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Qéndrimi pér Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare éshté
hartuar nga Grupi Tematik pér Mbrojtie t& Fémijéve né kuadér
té Koalicionit t&¢ OJQ-ve pér Mbrojtien e Fémijéve KOMF, né
bashképunim me Institucionin e Avokatit t&€ Popullit, Asociacionin e
Komunave té Kosovés dhe Lidhjen e QPS-ve té Kosovés.

Dokumenti né vetvete pérmban shtaté propozime kryesore si dhe
arsyetimet pérkatése pér secilin propozim, pér tu pérfshiré né Ligjin
pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Ky géndrim do ti prezantohet
dhe vijé né ndihmé Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale e
cila éshté bartése e procesit t&€ hartimit té Ligjit pér Shérbime So-
ciale dhe Familjare.

Qéndrimi i pérbashkét mes KOMF, Institucionit t€ Avokatit té
Popullit, Asociacionit t¢ Komunave té Kosovés dhe Lidhjes sé€ QPS-
ve, do té jeté gjithashtu edhe né dispozicion té gjithé partneréve,
institucioneve dhe paléve té tjera té interesit.

Ky géndrim éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare t&€ Bashkimit
Europian. Pérmbaijtja e saj éshté pérgjegjési e vetme e Koalicionit
té OJQ-ve pér Mbrojtien e Fémijéve KOMF, dhe nuk pasqyron do-
mosdoshmeérisht piképamjet e Bashkimit Europian.

Qéndrimi pér Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare éshté
prodhuar né kuadér té projektit “Aksioni i Pérbashkét pér
Decentralizim” (Joint Action for Decentralization), financuar nga
Bashkimi Europian, menaxhuar nga Zyra e Bashkimit Europian né
Kosové dhe implementuar nga KOMF né partneritet me Organizatén
pér fémijét pa kujdes prindéror — OFAP, SOS Fshatrat e FEémijéve
Kosové dhe KMOP.



HYRJE

Kosova éshté duke zhvilluar procesin pér reformén e shérbimeve
sociale dhe familjare, ku vend té réndésishém zé edhe legjislacioni
i orientuar pér garantimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér
personat né nevojé, né pajtim me Kushtetutén, Konventén pér té
Drejtat e Fémijés, Kornizén Vullnetare Europiane pér Cilésiné e
Shérbimeve Sociale dhe instrumentet e tjera ndérkombétare. Né
kété drejtim, njé ndér nismat legjislative éshté hartimi i Ligjit té ri pér
Shérbime Sociale dhe Familjare.

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtien e Fémijéve né Kosové - KOMF si-
pas vendimit t& Ministrisé s€ Punés dhe Mirégenies Sociale ka gené
pjesé e grupit punues pér hartimin e koncept dokumentit pér ploté-
sim ndryshimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, ku ka
adresuar géndrimin dhe rekomandimet pér kété koncept dokument.
KOMF ka propozuar qé koncept dokumenti pér Ligjin pér Shérbime
Sociale dhe Familjare, duhet té adresojé dhe pérfshijé propozimet
lidhur me: a) Pércaktimin e llojeve té& shérbimeve sociale, fugizimin
e shérbimeve pér parandalim dhe reintegim; b) Organizimin e shér-
bimeve sociale dhe familjare (fugizimi i njé skeme té hapur té ofrimit
té shérbimeve né mes té ofruesve publik dhe jogeveritar/privat); c)
Integrimin e shérbimeve sociale dhe familjare me shérbimet shén-
detésore dhe arsimore; d) Zhvillimin dhe fugizimin e shérbimeve né
familje dhe shérbimeve me bazé né komunitet, reformimi i formave
té mbrojtjes; e) Rritjen e cilésisé sé€ shérbimeve; f) Llogaridhénien
dhe g) Financimin e shérbimeve sociale.

KOMF vleréson faktin g¢ MPMS ka pérfshiré dhe ka adresuar né
térési propozimet e KOMF né kuadér té koncept dokumentit pér
hartimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, i cili &shté
aprovuar nga Qeveria e Kosovés né Shkurt t&€ 2019.

Tani, KOMF si pjesé e grupit punues pér hartimin e Ligjit té ri pér
Shérbime Sociale dhe Familjare éshté duke mbéshtetur reformén
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né fushén e shérbime sociale pérmes
hartimit té Ligjit té ri pér Shérbime So-
ciale dhe Familjare.

KOMF ka zhvilluar njé seri konsultimesh
me organizatat anétare pér té sjellé
géndrimet e aktoréve kyc té shogérisé
civile lidhur me hartimin e Ligjit pér
Shérbime Sociale dhe Familjare.
Krahas konsultimeve, Grupi Tematik
pér Mirégenie dhe Mbrojtje té FEmijéve
i pérbéré nga organizatat anétare té
KOMF, Institucioni i Avokatit t& Popullit,
Asociacioni i Komunave té Kosovés
dhe Lidhja e QPS-ve, kané mbaijtur
punétori pér hartimin e géndrimit té
pérbashkét lidhur me hartimin e Ligjit
pér Shérbime Sociale dhe Familjare.
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Ky dokument pérmban qgéndrimin
e KOMF, Institucionit t& Avokatit té
Popullit, Asociacionit t¢ Komunave té
Kosovés dhe Lidhjes s& QPS-ve me
propozimet dhe arsyetimet pérkitazi
me hartimin e Ligjit pér Shérbime So-
ciale dhe Familjare.

KOMF, Institucioni i Avokatit t& Popullit,
Asociacioni i Komunave té Kosovés
dhe Lidhja e QPS-ve, propozojné
gé Ligji pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, t€ adresojé dhe pérfshijé
propozimet si mé poshté.



PROPOZIMI

Rekomandohet qé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té
parashikojé njé reformé sa i pérket ofrimit t& shérbimeve sociale,
duke pércaktuar shérbimet e parandalimit, mbrojtjes, rehabilitimit
dhe re integrimit, si dhe duke i klasifikuar shérbimet né tri kategori/
nivele, duke garantuar késhtu té drejtén né shérbime sociale pér
té gjithé fémijét dhe personat né nevojé pér shérbime sociale, pa
marré parasysh nivelin e urgjencés apo rrezikshmérisé.

Kategoria 1:

Shérbimet primare té parandalimit jané shérbime té pérgjithshme té
ofruara si ndérhyrje e hershme, né familje, komunitet dhe shogéri.

Shérbimet sociale primare ofrohen pér té€ zvogéluar rrezikun e per-
sonave té identifikuar si té cenueshém apo né rrezik pér tu viktimizuar.
Shérbimet primare pérfshijné por nuk kufizohen né: Késhillimin pér
pérmirésimin e gjendjes sé individit dhe familjes, orientimin e tyre
drejt mundésive pér nevojat e tyre né sistemin e shérbimeve sociale;
Késhillim pér prindési t& miré, ndihmé né tejkalimin e véshtirésive
familjare; ndihmé pér banim; Shérbime té kujdesit ditor pér fémijét
dhe té rriturit, integrim shogéror dhe aktivitete argétuese; Trajnim
dhe aftésim profesional pér t& ndihmuar njé person pér punésim;
Mbéshtetje ligjore dhe ndihmé juridike falas; Mbéshtetje psikologjike
né institucione té€ miréqgenies sociale, ato arsimore dhe shéndetésore,
si dhe né sektorin joqeveritar e até privat; Ndihmé direkte né shtépi
si furnizimi me ushqgim apo ilagce, mbéshtetje pér ruajtien e higjienés
personale, pér plotésimin e nevojave té tjera té€ pérditshme, etj;

Kategoria 2:

Shérbimet sociale sekondare jané shérbime té specializuara gé
ndérhyjné né jetén e individit kur personi gé merr shérbimin éshté
né rrezik dhe nevojé pér mbrojtje.

Kéto shérbime jané té nevojshme pér trajtimin dhe zvogélimin e
rrezikut dhe ftrajtojné pasojat negative té ardhura nga pérjetimet
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e kéqgija si¢ jané trauma, dhuna, etj.
Shérbimet sekondare pérfshijngé, por
nuk kufizohen vetém né: Shérbime té
specializuara shéndetésore si¢ jané
ekzaminimi  klinik  mjeko-ligjor pér
viktimat e pérdhunimit, t&¢ mbijetuarit e
dhunés me bazé gjinore, etj; Shérbime
késhillimi terapeutik né raste té traumés,
depresionit, mendimeve vetévrasése,
et Programi dhe shérbimet e
rehabilitimit dhe ri-integrimit; Shérbimet
pérgatitore mbéshtesin programe pér té
fugizuar individét pér njé jeté té pavarur;
Programet pér trajtimin e viktimave té
abuzimit me substanca psikotrope dhe
pérdoruesit e kétyre substancave, et;.

Kategoria 3:

Shérbimet terciare jané shérbimet so-
ciale intensive qé ofrohen 24/7 pér
njerézit né rrezik ose viktima. Shérbimet
pérfshijn&, por nuk kufizohen né: Shérbi-
mi i kujdestarisé; Strehimi familjar; Shér-
bimet né shtépi me bazé né komunitet/
strehim rezidencial pér kujdesin e fémi-
jéve; Mbéshtetja/jeta gjysmé e pavarur.

Arsyetim:

Ligji né fuqi pér Shérbime Sociale dhe
Familjare éshté kryesisht i orientuar drejt
shérbimeve pér mbrojtien e qytetaréve
né nevojé pér shérbime sociale, duke
IEéné anash shérbimet e parandalimit dhe
re integrimit. Pér shkak té kufizimeve né
burime njerézore dhe buxhetore, aktua-
lisht shérbimet sociale jané té fokusuara

" Indeksi i Mbrojtjes sé Fémijés 2.0, KOMF 2018
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né ofrimin e shérbimeve emergjente, té
mbrojties, dhe ka mungesé té ofrimit té
shérbimeve té parandalimit dhe re inte-
grimit, té cilat jané t& domosdoshme pér
mirégenien e fémijéve dhe personave
né nevojé pér shérbime sociale'. Legjis-
lacioni né fuqi, por edhe kapacitetet e
limituara financiare dhe njerézore kané
krijuar sistemin e shérbimeve sociale né
Kosové, ku sistemi trajton dhe mena-
xhon rastet e rénda emergjente té ciléve
ju rrezikohet jeta, siguria apo mirége-
nia apo ‘rastet pasi kané réné viktimé
e ndonjé forme té abuzimit”. Si pasojé,
vetém njé pjesé e vogél e qytetaréve né
nevojé kané té drejtén dhe mundésiné té
pérfitojné nga shérbimet dhe programet
sociale. Pér mé tepér pér disa prej fémi-
jéve apo personave né nevojé pér shér-
bime sociale, sistemi nuk ofron asnjé
shérbim, si bie fjala pér fémijét apo per-
sonat viktima té abuzimit me substanca
narkotike.

Sistemi i shérbimeve sociale né
Kosové duhet té€ zhvillojé shérbimet
parandaluese, rehabilituese dhe re
integruese, tu dalé né ndihmé qyte-
taréve, té parandalojé abuzimet dhe
shkeljet e té drejtave té njeriut si dhe
té ofrojé mbéshtetje pér rehabilitimin
dhe re integrimin e tyre.

Pér mé tepér, planifikimi dhe ofrimi i
shérbimeve pér parandalim, ul koston
financiare shtetérore pér mbrojtje dhe
shérbime sociale si dhe ul shkallén e ri
viktimizimit apo recidivizmit.



PROPOZIMI

Propozohetqé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare t& pércaktojé
integrimin e shérbimeve sociale me shérbimet shéndetésore dhe
arsimore.

Ekzistojné modele té ndryshme té integrimit t&€ shérbimeve sociale
me sektorét e tjeré. KOMF, Institucioni i Avokatit t&€ Popullit, Asocia-
cioni i Komunave té Kosovés dhe Lidhja e QPS-ve ofrojné disa nga
alternativat té cilat mundésojné integrimin e kétyre shérbimeve.

Integrimi i shérbimeve sociale mund té béhet pérmes punésimit té
profesionistéve punétoré social né kuadér té institucioneve arsi-
more dhe shéndetésore apo pérmes specializimit t&€ njé numri té
caktuar té profesionistéve aktual shéndetésor dhe arsimor né fus-
hén sociale pérmes trajnimeve dhe ngrities sé kapaciteteve. Alter-
nativa e paré siguron shérbime mé cilésore, por gé mbart kosto mé
té larté financiare né implementim. Alternativa e dyté, nuk siguron
cilési sikurse alternativa e paré, por éshté mé kosto efektive.

Ligji pér Shérbime Sociale me géllim té integrimit t&€ shérbimeve
sociale né sektorét e tjeré, duhet té pércaktojé qé punétorét social
té QPS té realizojné vizita té rregullta sistematike né institucione
parashkollore dhe shkolla pér té béré identifikim t€ hershém dhe
menaxhim té rasteve.

Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té€ parashohé integrimin
e shérbimeve sociale me sektorin e shéndetésisé pérmes realizimit té
vizitave sistematike né shtépi bashké me profesionistét shéndetésor,
pér té njohur dhe evidentuar vulnerabilitetin e rasteve brenda komunés.

Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare duhet t& parashohé in-
tegrimin e shérbimeve sociale me sektorét e tjeré pérmes krijimit
té protokoleve integruese pér referim dhe trajtim té rasteve si dhe
pérmes krijimit t&€ databazés sé integruar me sektorét e tjeré, sek-
torin e arsimit dhe shéndetésisé.

Duke gené gé integrimi i shérbimeve kérkon konsensus me sektorét
e tjeré, rekomandohet pajtueshméria mes sektoréve té pérfshiré
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né nivel gendror para aprovimit té kétij
ligji. Modelet e integrimit té shérbimeve
té cilat do té aplikohen né kuadér té
kétij ligji, duhet té diskutohen dhe té
pércaktohen né bashképunim me té
gjithé sektorét e mésipérm.

Arsyetim:

Sipas raporteve dhe studimeve né
Kosové, shérbimet pér mbrojtjen e fémi-
jéve nuk jané té integruara mes sek-
toréve qé prekin té drejtat e fémijéve. Pér
pasojé edhe shérbimet sociale nuk jané
té integruara me sektorin e shéndetésisé
dhe até té arsimit. Duke paré réndésiné
e madhe pér njé sistem té integruar té
shérbimeve pér fémijét, rekomandohet
gé integrimi i shérbimeve sociale dhe
familjare me sektorét e tjeré té adresohet
né kuadér té Ligjit pér Shérbime Sociale
dhe Familjare.

Aktualisht, né mungesé té stafit punétor
social né institucionet arsimore, nuk
zhvillohet puné sociale né parandalim
té fenomeneve negative tek fémijét,
identifikim té hershém dhe menaxhim
té rasteve. Né disa shkolla ka psi-
kologé, megijithaté roli i psikologéve
éshté i orientuar né fushén e késhillimit
psikologjik.

Qendrat pér Puné Sociale nuk kané té
dhéna pér problemet apo rastet sociale
né kuadér té institucioneve arsimore. Pér
momentin, gasja e QPS éshté reaktive,
né pritje té klientéve apo rasteve sociale,
pérderisa mungon qasja proaktive drejt
identifikimit t&€ rasteve pérmes vizitave
apo punés né familje institucione
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parashkollore, shkolla dhe komunitet. Kjo
gasje pamundéson gé Komuna té njohé
problemet sociale apo té keté t€ dhéna
pér cénueshmériné brenda komunés.

Nj&é model i miré i integrimit t& shér-
bimeve jané Vvizitat sistematike né
shtépi. Aktualisht, nj¢ model i tillé né
Kosové praktikohet nga profesionistét
shéndetésoré té kujdesit parésor
pérmes vizitave sistematike mjekésore
né shtépi té realizuara nga profesionistét
né kuadér t&¢ Qendrave t& Mijekésisé
Familjare. Vizitat né shtépi synojné té
sigurojné mbrojtie shéndetésore pér
grupet e cénueshme té popullatés, me
theks té vecanté kategoriné e nénave
dhe fémijéve. Ky model do té ishte i pér-
shtatshém edhe pér shérbimet sociale
pér té evidentuar rastet né nevojé pér
shérbime sociale. Duke gené se vizitat
né shtépi realizohen né kuadér té sektorit
té shéndetésisé, njé pajtueshméri dhe
bashkérendim paraprak né mes té
MPMS dhe MSH éshté i domosdoshém
para pérfshirjes sé kétij modeli né kété
ligj. Vizitat sistematike né shtépi mund té
realizohen bashkarisht me profesionistét
shéndetésoré, késhtu duke ofruar
shérbime shéndetésore dhe sociale né
ményré té integruar.

Aktualisht, nuk ka protokole identifikimi,
referimi t€ integruara pér rastet e fémi-
jéve. Né Kosové ka protokole té veganta
sa i pérket referimit té rasteve té dhunés
né familje, por jo pér kategorité e tjera.
Po ashtu nuk ka njé databazé té integru-
ar sa i pérket rasteve té fémijéve né mes
té sektoréve. Secili sektor posedon té
dhénat sipas databazés sé vet.



PROPOZIMI

Propozohet qé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té
pércaktojé organizimin e shérbimeve sociale dhe familjare dhe
té fugizojé njé skemé té hapur té ofrimit t& shérbimeve né mes té
ofruesve publik, jogeveritar dhe privat.

Gjithashtu rekomandohet pércaktimi i qarté i shérbimeve sociale
té cilat mund té kontraktohen, shérbimeve gé mund té ofrohen né
bashképunim me ofrues té tjeré dhe shérbimeve gé nuk mund té
kontraktohen por ofrohen ekskluzivisht nga sektori publik.

Arsyetim:

Kosova éshté duke ndjekur politikén e zhvillimit t& partneritetit né
mes té autoriteteve publike dhe organizatave jo-qeveritare té cilat
ofrojné shérbime, duke vendosur késhtu njé skemé té hapur dhe té
géndrueshme bashképunimi dhe financimi pér shérbimet sociale.
Megijithaté kjo politiké dhe ky partneritet duhet fugizuar né kuadér
té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare?.

Né shumicén e shteteve né Europé, kuadri ligjor lejon autoritetet
nacionale, rajonale dhe lokale qé té transferojné shérbimet e
mbrojtjes sé fémijéve né sektorin jo geveritar/privat dhe / ose té
nénkontraktojné organizatat e shogérisé civile dhe sektorin privat.

Né Europé organizatat e shoqérisé civile po luajné gjithnjé njé rol mé
té réndésishém, duke u béré ofrues té shérbimeve pér mbrojtien e
fémijéve, si¢ jané shérbimet sociale primare, shérbimet pér kujdes
alternativ, strehimin rezidencial, shérbimet pérmes gendrave ditore
dhe shérbimet né komunitet, shérbime kéto té cilat tradicionalisht
mé paré jané ofruar vetém nga institucionet publike.

Né té paktén 18 shtete (Austria, Bullgaria, Kroacia, Republika Ceke,
Danimarka, Estonia, Finlanda, Gjermania, Hungaria, Irlanda, Italia,

2 Financimi i shérbimeve sociale né Kosové, 2017 KOMF
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Letonia, Lituania, Malta, Holanda,
Spanja, Suedia dhe Mbretéria e Bash-
kuar) korniza ligjore lejon nénkontra-
ktimin dhe/ose dhénien e shérbimeve
alternative té kujdesit tek institucionet jo
geveritare dhe private.

Né shtetet e tjera, si Bullgaria, Kroacia
dhe Lituania, pérkundér dispozitave
ligiore ekzistuese, né praktiké, deri
mé tani, shérbimet sociale jané nén-
kontraktuar dhe / ose jepen vetém tek
organizatat e shogérisé civile®.

Skema e hapur dhe e géndrueshme
e ofrimit t€ shérbimeve sociale né
mes té institucioneve publike, sektorit
jogeveritar dhe privat, ofron mundési

pér gamé mé té gjeré té ofrimit té
shérbimeve sociale, shérbime té
specializuara dhe mé cilésore si dhe
kosto mé té ulét buxhetore pér shtetin
e Kosovés.

Rekomandohet qé kjo c¢éshtje, né
ményré specifike té rregullohet tek Ligji
pér Shérbime Sociale dhe Familjare,
duke pércaktuar shérbimet sociale
té cilat nuk mund té kontraktohen
(ato té cilat duhet té ofrohen vetém
nga institucionet publike), shérbimet
sociale té cilat mund té ofrohen né
bashképunim me organizatat jo
geveritare dhe private si dhe shérbimet
sociale gé mund té kontraktohen nga
sektori jogeveritar dhe privat.

3 Studimi pér sistemet e mbrojtjes sé fémijéve, Agjencia e Bashkimit Europian pér té Drejtat t€ Njeriut
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PROPOZIMI

Propozohet zhvillimi dhe fugizimi i shérbimeve né familje dhe shér-
bimeve me bazé né komunitet, zgjerimi i formave té€ mbrojtjes,
konkretisht:

a) Zhvillimi i strehimit familjar pas arritjies s&€ moshés 18 vjecare
b) Zhvillimi i formés sé mbrojtjes “Jetesa e pavarur e mbikéqyrur”

Arsyetim:
Zhvillimi i strehimit familjar pas arritjes s€ moshés 18 vjegare

Ky propozim bazohet né respektimin e interesit mé té miré té fémi-
j€s, nevojat e fémijéve pa kujdes prindéror né Kosové pér tu zhvillu-
ar né familje pas moshés 18 vjegare, ligjet dhe praktikat e shteteve
té Europés dhe Udhézimet e OKB-sé pér Kujdesin Alternativ.

Sipas kétij propozimi, kjo formé e mbrojties mundéson qé fémija
té vazhdojé t& géndrojé né strehim familjar edhe pas arritjes sé
moshés 18 vjecare, konkretisht deri né moshén 26 vjeg. Né anén
tjetér, kjo si formé pérvec qé éshté mé e miré pér zhvillimin fizik dhe
psikologjik, ka edhe kosto mé té ulét financiare pér institucionet
shtetérore, duke gené se strehimi familjar €shté llogaritur té keté tri
heré kosto mé té ulét se strehimi rezidencial.

Ligji né fuqgi pér Shérbime Sociale dhe Familjare pércakton stre-
himin familjar vetém deri né moshén 18 vjecare. Pér shkak té
pengesave ligjore, né pamundési gé fémija té géndrojé né familjen
strehuese pas moshés 18 vjegare, Organi i Kujdestarisé éshté i
detyruar té ndérpresé kujdesin dhe shérbimet, apo né rastet kur
fémija éshté me aftési té& kufizuara, ta vendosé fémijén né Institu-
tin né Shtime (strehim rezidencial), gjé gé ndikon negativisht né
mirégenien e pérgjithshme té fémijés.
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Praktika né Kosové tregon qé fémija
pas arrities sé moshés 18 vjecare nuk
éshté domosdoshmérisht i pérgatitur
pér té pérballuar jetesén né ményré té
pavarur. Kjo vjen si rezultat i asaj gé
fémija vazhdon studimet apo aftésimin
profesional, mund té keté véshtirési pér
sigurimin e strehimit, sigurimin e té ar-
dhurave pér mbijetesé, mund té keté
pengesa né zhvillimin psiko-fizik apo
fémija nuk éshté né gjendije té pérkujde-
set pér veten e tij/sa;.

Udhézimet e OKB-sé pér Kujdesin
Alternativ (2009) i kushtojné shumé
vémendje nevojave dhe té drejtave té
fémijéve dhe té rinjve qé pér shkak té
moshés largohen nga sistemi i pérkuj-
desjes. Késhtu, shumica e shteteve
jané duke e zgjatur moshén e kuj-
desit, ku fémijét edhe pas moshés 18
vjecare vazhdojné t& marrin mbéshte-
tje dhe shérbime deri né moshén 25-26
vjecare, derisa t€ pérfundojé arsimi i
ploté, aftésimi profesional dhe pavaré-
simi i tyre.

Zhvillimi i formés sé mbrojtjes “Je-
tesa e pavarur e mbikéqyrur”

Rekomandohet gé Ligji pér Shérbime
Sociale té rregullojé formén e mbrojtjes
“Jetesa e pavarur e mbikéqyrur’, si
njé nga format e reja t& mbrojtjes sé
posacme té€ fémijéve dhe té rinjve,
g€ nénkupton vazhdimin e géndrimit
té fémijés né formén e kujdesit dhe
marrjen e shérbimeve edhe pas
moshés 18 vjecare.
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Qéllimi kryesor i késaj forme t&€ mbrojtjes
éshté gé fémijét, té rinjté gé i jané
besuar institucioneve/organizatave té
kujdesit alternativ, t€ jené né gjendje té
jetojné né ményré té pavarur. Puna pér
arritien e kétij géllimi fillon nga momenti
i pranimit té& fémijés né kujdes alternativ
dhe vazhdon deri né ditén e largimit té
tij/saj, dhe kjo béhet me pérpjekjet e
té gjithé bashképunétoréve té kujdesit
alternativ. Qéllimi éshté gé té rinjté né
kujdes alternativ té fillojné té kujdesen
pér veten, té fillojné t& menaxhojné jetén
e tyre té pérditshme dhe té€ sigurojné njé
puné me té ardhura té mjaftueshme.

Udhézuesi pér Kujdesin alternativ pér
Fémijé e ciléson Jetesén e Pavarur té
Mbikéqyrur si njé pjesé té réndésishme
té pérmbushjes sé kritereve nacionale
pér té drejta t& fémijéve. Nenet 130,
132 dhe 135 té€ Udhézimeve té KB pér
Kujdes Alternativ theksojné qgé:

“Agjensité shtetérore dhe organizatat
e ndryshme té cilat punojné né kété
fushé, duhet té kené politika té qarta
dhe té vazhdojné procedurat e parapara
me té rinjté gé té sigurojné kujdes té
duhur pasues dhe/ose pércjellie té
métejshme té rastit. Pérgjaté periudhés
sé kujdesit, ata sistematikisht duhet té
synojné pérgatitjen e secilit fémijé qé
té krijojé veté-géndrueshméri dhe té
integrohet plotésisht né komunitet,
pérmes fitimit t& shkathtésive sociale
dhe jetésore, té cilat mbéshteten edhe
me pjesémarrjen e tyre né komunitet.”



PROPOZIMI

Me qgéllim té rritjes sé cilésisé sé shérbimeve sociale, propozohet
gé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té parashikojé:

m Profilizimin e punétoréve social/zyrtaréve té shérbimeve so-
ciale sipas kategorive té pérfituesve té shérbimeve

B Akreditimin e programeve té trajnimeve pér shérbime sociale
dhe edukimin e vazhdueshém, sipas profilizimit

H Licencimin e shérbimeve publike té ofruara nga QPS, li-
cencimin e subjekteve (sektorit jo geveritar dhe atij privat)
dhe punétoréve social

Arsyetim:

Aktualisht punétorét social/zyrtarét e shérbimeve sociale nuk jané té
profilizuar dhe si pasojé punojné me té gjitha Iéndét dhe kategorité
né nevojé. Pér té rritur cilésiné e shérbimeve si dhe performancén
e ofruesve té shérbimeve, rekomandohet gé ligji i ri té parashikojé
profilizimin e punétoréve social/zyrtaréve té shérbimeve sociale si-
pas pérfituesve. Duke pas parasysh burimet njerézore té kufizuara,
rekomandohet gé ky proces té zhvillohet gradualisht né ményré
progresive. Si fazé e paré, rekomandohet profilizimi i punétoréve
social/zyrtaréve té shérbimeve sociale pér punén me fémijé dhe me
té rritur. Pérderisa, mé tutje té& béhen planifikimet pér profilizim edhe
sa i pérket ndarjes né kategori. Po ashtu rekomandohet gé Ligji
pér Shérbime Sociale dhe Familjare t&€ harmonizohet me Ligjin pér
Mbrojtien e Fémijéve sa i pérket organizimit té& zyrtaréve té shérbi-
meve sociale, duke gené se ky ligj parasheh zyrtarét pér mbrojtjen
e fémijéve né kuadér té QPS.

Aktualisht, nuk ka programe té akredituara té trajnimeve pér shér-
bime sociale. Ligji né fugi pér Shérbime Sociale dhe Familjare nuk
parashikon ményrén e akreditimit t& programeve pér shérbime so-
ciale. Ligji i ri duhet té adresojé kété ¢éshtje e cila do té ndikojé né
rritien e cilésisé.
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Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familja-
re né fugi nuk parasheh licencimin
e shérbimeve publike té ofruara nga
QPS-té apo institucionet e tjera publi-
ke. Rekomandohet té€ zbatohet procesi
i licencimit t& detyrueshém pér shér-
bimet publike té ofruara nga QPS ose
institucionet e tjera publike.
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Licencimi i shérbimeve té ofruara nga
institucionet publike do té siguronte
llogaridhénie dhe monitorim té métej-
shém té té gjithé ofruesve té shérbi-
meve publike, duke ndikuar késhtu né
rritjen e cilésisé sé€ shérbimeve sociale.



PROPOZIMI

Me qéllim té rrities se llogaridhénies, propozohet gé Ligji pér
Shérbime Sociale dhe Familjare té parashikojé:

B Pércaktimin e garté té€ mekanizmave té raportimit dhe monito-
rimit

B Fugizimin e inspektimit/krijimin e inspektimit t& pavarur

Aplikimin e masave, gjobave dhe sanksioneve

® Monitorimin dhe vlerésimin e jashtém nga sektori joqeveritar
dhe privat

Arsyetim:

Pérkundér faktit q& qéllimi i Memorandumit t& Mirékuptimit pér
Decentralizimin ka gené decentralizimi i shérbimeve sociale dhe
definimi i rolit dhe pérgjegjésive té institucioneve té nivelit gendror
dhe lokal né Kosové, ende ekzistojné paqartési t& pérgjegjésive
tek pérfagésuesit e institucioneve. Ofruesit e shérbimeve sociale
né kuadér t¢ QPS dhe pérfagésuesit nga komunat deklarojné se
ende ekzistojné pagartési né ndarjen e detyrave, kompetencave
dhe pérgjegjésive né mes té dy niveleve atij gendror dhe komunal,
gjé kjo e cila po shkakton konfuzion*. Sipas Udhézimit Administrativ
Nr. 17/2013 pér Licencimin e Subjekteve Juridike/Organizatave qé
ofrojné Shérbime Sociale dhe Familjare, nenit 19 té tij “Monitorimi
dhe Inspektimi”, monitorimi dhe inspektimi duhet t& béhen nga
niveli gendror. KOMF, bazuar né praktikat e shteteve tjera, propo-
zon gé monitorimi duhet té ndahet nga inspektimi dhe té pércak-
tohen detyrat dhe pérgjegjésité e secilit nivel. KOMF propozon qé
procesi i monitorimit té€ zhvillohet nga komuna, pérderisa inspektimi
té béhet nga MPMS.

Pérfundimet e Indeksit pér Mbrojtien e Fémijéve 2.0 té publikuar
nga KOMF, paragesin rezultate t& dobéta té llogaridhénies né té

4 Té dhénat nga procesi i monitorimit t& decentralizimit t&€ shérbimeve sociale nga
KOMF, 2019
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gjitha fushat e shérbimeve sociale.
Rezultatet e dobéta viné pjesérisht
nga fakti gé inspektimi realizohet nga
njésiti qé vepron brenda ministrisé,
mungesa e qartésisé dhe dallimit té
mandatit monitorues dhe inspektues
brenda té njéjtés njési t&¢ MPMS, mos
pasja e kompetencave ekzekutive dhe
mos aplikimi i masave, gjobave dhe
sanksioneve.

Aktualisht, njésia e monitorimit/ins-
pektimit vepron brenda DPSF dhe ka
si fushéveprim monitorimin dhe ins-
pektimin edhe té Panelit pér Vendosje
té Fémijéve dhe Adoptim i cili vepron
po ashtu brenda DPSF, duke krijuar
konflikt interesi dhe duke cénuar pa-
varésiné e procesit té inspektimit.

Propozohet shndérrimi i njésisé sé
brendshme té inspektimit né njé njési
apo agjensi jashté ministrisé, qé do
ndikonte né inspektim té pavarur pér
té vlerésuar cilésiné e ofrimit t& shér-
bimeve dhe administrimin e licencimit.
Inspektimi duhet té vlerésojé té gjithé
ofruesit e shérbimeve, publik dhe pri-
vat.

Si pasojé e mos pasjes sé kompe-
tencave ekzekutive, rekomandimet
e dhéna nga kjo njési pér ofruesit e
shérbimeve sociale, nuk zbatohen.
Kjo ndodhé pér shkak té€ mos-defini-
mit té rolit t€ inspektimit, ku njésia
pér inspektim nuk ka asnjé mandat
ekzekutimi. Po ashtu, brenda njésisé
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ekzistuese pér inspektim ka mungesé
té kapaciteteve njerézore dhe financi-
are pér té béré vizita efektive né te-
rren, pérkatésisht pér t& mbuluar gjithé
territorin e Kosovés. Fugishém propo-
zohet t&€ b&hen investime né Kkrijimin
dhe fuqizimin e njésisé sé inspektimit
pérmes dhénies sé& kompetencave
ekzekutive dhe ofrimit té kapaciteteve
té nevojshme pér kryerjen e funksione-
ve té kérkuara.

Po ashtu, nuk ka monitorim té
miréfillté nga ana Komunave. Bazuar
né té dhénat nga monitorimi i KOMF,
monitorimi  nga niveli lokal béhet
vetém pérmes raporteve gé ofruesit e
shérbimeve i dérgojné né kéto drejtori.
Ndérkaq monitorimi né terren nuk
mund té béhet pér shkak t&é mungesés
s€ kapaciteteve. Né anén tjetér,
ofruesit shérbimeve sociale pohojné
se po ballafagohen me pagartési
lidhur me raportimin, monitorimin dhe
inspektimin. QPS-t€ né periudha té
rregullta kohore (ditore, mujore dhe
vjetore), hartojné raporte t€ ndryshme
pér DSHMS dhe pér MPMS. Pér kéte,
rekomandohet té béhet pércaktimi i
garté i mekanizmave té raportimit.

Ligji né fuqi pér Shérbime Sociale dhe
Familjare nuk parasheh aplikimin e
masave, gjobave dhe sanksioneve né
rast té shkeljes sé dispozitave té kétij
ligji, ku pér pasojé edhe llogaridhénia
karshi pérfituesve mbetet shumé e ulét.
Prandaj, aplikimi i masave, gjobave



dhe sanksioneve do té€ ndikonin né
rritten e llogaridhénies. Propozohet
gé Ligji pér Shérbime Sociale dhe
Familjare té parashikojé masat, gjobat
dhe sanksionet né rast té shkeljes
sé€ dispozitave ligjore t& Kkétij ligji.
Masat, gjobat dhe sanksionet mund
té pérfshiné: marrien e licencés si
ofrues i shérbimeve sociale, shqiptimin
e gjobave, masat penale konform
Kodit Penal t& Kosovés dhe Kodit té
Procedurés Penale.

Rekomandohet gé té ardhurat nga gjo-
bat dhe sanksionet té dedikohen pér
kategori dhe shérbime sociale.

Né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare nuk ka monitorim té jashtém
té realizuar nga shoqéria civile dhe kjo
éshté njé mangési. Krahas monitorimit
nga komunat, inspektimit t€ pavarur
nga MPMS, rekomandohet gé ligji té
parashikojé mundésiné e monitorimit
nga sektori jogeveritar/privat. Kjo do
té ndikonte né rriten e cilésisé sé
shérbimeve dhe rritjen e llogaridhénies.
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PROPOZIMI

Mé qéllim té sigurimit té financimit t& géndrueshém dhe té drejté té
shérbimeve sociale né téré Kosovén, KOMF, Institucioni i Avokatit
té Popullit, Asociacioni i Komunave té Kosovés dhe Lidhja e QPS-
ve, rekomandojné qé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té
parashikojé:

B Hartimin e standardeve financiare pér secilin shérbim social
(kostimi i shérbimeve, krijimi i formulés sé financimit)

m Krijimin e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale, financimi
sipas indikatoréve social dhe numrit té& pérfituesve

Arsyetim:

Mungesa e njé Granti Specifik pér Shérbime Sociale pamundéson
ofrimin e shérbimeve cilésore minimale pér mbrojtien e fémijéve
dhe pengon mbrojtien dhe realizimin e té drejtave té tyre. Nése
vazhdohet me kété formé té financimit gjendja mund té kegésohet
pér aq sa ta sjellé Qendrat pér Puné Sociale dhe organizatat jo
geveritare né jofunksionale, e né rastet e tjera, gendrat dhe
organizatat me performancé mé té ulét, nuk do t€ mund té ofrojné
shérbime té tilla.

Aktualisht, ende nuk éshté béré kostimi i shérbimeve sociale, nuk
éshté hartuar formula e financimit pér shérbime sociale dhe nuk
éshté krijuar plani pér financim té géndrueshém té€ shérbimeve so-
ciale. Komunat nuk kané krijuar njé skemé té géndrueshme té kon-
traktimit pér blerjen e shérbimeve sociale nga sektori jo-geveritar
apo ai privat, aktualisht mbéshtetja ndaj OJQ-ve ofrohet né baza
ad hoc dhe pérmes subvencionimit. Kjo ményré e financimit po ndi-
kon né shuarjen e shérbimeve té ofruara nga publik dhe sektori
jo-geveritar, prandaj rekomandohet ndérhyrje e menjéhershme pér
krijimin e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.



Zgjidhja do té ishte: Krijimi i planit pér
financim t& géndrueshém dhe té drejté
té shérbimeve sociale né téré Kosovén
pérmes krijimit t& Grantit pér Shérbime
Sociale.

Gjithashtu rekomandohet hartimi i stan-
dardeve financiare pér secilin shérbim
(kostimi i shérbimeve, formula e fi-
nancimit) pér té garantuar njé financim
té shérbimeve sociale e familjare, né
ményré té duhur dhe né té njéjtén kohé
pér t'i vené ato né linjé me standardet
minimale té cilésisé. Pa standarde fi-

nanciare, éshté véshtiré té sigurohet
buxheti adekuat, i géndrueshém dhe i
mjaftueshém pér shérbime.

Eshté e domosdoshme té pércaktohet
pérgindja e buxhetit nacional dhe
buxheteve té tiera komunale t€ ndara
pér shérbimet sociale. Buxheti nacional
duhet té shpérndahet bazuar né njé
formulé financimi, e cila krijohet duke
marré pér bazé numrin e banoréve,
numrin e rasteve né nevojé pér mbrojtje
dhe shérbime, indikatorét social etj.
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Organizatat anétare t&€ KOMF, jané:

Asociacioni pér Trajnime Sociale, Hulumtime dhe Avokim - AS-
TRA, Aksioni pér Néna dhe Fémijé, Balkan Sunflowers Kosova,
Childproof / CIPOF, Education Comes First - ECF, Iniciativa 6,
Organizata Rinore Akti - ORA, Organizata pér Fémijét pa Kuj-
des Prindéror - OFAP, OPFAKOS, Programi pér té Drejtat civile
- CRP/ K, PL4Y International, Qendra pér Arsim e Kosovés -
KEC, Qendra e Kujdesit Ditor PEMA, Qendra pér Mbrojtien e
viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit me Qenie Njerézore
- PVPT, Qendra pér Studime te Avancuara - FIT, Qendra Koso-
vare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés QKRMT,
Save the Children, SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosoveé,
Shpresa dhe Shtépi pér Fémijét né Kosové - SDSF, Shogata e
Té Drejtave Té Pacientéve né Kosové - Prak Kosové, Shogata
e Paraplegjikéve dhe e Paralizés sé Fémijéve té Kosovés -
HANDIKOS, Terre des hommes, The Ideas Partnership, Vo-
RAE, World Vision, Public Organization for Local Initiatives
and Supports - POLIS, Network of Peace Movement — NOPM,
SOS Kopshti, Nevo Koncepti, Qendra “Labyrinth” dhe Organi-
zata Jo-Qeveritare Peer Education Network — PEN.
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