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Ky publikim u mundésua né kuadér té projektit “Aksioni i Pérbashkét pér Decentralizim”, projekt i financuar
nga Bashkimi Europian dhe i menaxhuar nga Zyra e BE-sé né Kosove, i cili implementohet nga Koalicioni i
0JQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové — KOMF né partneritet me Organizatén pér Fémijét pa Kujdes
Prindéror— OFAP, SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové dhe KMOP.

Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési vetém e konsorciumit t€ udhéhequr nga KOMF dhe nuk
pasqgyron me doemos piképamjet e Bashkimit Europian.

Autoré:
Bukurezé Surdulli, Specialiste pér Monitorim dhe Hulumtim né KOMF
Donjeté Kelmendi, Drejtor Ekzekutiv né KOMF



Né emér té misionit té pérbashkét pér mbrojtjen, respektimin dhe avancimin e té drejtave té fémijéve né
Kosové, Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve — KOMF falenderon té gjithé ata gé kontribuan né

hartimin e kétij raporti, i cili ka géllimin té nxisé dhe ndihmojé né pérmbylljen e procesit té€ decentralizimit té
shérbimeve sociale.

KOMF shpreh njé falenderim té vecanté pér té gjithé ata qé u angazhuan dhe u pérfshiné né kété monitorim:

« Qendrat pér Puné Sociale né Prishting, Prizren, Pejé, Ferizaj, Fushé Kosové, Lipjan dhe
Kamenicé

» Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né Prishting, Prizren, Pejé, Ferizaj,
Fushé Kosové, Lipjan dhe Kamenicé

» Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale — Departamentin e Politikave Sociale dhe Familjes

» QOrganizatat anétare t¢ KOMF



DMS
DPSF
DSHMS
KDF
KOMF
LFPL
LSHSF
LVL
MeF
MM
MPMS
0JQ
QPS
SOS
UA

Drejtoria Komunale e Mirégenies Sociale
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare
Drejtoria Komunale e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale
Konventa pér té Drejtat e FEémijés

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve
Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare

Ligji pér Vetéqgeverisje Lokale

Ministria e Financave

Memorandum Mirékuptimi

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
Organizata Jo-Qeveritare

Qendra pér Puné Sociale

SOS Fshtrat e Fémijéve Kosové

Udhézim Administrativ
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Raporti i monitorimit t€ decentralizimit té& shérbimeve sociale vérteton se procesi i decentralizimit té
shérbimeve sociale nuk éshté pérmbyllur edhe pas 10 vitesh. Arsyeja kryesore e mos zbatimit té kétij
procesi éshté mungesa e vullnetit politik si nga ana e nivelit gendror, ashtu edhe nga ana e nivelit komunal.
Nga gjithsej shtaté komuna né té cilat éshté béré monitorimi i decentralizimit té€ shérbimeve sociale, ka
rezultuar se né asnjé prej tyre, procesi i decentralizimit té shérbimeve sociale nuk éshté zbatuar. Qeveria
deri mé tani, nuk e ka pasur asnjéheré prioritet zgjidhjen e problemit té financimit pér shérbime sociale apo
decentralizimin e buxhetit pér shérbime sociale, gjé qé konsiderohet thelbésore pér pérmbylljen e kétij
procesi. Ndérkaq, komunat vazhdojné té neglizhojné marrjen e pérgjegjésive pér menaxhimin e shérbimeve
sociale.

Bazuar né té gjeturat e monitorimit, shérbimet sociale jané né gjendje shumé té réndé dhe po
pérballen me sfida té shumta, pérfshiré: mungesén e financimit té& géndrueshém té shérbimeve
sociale, cilésiné e ulét té shérbimeve, kapacitetet e kufizuara, mungesén e infrastrukturés,
llogaridhénien e ulét, pagartésité né ndarjen e pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe
komunal, paqartésité né ndarjen e funksioneve té€ monitorimit dhe inspektimit, mungesén e té
dhénave té pérfituesve si dhe mungesén e bashképunimit dhe komunikimit né nivel horizontal
dhe vertikal.

Aktualisht, ende nuk éshté béré kostimi i shérbimeve sociale, nuk éshté hartuar formula e financimit pér
shérbime sociale dhe nuk éshté krijuar plani pér financim té géndrueshém té shérbimeve sociale nga
MPMS dhe Komunat, prandaj éshté e domosdoshme gé té€ ndérhyhet nga té dy nivelet: gendror dhe
komunal (MPMS dhe komunat) deri né sigurimin e njé zgjidhjeje té géndrueshme té financimit té
shérbimeve sociale, konkretisht krijimin dhe aplikimin e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale. Komunat
nuk kané krijuar njé skemé té géndrueshme té kontraktimit pér blerjen e shérbimeve sociale nga sektori jo-
geveritar apo ai privat, aktualisht mbéshtetja ndaj OJQ-ve ofrohet né baza ad hoc dhe pérmes
subvencionimit. Kjo ményré e financimit po ndikon né shuarjen e shérbimeve té ofruara nga sektori jo-
geveritar, prandaj rekomandohet ndérhyrje e menjéhershme nga dy nivelet deri né aplikimin e Grantit
Specifik.

Mos zbatimi i decentralizimit té€ shérbimeve sociale njerézore ka krijuar njé sistem té shérbimeve sociale né
Kosové, i cili trajton dhe menaxhon vetém rastet e rénda emergjente té ciléve ju rrezikohet jeta, siguria apo
mirégenia apo “rastet pasi kané réné viktimeé e ndonjé forme té abuzimit”. Si pasojé, vetém njé pjesé e vogél
e qytetaréve né nevojé kané mundésiné té€ marrin shérbime sociale. Pérvec késaj ka mungesé té ofrimit té
shérbimeve té parandalimit dhe re-integrimit pér personat né nevojé pér shérbime sociale. PE&r meé tepér, pér
disa prej fémijéve apo personave né nevojé pér shérbime sociale, sistemi nuk ofron asnjé shérbim, si fjala
bie pér fémijét apo personat viktima té abuzimit me substanca narkotike, fémijét e pérfshiré né puné té
rénda etj.

Raporti konstaton gé komunat kané mungesé té kapaciteteve pér planifikimin, menaxhimin dhe ofrimin e
shérbimeve sociale né komuna. Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, vazhdojné té
calojné né krijimin e njé stafi profesional dhe efektiv brenda kétyre drejtorive. N& vecanti, raporti tregon
poashtu qé kapacitetet e komunave dhe Qendrave pér Puné Sociale pér planifikim dhe menaxhim té
buxhetit pér shérbime sociale jané té dobéta, prandaj rekomandohet gé kapacitetet brenda QPS-ve té
ngrihen, pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit.
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Institucionet e té dyja niveleve vazhdojné té kené pagartési né pérgjegjésité e tyre lidhur me
shérbimet sociale. Konkretisht pagartésité lidhen me raportimin dhe komunikimin. Ligji pér
Shérbime Sociale dhe Familjare duhet té parashikojé garté ndarjen e pérgjegjésive lidhur me
shérbimet sociale. Krahas késaj, rekomandohet standardizimi i formave té raportimit dhe ndarjes sé
té dhénave né nivel horizontal dhe vertikal, duke pasur parasysh ruajtjen e konfidencialitetit.

Ky raport nxjerr rezultate té dobéta té llogaridhénies né fushén e shérbimeve sociale. Mandati ose roli i
dyfishté g&¢ MPMS ka pér monitorim dhe inspektim paraqet njé praktiké jo t& miré té procesit t&€ monitorimit
dhe inspektimit, andaj mund té konsiderohet edhe si nje Iloj konflikt interesit. Rezultatet e dobéta vijné
edhe nga fakti qé inspektimi realizohet nga njésiti gé vepron brenda ministrisé, mos pasja e kompetencave
ekzekutive dhe mos aplikimi i masave, gjobave dhe sanksioneve. Fugishém rekomandohet gé pérmes Ligjit
pér Shérbime Sociale dhe Familjare té ndahet funksioni i inspektimit dhe monitorimit, ku inspektimi duhet
té béhet nga niveli gendror, pérkatésisht nga MPMS, pérderisa monitorimi té béhet nga niveli komunal. Po
ashtu pér kéta trupa rekomandohet dhénia e kompetencave ekzekutive dhe zhvillimi i kapaciteteve té
nevojshme pér kryerjen e funksioneve té kérkuara. Gjithashtu, ky raport nxjerr gé nuk ka njé sistem té
miréfillté monitorimi nga ana komunave, prandaj rekomandohet ngritja e kapaciteteve t&€ komunave pér
monitorim.

Decentralizimi nénkupton ndryshim né kulturén institucionale, duke
krijuar njé kontekst socio-politik gé ¢on né transferimin e autoritetit
dhe transferimin e financimit nga geveria gendrore né geveriné lokale
pér té siguruar ofrim cilésor dhe efektiv té shérbimeve. Prandaj éshté
e réndésishme té sigurohet gé interesat e popullsisé do té merren
parasysh gjaté procesit té hartimit té politikave gendrore dhe zbatimit
té tyre nga ana e autoriteteve lokale. Ky raport monitorimi tregon gé
decentralizimi nuk éshté ende pjesé e kulturés institucionale dhe
vazhdon té trajtohet si njé proces teknik.
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Raporti pér monitorimin e procesit té decentralizimit té
shérbimeve sociale né Kosové, ka si objektiv kryesor
prezantimin e gjendjes aktuale mbi zbatimin e ploté té kétij
procesi. Duke u bazuar né té gjeturat e monitorimit, raporti
synon té ofrojé rekomandime pér pérmirésimin e gjendjes aty
ku vérehen mangési. Té gjitha rekomandimet jané té
mbéshtetura né dokumente, praktika ndérkombétare dhe
vendore, si dhe rekomandime té akteréve pérgjegjés pér
zbatimin e procesit té decentralizimit.

Metodologjia e hartimit té raportit mbéshtetet né mbledhjen e

té dhénave té€ bazuara né metodén cilésore g€ pérfshin

analizén teorike té legjislacionit primar dhe sekondar,

publikimet si dhe hulumtimin né terren. Specifikisht, ky raport

monitorimi bazohet né:

» Analizén e legjislacionit;

» Analizén e publikimeve relevante;

e Intervistat me pérfagésuesit relevanté né fushén e
shérbimeve sociale dhe familjare.

Konkretisht, gjithsej jané realizuar 31 intervista né shtaté
komuna té Kosovés. Intervistat jané realizuar me pérfagésues
té nivelit gendror dhe komunal:

« Tre intervista me pérfagésues té Ministrisé sé Punés dhe
Mirégenies Sociale, Departamenti i Politikave Sociale dhe
Familjes;

e Shtaté intervista me pérfagésues té Drejtorive pér
Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né shtaté komuna té
Kosoveés;

« Shtaté intervista me pérfagésues t€ Qendrave pér Puné
Sociale né shtaté komuna té Kosovés;

« Nénté intervista me pérfagésues té organizatave té
shoqérisé civile.

Monitorimi éshté realizuar né shtaté komuna té€ Kosovés:
Prishting, Prizren, Pejé, Ferizaj, Fushé Kosové, Lipjan dhe
Kamenicé.

Pérzgjedhja e komunave éshté béré pér té:

« Siguruar mbulimin gjeografik té€ Kosovés;

» Pérfshiré komunat me numér mé té madh té banoréve dhe
rriedhimisht numér mé té madh té rasteve sociale sikurse
Komuna e Prishtinés, Prizrenit, Pejés, Ferizajit;

» Pérfshiré komunat e vogla por me numér mé té madh té
problemeve sociale sikurse Komuna e Fushé Kosovés;

» Pérfshiré komunat me numér mé té madh té komuniteteve
etnike né Kosové, sikurse Komuna e Lipjanit dhe
Kamenicés.
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KORNIZA LIGJORE



Decentralizimi i shérbimeve sociale éshté béré né vitin 2009, ku jané bartur kompetencat nga niveli
gendror (Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale) drejt komunave té Kosovés. Qéllimi i decentralizimit té
shérbimeve sociale ka gené qé kéto shérbime té jené sa mé afér qytetarit.

Kalimi i menaxhimit té shérbimeve sociale nga niveli gendror né nivelin komunal éshté béré né bazé té
Memorandumit t&€ Mirékuptimit né mes té Ministris€ sé Punés dhe Mirégenies Sociale, Ministrisé sé
Administrimit té Pushtetit Lokal, Ministrisé sé Financave dhe komunave, té€ nénshkruar né vitin 2009. Por
edhe pas dhjeté vitesh, procesi i decentralizimit po vazhdon té keté sfida né zbatimin e ploté té tij.
Shérbimet sociale ne Kosové rregullohen me Ligjin Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligjin
Nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe
Ligjin Nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale.

Sipas LSHSF, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale éshté institucioni pérgjegjés pér té gjitha
politikat, licencimin, monitorimin, inspektimin dhe ¢éshtjet rregullative né lidhje me punén dhe
mirégenien sociale. Ndérkaq sipas LVQL, komunat kané kompetenca té plota dhe ekskluzive pér
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Komunat kané mandatin pér t&€ marré pérgjegjésiné mbi
céshtjet e mirégenies sociale té tyre dhe béjné menaxhimin e Qendrave pér Puné Sociale.

Ndérsa sa i pérket financimit té shérbimeve sociale, sipas LFPL, ato financohen nga Granti i Pérgjithshém
dhe té hyrat vetanake komunale.' Granti i Pérgjithshém ka pér géllim sigurimin e njé burimi bazé pér té
mundésuar qé komunat té kryejné té gjitha funksionet e tyre. Granti i Pérgjithshém éshté grant i tipit té
mbyllur me 10% té té hyrave té projektuara qé do té duhen té mblidhen né nivel gendror gjaté njé viti
kalendarik. Mirépo ményra aktuale e financimit nuk garanton ndarje t€ mjaftueshme qgé té sigurohet
minimumi i financimit pér shérbimet sociale. Kjo pér shkak se nuk ekziston ndonjé mekanizém i ndarjes sé
financimit pér shérbimet sociale duke ditur se nga kéto shuma buxhetohen té gjitha departamentet pér
shpenzimet operative dhe kapitale brenda komunave.

Bazuar né legjislacionin né fuqi, shérbimet sociale dhe familjare
pérfshijné mbrojtjen dhe ofrimin e shérbimeve pér personat né nevojé
pér mbrojtje sociale, duke pérfshiré: fémijét pa kujdes prindéror,
fémijét né konflikt me ligjin, fémijét apo personat me aftési té
kufizuara, fémijét apo té rriturit viktima té abuzimit me substanca
narkotike, viktimat e dhunés né familje, abuzimit, trafikimit dhe
[Enies pas dore, fémijét e pérfshiré né puné té rénda apo qytetarét né
nevojé pér shérbime sociale.

1 Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2525
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TE GJETURAT
KRYESORE



Deri mé tani né Kosové ka munguar njé proces i pavarur dhe i paanshém i monitorimit té decentralizimit té
shérbimeve sociale, prandaj nuk ka té dhéna pér té béré krahasimin me njé periudhé paraprake.

Ky raport monitorimi vérteton g€ procesi i decentralizimit t€ shérbimeve sociale nuk éshté
pérmbyllur. Né gjithsej shtaté komuna né té cilat éshté béré monitorimi i decentralizimit té
shérbimeve sociale, né asnjé prej tyre nuk éshté zbatuar plotésisht ky proces.

Bazuar né té gjeturat e monitorimit, shérbimet sociale jané né gjendje shumeé té réndé dhe po pérballen me
sfida té shumta, pérfshiré mungesén e mekanizimit pér ndarjen e buxhetit pér shérbime sociale,
kapacitetet e kufizuara financiare dhe njerézore, mungesén e shérbimeve sociale té nevojshme, paqartésité
né ndarjen e pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe komunal, konfuzionin rreth raportimit dhe
komunikimit, llogaridhénien e ulét, ndarjen e roleve t€ monitorimit dhe inspektimit, mungesén e té
dhénave statistikore mbi personat né nevojé pér shérbime sociale si dhe mungesén e bashképunimit dhe
komunikimit né nivel horizontal dhe vertikal.

Mé poshté jané té prezantuara arsyet dhe sfidat kryesore té cilat ndikojné né mos zbatimin e
procesit té decentralizimit.

Bazuar né gjetjet e monitorimit, arsyeja kryesore e mos-zbatimit t€ procesit té decentralizimit éshté
mungesa e vullnetit politik si nga ana e nivelit gendror, ashtu edhe nga ana e nivelit komunal. Sipas
pérfagésuesve t&€ MPMS, ky proces éshté konsideruar edhe si i imponuar dhe i nxituar pér shkak se
komunat e Kosovés nuk kané gené té gatshme dhe té pérgatitura paraprakisht pér zbatimin e kétij procesi.
Zyrtaré t€ MPMS konsiderojné qé pérvec késaj, niveli i larté i geverisé deri mé tani nuk e ka pasur asnjéheré
prioritet ndryshimin e Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal dhe zgjidhjen e problemit té financimit pér
shérbime sociale, pra decentralizimin e buxhetit pér shérbime sociale, e cila konsiderohet si ¢éshtje
kruciale pér zbatimin e procesit té€ decentralizmit. Sipas Drejtorit té Departamentit té Politikave Sociale dhe
té Familjes né MPMS, nuk ka vullnet as nga ana e komunave pér té zbatuar procesin e decentralizimit.
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Komunat e Kosovés nuk po i kryejné pérgjegjésité e pércaktuara me Ligjin pér Vetéqgeverisje Lokale dhe po
vazhdojné té mos i trajtojné me prioritet shérbimet sociale brenda komunés.’

Né anén tjetér, pérfagésues nga komunat konsiderojné gé niveli gendror ka déshtuar né planifikimin
e procesit té decentralizimit, pasi qé ka béré bartjen e kompetencave té shérbimeve sociale pa e
zgjidhur problemin e financimit té€ shérbimeve sociale. Gjithashtu komunat konsiderojné qé edhe nga
ana e nivelit komunal ka pasur neglizhencé né marrjen e pérgjegjésive pér menaxhimin e shérbimeve
sociale pas decentralizimit dhe komunat jané té fokusuara kryesisht né infrastrukturé dhe ndértim.*
Véshtirésité mé té médha me té cilat DSHMS-té vazhdojné té pérballen, jané mungesa e prioritizimit
té shérbimeve sociale nga komunat apo kabineti i Kryetarit t€ Komunés. Kjo vjen si pasojé e faktit se
shérbimet sociale konsiderohen nga komunat si shpenzim pa ndonjé pérfitim. Né pérgjithési, gjaté
monitorimit éshté vérejtur se komunat nuk kané vizion pér pérfitimet afatgjata né investimin né
shérbimet sociale.

Pérfagésues té 0JQ-ve theksojné mungesén e vullnetit dhe interesimit t€ komunave né mbéshtetjen e
shérbimeve sociale. Sipas tyre, kjo déshmohet me mos planifikimin e duhur té shérbimeve sociale nga ana
e komunave, mungesén e ndarjes sé buxhetit pér shérbime apo kontraktim té shérbimeve si dhe mungesén
e monitorimit té shérbimeve sociale.

Rekomandohet gé institucionet pérgjegjése né nivel gendror dhe komunal té
. prioritizojné zbatimin e procesit té decentralizimit té shérbimeve sociale, duke
© konsideruar investimin né mirégenie sociale si investim afatgjaté qé sjell rezultate
. pozitive né shogéri.

Ky raport konstaton se mungesa e decentralizimit t€ buxhetit pér shérbime sociale ka shkaktuar njé
gjendje shumé té réndeé té ofrimit té kétyre shérbimeve. Forma e tanishme e financimit nuk siguron
njé mekanizém té qgéndrueshém pér financimin e shérbimeve sociale dhe kjo céshtje éshté
shndérruar né problem kritik ekzistencial pér funksionimin e QPS-ve dhe Organizatave Jo-
Qeveritare.

Aktualisht, nuk éshté béré kostimi i shérbimeve (standardet financiare), nuk éshté hartuar formula e
financimit pér shérbime sociale dhe nuk éshté krijuar plani pér financim té géndrueshém té shérbimeve
sociale nga MPMS dhe Komunat, prandaj éshté e domosdoshme gé té ndérhyhet nga té dy nivelet: gendror
dhe komunal (MPMS dhe Komuna) deri né sigurimin e njé zgjidhjeje té géndrueshme té financimit té
shérbimeve sociale, krijimin dhe aplikimin e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.

2 Intervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe Familjare, MPMS, 04.07.2019
3Intervisté me Bekim Ademi, Drejtor né DSHMS Ferizaj, 05.06.2019
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Né vitin 2019, buxheti total i MPMS ishte 466.7 milioné Euro, ku pjesa dérmuese éshté ndaré pér skema
dhe transfere, pérkatésisht 453.2 milioné Euro apo 97,7 % e buxhetit té€ késaj ministrie. Skemat mbulojné
pensionet bazike-sociale dhe kontribut-dhénése, pensionet e veteranéve, invalidéve té luftés, pensionet e
aftésisé sé kufizuar, kompensimi pér té burgosurit politik, pensionet e parakohshme (Trepca) etj.*

Né kuadér té skemave, MPMS ka ndaré 3 milioné Euro pér skemén dhe Pérkrahje Materiale Familjeve gé
kané FEmijé me Aftési té Pérhershme té Kufizuara: 800,000 Euro pér Programin e Strehimit familjar
brenda familjes biologjike dhe jashté familjes biologjike. Pérderisa, 29 milioné Euro té transfereve jané té
dedikuara pér Skemén e Asistencés Sociale pér familjet né varféri, ku pérfitues jané edhe fémijét. Bazuar né
té dhénat e mésipérme, vértetohet se aktualisht né Kosové, MPMS pérkrahjen sociale e ka té orientuar drejt
ndihmés monetare mujore né kuadér té skemave sociale.

Megjithése buxheti pér MPMS ka pasur rritje né vitin 2019, buxheti i ndaré pér shérbime sociale vazhdon
té jeté shumé i ulét. Konkretisht, nga totali i buxhetit t¢ MPMS 466.7 milioné Euro, MPMS né kuadér té
shérbimeve sociale ka ndaré 2 milioné Euro pér Shtépiné e personave t&€ moshuar, Institutin Special né
Shtime dhe Shtépiné e bazuar né komunitet né Shtime pér fémijét me aftési té kufizuara pa pérkujdesje
prindérore dhe 200,000 Euro pér strehimoren shtetérore pér viktimat e trafikimit me genie njerézore.’

MPMS pérmes procesit té thirrjeve publike, ka ndaré 900,000 Euro pér financimin e
shérbimeve sociale direkte té ofruara nga sektori jo-geveritar.

Shuma maksimale e mbéshtetjes financiare, pér njé 0JQ mund té jeté nga 10,000 - 40,000 euro pér
projekt (rajonal apo nacional). Kohézgjatja pér zbatimin e aktiviteteve té projekt propozimit éshté dhjeté
(10) muaj. Megjithaté, kjo mbéshtetje mbulon vetém njé pjesé té kostos sé shérbimeve, prandaj rezulton té
jeté e pamjaftueshme duke pasur parasysh buxhetin e nevojshém pér shérbimet e ofruara. Né anén tjetér,
gjaté muajve Janar — Mars 2019 ka pasur zbrazéti kohore mes thirrjeve pér financim té shérbimeve nga
MPMS, gjé gé ka pamundésuar funksionimin e shérbimeve né ményré té géndrueshme. Si pasojg,
pothuajse cdo vit ofruesit e shérbimeve nga sektori jo-geveritar detyrohen té mbyllin pérkohésisht
shérbimet duke u obliguar té lévizin fémijét pérfitues té shérbimeve nga njé formé e kujdesit né njé formeé
tjetér, gjé qé pérbén shkelje té réndé té té drejtave té fémijéve dhe ndikon né ményré negative né zhvillimin e
tyre fizik dhe psikologjik.

Né total, né kuadér té shérbimeve sociale MPMS ka ndaré rreth 3 milioné Euro.

Vlen té pérmendet g&¢ MPMS gjaté 2019 nuk ka ndaré buxhet pér institucionet
© publike pér ofrimin e shérbimeve sociale né nivel komunal, sikurse jané QPS-té.

4 Platforma buxhetore, Instituti GAR, https://institutigap.org/spendings/?ministria-e-punes-dhe-mireqenies-sociale/1/2019
5 Té dhénat nga Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare, MPMS
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Buxheti pér shérbime sociale 2019 - MPMS

1 (o) Buxheti pér shérbime
(o) sociale

Figural: Buxheti i ndaré pér shérbime sociale nga MPMS pér vitin 2019

Financimi total nga Granti i Pérgjithshém pér vitin 2019, pér té gjitha QPS-té dhe pér té gjitha kategorité,
e shpenzimeve ka gené rreth 6 milioné Euro, ku jané pérfshiré kostot e pagave té stafit t&¢ QPS-ve dhe
shpenzimet e tjera operative. Ndérkaq, kostoja e financimit té shtépive rezidenciale pér té moshuarit dhe
personat me aftési té kufizuara pér vitin 2019, ka gené rreth 1.7 milioné Euro.

Ky raport monitorimi tregon se komunat mbulojné vetém pagat mujore dhe shpenzimet
administrative pér shérbimet sociale. Né pérgjithési, komunat nuk ndajné buxhet pér QPS-té pér
ofrimin e shérbimeve sociale té bazuar né nevojat e qytetaréve brenda komunave. E vetmja komuné
gé ka bartur njé fond emergjent té€ veganté vetém pér ofrimin e shérbimeve sociale drejt QPS, éshté
Komuna e Lipjanit. PEr mé tepér komunat nuk marrin pér bazé faktorét si numrin e popullsisé, grup-
moshat, nevojat e komunés pér shérbime sociale, ag mé pak marrin pér bazé faktorét e rrezikut té
tillé si nivelin e varférisg, papunésisé etj.

Né anén tjetér, komunat nuk kané krijuar njé skemé té géndrueshme té kontraktimit pér blerjen e
shérbimeve sociale nga sektori jo-qeveritar. Mbéshtetja e komunave mbetet ad hoc dhe varion nga komuna
né komuné. Megjithaté, krahasuar me raportet e viteve té kaluara té& komunave, vérehet njé pérmirésim i
lehté sa i pérket kontraktimit té shérbimeve sociale té sektorit jo-geveritar.
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Mé poshté jané paraqitur shumat e ndara pér kontraktimin e shérbimeve sociale nga komunat.

Nése vazhdohet me kété formé té financimit nga niveli komunal dhe gendror, gjendja mund té keqésohet
pér aq sa ta sjellé QPS-té dhe sektorin jo-geveritar né gendra jofunksionale, té cilat duke mos u financuar
mjaftueshém nuk do té mund té ofrojné shérbime sociale.

6 Té dhéna nga Fejzé Kabashi, DSHMS né Prizren, 2020

7 Intervisté me Vlora Limani Hajnuni, Drejtoreshé e DSHMS né Lipjan, 28.05.2019
8 Té dhéna nga Bekim Ademi, DSHMS né Ferizaj, 2020

9 Té dhéna nga Kimete Kryeziu, DSHMS né Kamenicé, 2020
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Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare né Kosové ka pércaktuar rolin e OJQ-ve né ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare, duke theksuar se OJQ-té inkurajohen té ofrojné shérbime sociale dhe familjare, qofté
me iniciativén e tyre ose me kontraté, né emér té€ DSHMS-ve ose MPMS-sé.

Né kété linjé, komunat kané déshtuar né krijimin e njé skeme té géndrueshme té kontraktimit
té OJQ-ve qé ofrojné shérbime sociale, duke u bazuar né standardet minimale té miratuara nga
MPMS, késhtu kané cénuar cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve por edhe interesimin
e 0JQ-ve pérté vepruar né komuna.

Ky monitorim nxjerr se té gjitha komunat e monitoruara ndajné fonde pér ofruesit e shérbimeve sociale
kryesisht né formé té subvencioneve dhe jo né formén e blerjes sé shérbimeve, e cila do té ishte skemé
shumeé mé e pérshtatshme dhe mé e géndrueshme pér natyrén e ofrimit té shérbimeve sociale. Konkretisht,
nga nénté organizata té shoqérise civile, pesé prej tyre kané deklaruar gé komunat hapin shpallje publike
pérfinancimin e OJQ-ve, por vetém né formé té subvencioneve dhe jo pér kontraktim té shérbimeve. Pér mé
tepér, né kéto thirrje shpesh heré nuk ka kritere specifike pér kategori té caktuara, duke ju dhéné mundési
aplikimi secilés organizaté pavarésisht shérbimeve apo fushés sé veprimit.'® Po ashtu thirrjet pér ofrimin e
shérbime sociale jané shpesh heré té pérgjithshme dhe nuk jané té bazuara né nevojat e komunés, duke
gené se asnjé nga komunat nuk ka béré njé vlerésim té nevojave té qytetaréve brenda komunés sé tyre.
Thirrjet e komunave duhet té kené kritere specifike pér kategori té€ caktuara dhe duhet té& pérmbajné
elemente té standardeve minimale pér ofrim té shérbimeve sociale.

Gjaté monitorimit jané shqyrtuar kérkesat dhe kriteret né kuadér té thirrjeve té shpallura nga komunat pér
ofrimin e shérbimeve nga sektori jo-qeveritar. Bazuar né kété monitorim, shpalljet nuk pérmbajné kérkesén
gé OJQ-té duhet té jené té licencuara nga MPMS pér ofrimin e shérbimeve sociale, si pasojé edhe ndarja e
buxhetit éshté béré edhe pér organizatat e pa licencuara nga MPMS. Kriteri pér licencim duhet té jeté kriteri
kyc pér kontraktimin e OJQ-ve nga komunat, duke gené se organizatat e licencuara i jané nénshtruar
paraprakisht njé procedure té vlerésimit té€ kushteve dhe kritereve nga MPMS té parapara me Udhézimin
Administrativ pér Licencimin e Subjekteve Juridike/Organizatave gé Ofrojné Shérbime Sociale dhe
Familjare.

Po ashtu, shuma totale e ndaré nga njé komuné pér subvencionimin e té gjitha OJQ-ve pér ofrimin e
shérbimeve sociale varion nga 10,000 — 60,000 Euro né vit, e cila kryesisht ndahet proporcionalisht
pothuajse pér té gjitha organizatat qé aplikojné. Kjo formé e financimit nga komunat ngjan mé shumé né
njé mbéshtetje simbolike dhe sipérfagésore pér OJQ-té duke mos u bazuar né nevojat e komunés, kriteret,
kérkesat dhe standardet. Forma e tillé e financimit cénon tregun e konkurrencés dhe vlerave mes OJQ-ve
duke démtuar cilésiné e shérbimeve sociale. Pérfagésuesit e 0JQ-ve konsiderojné gé komunat nuk béjné
planifikim pér organizimin e shérbimeve sociale dhe nuk e kané té zhvilluar ményrén e konkurimit dhe
financimit."

10 Intervisté me Naser Lajqi, OJQ Syri i Vizionit né Pejé, 05.08.2019
11 Intervisté me Gani Lluga, OJQ ASTRA né Prishtiné, 28.06.2019
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Bazuar né procesin e monitorimit, OJQ-té ofruese té shérbimeve sociale pérballen me probleme té
ngjashme si QPS-t&, ku hyjné mungesa e kapaciteteve financiare e njerézore, problemet logjistike si¢ jané
objektet ku operojné dhe géndrueshmeéria e ofrimit té shérbimeve. Nga nénté organizatat e intervistuara,
shumica prej tyre financohen nga donatoré jo-qeveritar, ndérkaq ato pak organizata gé kané marré ose jané
duke marré fonde nga komunat ose MPMS, deklarojné se kéto jané fonde té pamjaftueshme pér té ofruar
shérbime. Sipas pérfagésuesit té organizatés “Autizmi”, me 1,500 Euro sa ndahen nga komuna, fémijét gé
trajtohen né kété organizaté mund té marrin terapi vetém pér njé muaj.'” Sektori jo-geveritar, po i sheh
komunat si institucione gé po neglizhojné shérbimet sociale, duke mos investuar né staf e as né cilési té
shérbimeve sociale.*

Pér té siguruar shérbime cilésore sociale dhe familjare, rekomandohet gé komunat té krijojné njé skemé té
géndrueshme pér kontraktimin e shérbimeve sociale dhe familjare nga sektori jogeveritar. Duke gené se
subvencionimi nuk siguron géndrueshméri né ofrimin e shérbimeve, komunat duhet té praktikojné blerjen
e shérbimeve sociale pér periudhé afatgjaté pérmes kontraktimit t& QJQ-ve té licencuara pér ofrimin e
shérbimeve sociale.

Né shumicén e shteteve, komunat transferojné shérbimet sociale né sektorin jo-
geveritar. Né Europé organizatat e shogériseé civile po luajné njé rol gjithnjé e mé té
réndésishém, duke u béré ofrues té shérbimeve sociale. Sipas studimit pér
sistemet e mbrojtjes sé fémijéve, té béré nga Agjencia e Bashkimit Europian pér té
Drejtat té Njeriut, né té paktén 18 shtete (Austria, Bullgaria, Kroacia, Republika
Geke, Danimarka, Estonia, Finlanda, Gjermania, Hungaria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Malta, Holanda, Spanja, Suedia dhe Mbretéria e Bashkuar)
komunat kontraktojné shérbimet sociale nga sektori jo-geveritar." Kontraktimi i
shérbimeve nga sektori jo-qeveritar éshté déshmuar té keté kosto mé efektive pér
komunat si dhe garanton cilési mé té larté té shérbimeve.

Né vitin 2019 ka pasur lévizje pozitive lidhur me rregullimin e kornizés ligjore pér financimin e shérbimeve
sociale. Pas shumé vitesh pérpjekje nga institucionet dhe OJQ-té pér krijimin e njé Granti Specifik pér
Shérbime Sociale, MPMS dhe MeF jané dakorduar pér krijimin e kétij Granti né kuadér té Ligjit pér Financat
e Pushtetit Lokal.

Konkretisht, Qeveria e Kosovés ka miratuar Koncept Dokumentin pér hartimin e Ligjit pér Financat e
Pushtetit Lokal, i cili i hap rrugé krijimit té& Grantit Specifik pér Shérbime Sociale. Pérkundér kérkesave té
shoqérisé civile gé Granti Specifik té jeté i llojit t& mbyllur, si alternativé mé adekuate pér sigurimin e njé
minimumi té ofrimit té shérbimeve sociale, sipas koncept dokumentit t€ aprovuar, Granti Specifik pér
Shérbime Sociale — parashihet té jeté grant me sistem té hapur.

12 Intervisté me Flori Jupa, 0JQ “Autizmi” né Prizren, 11.06.2019

13 Intervisté me Rexhep Gojnovci, OJQ Akti né Fushé Kosové, 10.06.2019

14 Hartézimi i sistemeve pér mbrojtjen e fémijéve né EU, Agjencia e Bashkimit Europian pér té Drejtat t& Njeriut
https://fra.europa.eu/en/project/2014/mapping-child-protection-systems-eu
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Bazuar né Koncept Dokumentin e miratuar, gjaté vitit 2019 éshté hartuar Ligji i ri pér Financat e Pushtetit
Lokal ku éshté paraparé krijimi i Grantit Specifik pér Shérbime Sociale. Projektligji ka kaluar fazén e
konsultimeve publike, megjithaté pér shkak té rénies sé Qeverisé dhe shpérbérjes sé Kuvendit, projektligji
nuk éshté miratuar akoma nga Qeveria dhe Kuvendi.

Sipas kétij projektligji vlera e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale pércaktohet duke marré
parasysh faktorétkriteret né territorin e njé komune sikurse numrin e gendrave pér puné
sociale, numrin e gendrave rezidenciale dhe numrin e gendrave ditore sipas standardeve té
pércaktuara nga niveli gendror, numrin e punétoréve social né pérpjesétim me numrin e
banoréve dhe numrin e rasteve, numrin e fémijéve né bazé té grup-moshave dhe té rriturve té
cenuar apo rrezikuar; numrin e viktimave té dhunés né familje, trafikimit dhe abuzimit, numrin
e personave me nevoja té vecanta sipas shkallés sé pa-aftésisé, numrin e personave té
moshuar mbi moshén 65 vje¢ dhe numrin e familjeve né asistencé sociale né relacion me
sipérfagen e territorit komunal. *°

Po ashtu gjaté vitit 2019, MPMS me vendim ka krijuar njé grup punues pér hartimin e formulés sé
financimit pér shérbime sociale, formulé kjo mbi té cilén do té bazohet shuma e buxhetit té€ ndaré né kuadér
té Grantit Specifik pér Shérbime Sociale. Drejtori i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, ka
treguar gé MPMS gjaté vitit 2019 ka punuar né nxjerrjen e kostove pér njési lidhur me shérbimet sociale,
duke pérfshiré shérbimet ditore dhe ato rezidenciale. Mbetet gé grupi punues né kuadér t¢ MPMS té punojé
pér nxjerrjen e njé dokumenti referues pér udhézimin administrativ pér formulén e financimit. "

Sipas Drejtorit t€ DPSF, shuma totale e shpenzimeve aktuale pér té gjitha kategorité e shpenzimeve
pér QPS-té dhe financimin e institucioneve rezidenciale, éshté rreth 10 milioné Euro. Ndérsa MPMS
kérkon gé né vitin e paré té zbatimit té Ligjit té ri pér Financat e Pushtetit Lokal shuma totale e ndaré
pérmes Grantit Specifik té jeté 15 milioné Euro, qé i bie gé buxheti pér shérbime sociale té rritet pér 5
milioné Euro.

Bazuar né monitorim, pérfagésuesit e MPMS, DSHMS-ve, QPS-ve dhe OJQ-ve, besojné gé me ané té njé
Granti Specifik pér Shérbime Sociale, problemi i buxhetit pér shérbime sociale do té rregullohet.

Sipas Drejtorit t¢ DSHMS né Ferizaj, Granti Specifik pér Shérbime Sociale do té ishte njé ndér
parakushtet pér kompletimin e procesit t€ decentralizimit. Megjithaté, ai shprehet qé ky Grant nuk
do ta rregullojé né térési problemin e financimit, duke gené se me krijimin e Grantit nuk pritet té keté
dyfishim apo trefishim té buxhetit, pérkundér nevojave shumé té médha pér shérbime."’

Drejtori i DSHMS né Prizren éshté shprehur gé Granti Specifik do ti hapte rrugé rregullimit té
financimit té shérbimeve sociale, megjithaté ai shton gé ¢éshtja e financimit té& shérbimeve sociale
mund t& pérmirésohet edhe me vullnetin dhe pérkrahjen e kryetarit té€ komunés.'®

Mirépo, Drejtoresha e DSHMS né Lipjan nuk e sheh si efektiv krijimin njé Granti me sistem té hapur,
ashtu sic éshté paraparé né Koncept Dokumentin pér Financat e Pushtetit Lokal, ajo rekomandon
Grantin Specifik pér Shérbime Sociale té llojit t&€ mbyllur. Sipas saj, Granti i hapur do tu krijojé

15 Projektligji pér Financat e Pushtetit Lokal, https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationlD=40711
16 Intervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe Familjare, MPMS, 04.07.2019

17 Intervisté me Bekim Ademi, Drejtor né DSHMS né Ferizaj, 05.06.2019

18 |Intervisté me Fejzé Kabashi, Drejtor né DSHMS né Prizren, 11.06.2019
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mundési komunave gé sérish ta orientojné kété Grant pér céshtje té tjera, duke mos e detyruar
komunén gé Grantin ta drejtojé vetém pér shérbime sociale. Zgjidhja e vetme sipas saj éshté Granti
Specifik me sistem té mbyllur, i cili do t'i detyronte komunat g€ kété Grant ta shfrytézojné vetém pér
shérbime sociale.”

- Ndérkohé qé sipas Drejtorit pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né Komunén e
. Pejés, sé pari duhet té fillohet me bartjen e kompetencave né nivel komunal, pra
* né komuna, mirépo edhe Granti Specifik éshté i nevojshém.

Duke pasur parasysh faktin gé Granti Specifik pér Shérbime Sociale pér shkak té procedurave ligjore nuk
pritet té aplikohet gjaté vitit 2021 dhe 2022, rekomandohet qé gjaté késaj periudhe MPMS dhe Komunat
té ndérmarrin veprime urgjente duke ndaré buxhet pér sigurimin e financimit té shérbimeve sociale. Bazuar
né té gjeturat e monitorimit, rekomandohet gé Ligji i ri pér Financat e Pushtetit Lokal t& miratohet né
ményré gé té sigurohet financim i géndrueshém pér shérbimet sociale pérmes Grantit Specifik pér
Shérbime Sociale. Ky Grant duhet té jeté i bazuar né standardet minimale t&€ MPMS, formulén e financimit
té shérbimeve sociale si dhe kriteret dhe indikatorét social né komuna.

Ky raport tregon se komunat dhe QPS-té nuk béjné planifikim buxhetor t&é miréfillté né baza vjetore, pér
shérbime sociale. Aktualisht planifikimi dhe menaxhimi i buxhetit pér shérbime sociale né komuna béhet
nga DSHMS. Planifikimi buxhetor i komunave éshté i prirur té pérsérisé planifikimet buxhetore paraprake,
pa ndonjé vlerésim mbi nevojat e qytetaréve pér shérbime sociale. Pér mé tepér, ky planifikim nuk merr pér
bazé as nevojat e QPS-ve dhe OJQ-ve ofruese té€ shérbimeve sociale né komuna.

Ndérsa, QPS-té ende nuk kané arritur té hartojné ndonjé planifikim té rregullt vjetor pér nevojat dhe
shérbimet sociale gé ofrohen gjaté vitit. Né té shumtén e rasteve, zyrtari financiar sé bashku me drejtorin e
QPS-sé, hartojné kérkesa me nevojat e QPS-sé duke i adresuar ato né DSHMS.

Kryesisht kérkesat e hartuara nga QPS drejt DSHMS jané ad hoc dhe kané té béjné me mirémbajtjen e
objekteve, ¢éshtjet administrative, logjistike dhe jo me shérbime. N& anén tjetér, edhe né rast té kérkesave
té QPS-ve, buxhetiindaré pér kéto gendra menaxhohet nga DSHMS dhe nuk bartet né QPS.

Ndryshimet ligjore dhe politikat e MPMS jané té orientuara qé pas krijimit té€ Grantit Specifik pér Shérbime
Sociale dhe formulés sé financimit, buxheti i dedikuar pér shérbime sociale duhet té bartet nga komunat tek
QPS-té. Konkretisht, pritet ge QPS-té té menaxhojné veté me buxhetin pér shérbime sociale. Arsyeja éshté
se rastet e trajtuara nga QPS-té kérkojné ndérhyrje emergjente prandaj éshté e nevojshme qé té eleminohen
procedurat burokratike pér t€ mos shkaktuar vonesa gjaté trajtimit té rasteve. Sipas pérfagésueseve té

19 Intervisté me Vlora Limani Hajnuni, Drejtoreshé e DSHMS né Lipjan, 28.05.2019
20 Intervisté me Petrit Loci, Drejtor i DSHMS né Pejé, 24.06.2019
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QPS-ve, nuk jané té pakta rastet kur zyrtarét e shérbimeve sociale paguajné nga té ardhurat e tyre
personale pér nevojat emergjente té rasteve dhe sidomos té fémijéve. Ata tregojné shembuj té ndryshém té
rasteve té tilla, sic jané blerja e quméshtit apo veshmbathjeve pér fémijét e braktisur apo sigurimi i ushgimit
pér fémijét viktima gjaté kohés sé intervistimit né stacionet policore.”

Qendrat pér Puné Sociale konsiderojné gé para Memorandumit té€ Mirékuptimit pér
decentralizimin e shérbimeve sociale, ofrimi i shérbimeve sociale dhe buxheti i alokuar pér
QPS-té ka gené né gjendje mé té miré se sa gjendja aktuale.” Si pasojé e mos-zbatimit té
decentralizimit té buxhetit pér shérbime sociale, QPS-té po pérballen edhe me mungesén e njé
fondi emergjent i cili do té menaxhohej nga veté ato dhe i cili konsiderohet i domosdoshém pér
natyrén e punés qé kané QPS-té. Pérfagésues té QPS-ve, kané pohuar gé para decentralizimit
kané pasur edhe fond emergjent, i cili tani mungon né shumicén e komunave.” Nga shtaté
komunat e monitoruara, éshté identifikuar vetém njé komuné e cila ka ndaré dhe ka bartur njé
buxhet té caktuar pér shérbime sociale drejt Qendrés pér Puné Sociale né ményré gé QPS té
menaxhojé veté me kété buxhet.

Megjithaté, edhe pse Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né Lipjan e ka bartur
buxhetin e caktuar pér shérbime sociale né QPS né Lipjan né fillim té vitit 2019, kjo e fundit ka gené e
papérgatitur pér menaxhimin dhe shfrytézimin e kétij buxheti. Né vend gé kéto mjete té shfrytézohen pér
shérbime sociale, QPS ka béré kérkesé drejt komunés qé kété buxhet ta shfrytézojé pér mirémbaijtje té
objektit. Drejtoresha e QPS-sé né Lipjan ka pranuar gé jané té papérgatitur sa i pérket planifikimit dhe
menaxhimit buxhetor pér shérbime sociale dhe né té njéjtén kohé ka shprehur nevojén pér ngritjen e
kapaciteteve né kété drejtim.*

Edhe pse té gjitha QPS-té e monitoruara kané né pérbérje té tyre pozitén e financierit, veté fakti gé ata nuk
menaxhuar asnjéheré buxhet prej 10 vitesh tashmé, tregon gé ata kané nevojé pér ngritje té kapaciteteve.
Po ashtu rasti i QPS né Lipjan, éshté edhe njé shembull gé QPS-té nuk jané té gatshme té€ menaxhojné
buxhet pér shérbime sociale. Kjo tregon se kéto institucione nuk kané gené dhe vazhdojné té mos jené té
pérgatitura pér pranim té€ kompetencave pér menaxhimin e buxhetit té tyre.

¢ Ky raport tregon qé QPS-té nuk jané té pérgatitura pér planifikim dhe menaxhim té
buxhetit pér shérbime sociale, prandaj rekomandohet qé paraprakisht té ngrihen
© kapacitetet brenda QPS-ve pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit. Duke pasur
. parasysh mungesén e kapaciteteve brenda QPS-ve, rekomandohet qé ato té
- pérgatiten pér pranim té kompetencave pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit
- pér ofrimin e shérbimeve sociale. Gjithashtu, QPS-té duhet té zhvillohen pér té
béré planifikim té rregullt buxhetor bazuar né nevojat e qytetaréve né komunat e
: tyre.

21 Intervisté me Abaz Xhigoli, Drejtor, QPS né Fushé Kosové, 18.06.2019

22 Intervisté me Naime Azemi, Zyrtare e Shérbimeve Sociale, QPS né Prishtiné, 27.05.2019

23 Intervisté me Ruzhdi Latifi, Drejtor, QPS né Ferizaj, 05.06.2019

24 Intervisté me Vlora Limani Hajnuni, Drejtoreshé e DSHMS né Lipjan dhe Makfirete Shamolli, Drejtoreshé né QPS né Lipjan, 28.05.2019
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Bazuar né kété monitorim, éshté paré qé rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve té nivelit gendror dhe
komunal né Kosové nuk jané té definuara miré. Institucionet e té€ dyja niveleve vazhdojné té kené pagartési
né pérgjegjésité e tyre lidhur me shérbimet sociale. Konkretisht paqartésité lidhen me raportimin,
monitorimin dhe komunikimin.

Gjaté monitorimit éshté véneé re gé paqgartésité rreth kompetencave mes dy niveleve mé sé shumti
kané démtuar ofruesit e shérbimeve sociale. Ata kané pohuar se ende ekzistojné paqartési né
ndarjen e detyrave, kompetencave dhe pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe komunal.

Nga shtaté QPS-t€ e monitoruara, katér prej pérfagésuesve kané deklaruar se pérgjegjésité e dy niveleve
nuk jané ende té garta. Ndérkaq njésoj mendojné edhe pérfagésues nga DSHMS dhe OJQ.

Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale éshté institucioni pérgjegjés pér té gjitha politikat dhe ¢éshtjet
rregullative né lidhje me punén dhe mirégenien sociale. Ndérkaq, komunat kané pérgjegjésiné té ofrojné
shérbime sociale, né pérputhje me Ligjin pér Vetéqgeverisje Lokale dhe Ligjin pér Shérbime Sociale dhe
Familjare.

Raportimi i ofruesve té shérbimeve sociale nuk éshté ende i definuar dhe as i qarté as pér komunat e as pér
QPS-té. Linja dhe ményra e raportimit té ofruesve té shérbimeve sociale vazhdon té béhet pa protokoll, pa
format té caktuar té raportimit dhe lloji i raportimit varion nga komuna né komuné.

Qendrat pér Puné Sociale dérgojné dy lloje té raporteve, njérin pér MPMS dhe tjetrin pér DSHMS. QPS-té
vazhdojné té dérgojné té dhénat e detajuara mbi rastet e trajtuara né baza mujore né MPMS. Ményra e
dérgimit té kétyre té dhénave né MPMS mbetet shgetésuese, duke gené se QPS-té, dérgojné kéto té dhéna
fizikisht pérmes USB-ve, duke rrezikuar konfidencialitetin e rasteve té trajtuara. Ndér té tjera, baza e té
dhénave pér shérbime sociale e menaxhuar nga MPMS vazhdon té mos jeté e digjitalizuar. Pérderisa né
DSHMS, QPS-té dérgojné raporte té tjera té pérgjithshme rreth punés sé tyre. Kjo krijon konfuzion tek QPS-
té, té cilat nuk e kané té qarté pér llojet e raporteve gé duhet dérgohen né DSHMS. Pérveg té tjerash, gjaté
monitorimit pérfagésues t&€ QPS-ve kané pohuar se nuk ka protokolle apo formate té caktuara pér
raportimin e punés tek komunat.

Né anén tjetér, zyrtarét nga DSHMS kané deklaruar qé raportet e njéjta me té€ dhénat e detajuara pér rastet
té cilat dérgohen né MPMS do té duhej té dérgohen edhe né DSHMS. Madje pérfagésues nga DSHMS
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Lipjan kané theksuar gé raportimi i QPS-ve tek MPMS, duhet té béhet pérmes DSHMS.* Por kjo éshté
kundérshtuar nga ana e QPS-ve té cilat hezitojné té ndajné raportet e detajuara me komunat pér shkak té
ruajtjes sé konfidencialitetit té rasteve té trajtuara.

Né shumicén e komunave té monitoruara, té intervistuarit pohojné se ekziston njé hendek i madh
komunikimi né mes té nivelit komunal dhe atij gendror (DSHMS — MPMS). Aktualisht, nuk ekziston ndonjé
ndérlidhje e komunikimit dhe raportimit né mes t¢ DSHMS — MPMS .*°

Edhe nga ana e nivelit gendror, mendojné gé ményra e raportimit nuk éshté rregulluar ende dhe ky proces
vazhdon té shkaktojé pagartési né institucione. Sipas Drejtorit t€ Departamentit pér Politika Sociale dhe
Familjare né MPMS, ky mos-definim i pérgjegjésive ka rezultuar né mos evidentimin e sakté té rasteve
sociale dhe mos pércjellje té procesit né térési.”’

Sa i pérket raportimit té ofruesve nga sektori jo-geveritar, OJQ-té kané deklaruar se nuk ekziston ndonjé
linjé e raportimit as né nivelin komunal dhe as gendror né rastet kur nuk financohen nga institucionet
publike. Né té shumtén e rasteve, pérfagésues nga OJQ-té ofruese té shérbimeve sociale, gjaté monitorimit
kané deklaruar gé financohen nga donatoré jo-qeveritaré, prandaj raportimi béhet vetém ndaj donatoréve.

. Rekomandohet definimi i rolit dhe pérgjegjésive té institucioneve té nivelit
¢ gendror dhe komunal pér té shmangur paqartésité lidhur me raportimin dhe
komunikimin. Rekomandohet rregullimi i raportimit né nivel horizontal dhe
© vertikal, standardizimi i formave té raportimit dhe ndarjes sé té dhénave duke
. patur parasysh ruajtjen e konfidencialitetit.

Me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, mandati pér monitorimin dhe inspektimin e shérbimeve
sociale mbetet né kompetencé té Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes (DPSF) né kuadér té
MPMS-sé. Mirépo kjo praktiké rezulton té jeté e papérshtatshme dhe jo efektive. Praktikat ndérkombétare
tregojné se monitorimi dhe inspektimii ofruesve té shérbimeve sociale duhet té ndahet dhe té€ béhet nga dy
trupa té ndryshém. Monitorimi duhet té béhet nga niveli komunal, ndérsa inspektimi duhet té béhet nga
niveli gendror. Rekomandohet gé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té ndajé kéto dy funksione né
mes té nivelit gendror dhe komunal.

Ky raport nxjerr rezultate té€ dobéta té llogaridhénies né fushén e shérbimeve sociale. Mandati ose roli
i dyfishté gé MPMS ka pér monitorim dhe inspektim paraget konflikt té pastér interesi pasi né shumé
prej rasteve kjo njési bén monitorim dhe inspektim té vetvetes. Pér mé shumé monitorimi dhe
inspektimi duhen paré si dy procese té ndryshém dhe té ndaré nga njéri tjetri. Rezultatet e dobéta
vijné edhe nga fakti gé inspektimi realizohet nga njésiti qé vepron brenda ministrisé, nga mos pasja e
kompetencave ekzekutive dhe mos shqiptimi i masave, gjobave dhe sanksioneve.

25 Intervisté me Makfirete Shamolli, Drejtoreshé né QPS né Lipjan, 28.05.2019
26 Intervisté me Rifat Hajdari, Drejtor né QPS né Kamenicé, 25.06.2019
27 Intervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe Familjare, MPMS, 04.07.2019
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Sipas Zyrtares sé Larté pér Monitorim dhe Inspektim né MPMS, nuk ekzistojné pengesa pér inspektim nga
ana e DSHMS-ve, mirépo problemi géndron né zbatimin e rekomandimeve té dhéna nga kjo njési pér
ofruesit e shérbimeve sociale. Kjo ndodh pér shkak té mos-definimit té rolit té inspektimit, ku njésia pér
inspektim nuk ka asnjé mandat ekzekutiv.”® Pérveg késaj, Njésia pér Inspektim pérballet edhe me probleme
tjera té funksionimit, si¢c jané numri i vogél i zyrtaréve pér inspektim dhe kushtet minimale pér funksionim.

Aktualisht, njésia e inspektimit pérbehet nga tre zyrtaré,” té cilét jané pérgjegjés pér inspektimin e 40
QPS-ve né 38 komuna, Institutin Special né Shtime, Shtépiné me Bazé né Komunitet pér Fémijé né
Shtime, Shtépiné e Personave té Moshuar né Prishtiné, Strehimoren pér Mbrojtjen e Viktimave té Trafikimit
né Lipjan, Shtépité me Bazé né Komunitet pér Personat me Aftési té Kufizuar né 12 komuna, Shtépité me
Bazé né Komunitet pér Personat e Moshuar né 4 komuna dhe 35 0JQ té licensuara gé ofrojné shérbime
sociale.”

Po ashtu, ky raport nxjerr né pah mungesén e njé sistemi t€ miréfillté monitorimi nga ana e
komunave. Té gjitha DSHMS-té kané deklaruar gé monitorimi nga niveli komunal béhet vetém
pérmes raporteve gé ofruesit e shérbimeve i dérgojné né kéto drejtori. Ndérkag monitorimi né terren
nuk mund té béhet pér shkak t€ mungesés sé mjeteve té monitorimit dhe mungesés sé kapaciteteve
brenda DSHMS-ve. Ka edhe raste kur monitorimi béhet pérmes takimeve té organizuara né mes té
DSHMS-sé dhe QPS-sé ose ofruesve té tjeré dhe kéta té fundit raportojné gojarisht pér punén.*
Gjithashtu, ky lloj raportimi béhet vetém pér QPS-té por jo edhe pér OJQ-té ofruese té shérbimeve
sociale gé nuk financohen nga komunat.*

Nga ana tjetér, ofruesit e shérbimeve sociale pohojné se po ballafagohen me paqgartési lidhur me
monitorimin dhe inspektimin. Ndérkaq, pérfagésuesit e OJQ-ve qé ofrojné shérbime sociale kané deklaruar
se nése nuk financohen nga institucionet publike (Komuna dhe Ministria), nuk monitorohen dhe nuk
inspektohen nga kéto institucione. Sipas tyre, ka mungesé té njé vije té rregullt komunikimi me
institucionet publike. Rekomandohet gé monitorimi dhe inspektimi nga komunat dhe niveli gendror té
béhet pér té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale pa marré parasysh burimin e financimit.

Fugishém rekomandohet té ndahet funksioni i inspektimit dhe monitorimit, pércaktimi i

roleve, kompetencave dhe pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe komunal lidhur

me inspektimin dhe monitorimin. Inspektimi duhet té€ béhet nga niveli gendror,

pérkatésisht nga MPMS, pérderisa monitorimi t& béhet nga niveli komunal. Poashtu
. rekomandohet té béhen investime né fugizimin e Njésisé sé Inspektimit pérmes dhénies
© sé kompetencave ekzekutive dhe ofrimit té kapaciteteve té nevojshme pér kryerjen e
- funksioneve té kérkuara. Rekomandim afatmesém éshté shndérrimi i Njésisé sé
© brendshme té Inspektimit né njé njési apo agjensi jashté ministrisé, gé do ndikonte né
. inspektim té pavarur pér té vlerésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve dhe administrimin
e licencimit. Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare né fugi nuk parashikon licencimin
¢ e shérbimeve publike té ofruara nga QPS apo institucionet e tjera publike, prandaj
- rekomandohet qé ky ligj té parashikojé licencimin edhe té shérbimeve té ofruara nga
- sektori publik, pasi gé kjo do té ndikonte né rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale.
- Inspektimi duhet t& vlerésojé shérbimet e sektorit publik (QPS) dhe jo-geveritar.

28 Intervisté me Fitore Rexhaj, Zyrtare e Larté pér Monitorim dhe Inspektim né MPMS, Prishtiné, 31.07.2019

29 Té dhéna nga Adile Shaqiri, Zyrtare e Larté pér Mbrojtien e Viktimave té Trafikimit, Krimit Seksual dhe Dhunés né Familje né MPMS, 2020

30 Intervisté me Adile Shaqiri, Zyrtare e Larté pér Mbrojtjen e Viktimave té Trafikimit, Krimit Seksual dhe Dhunés né Familje né MPMS, Prishtiné 04.07.2019
31 Intervisté me Fejzé Kabashi, Drejtor né DSHMS né Prizren, 11.06.2019

32 Intervisté me Dren Kukaj, Drejtor né DMS né Prishtiné, 01.08.2019
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Aktualisht né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare nuk ka monitorim té jashtém i cili realizohet nga
shoqéria civile dhe kjo konsiderohet té jeté njé mangési. Krahas monitorimit dhe inspektimit té béré nga
institucionet publike, rekomandohet qgé ligji té parashikojé mundésiné e monitorimit dhe vlerésimit nga
sektori jogeveritar/privat. Kjo do té ndikonte né rritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe rritjen e llogaridhénies.

Sipas Ligjit pér Vetégeverisje Lokale, komunat kané kompetencé menaxhimin dhe ofrimin e shérbime
sociale. Ky raport tregon gé komunat kané mungesé té kapaciteteve pér menaxhimin dhe ofrimin e
shérbimeve sociale.

Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, vazhdojné té calojné né krijimin e
njé stafi profesional dhe efektiv brenda kétyre drejtorive. Gjaté monitorimit éshté gjetur se té
gjitha drejtorité po pérballen me mungesén e stafit profesional brenda tyre. Shumica e stafit
jané pjesé e administratés, duke gené té angazhuar vetém pér puné administrative.

Né Drejtoriné e Mirégenies Sociale né Komunén e Prishtinés, nga shtaté zyrtaré qé jané né total, nuk ka
asnjé zyrtar té profilizuar dhe me pérvojé pér shérbime sociale.” Ngjashém géndron situata edhe né
komunat e tjera ku éshté zhvilluar procesi i monitorimit, ku té gjithé pérfagésuesit e DSHMS-ve kané
pohuar se kané nevojé pér shtim té stafit profesional dhe me pérvojé né shérbime sociale né kéto drejtori.
Pér mé tepér, shérbimet sociale nuk konsiderohen asnjéheré si prioritet pér drejtorité, pasi pérgendrohen
kryesisht né fushén e shéndetésisé dhe né prioritetet politike t& komunave. Pérvec késaj, stafi né DSHMS
nuk pérfiton nga trajnimet pér shérbime sociale dhe nuk ka njohuri pér planifikim, menaxhim dhe
monitorim té tyre.

Njé e gjetur tjetér e monitorimit éshté mungesa e fushatave ndérgjegjésuese pér qytetarét. Né asnjérén nga
shtaté komunat e monitoruara nuk ka pasur fushata vetédijésuese pér decentralizimin e shérbimeve
sociale, réndésiné e shérbimeve dhe té drejtén e qytetaréve pér gasje né kéto shérbime. Sipas DSHMS-ve,
komunat nuk kané buxhet as pér financimin e shérbimeve sociale, prandaj fushatat vetédijésuese
konsiderohen luks.

Ndérkaq, Qendrat pér Puné Sociale jané té mandatuara té ofrojné shérbime sociale pér té siguruar
mirégenien e individéve dhe familjeve. Megjithaté, gjaté procesit t& monitorimit éshté vérejtur gé QPS-té
kané véshtirési té shumta né pérmbushjen e mandatit té tyre.

33 Intervisté me Dren Kukaj, Drejtor né DMS né Prishtiné, 01.08.2019
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Pér shkak té kufizimeve né burime njerézore dhe financiare, aktualisht shérbimet sociale jané té fokusuara
né ofrimin e shérbimeve emergjente té& mbrojtjes, dhe ka mungesé té ofrimit té shérbimeve té parandalimit
dhe re-integrimit, té cilat jané t&¢ domosdoshme pér mirégenien e fémijéve dhe personave né nevojé pér
shérbime sociale.* Legjislacioni né fugi, por edhe kapacitetet e kufizuara financiare dhe njerézore kané
krijuar sistemin e shérbimeve sociale né Kosové, i cili trajton dhe menaxhon rastet e rénda emergjente té
ciléve ju rrezikohet jeta, siguria apo mirégenia apo “rastet pasi kané réné viktimé e ndonjé forme té
abuzimit”. Si pasojé, vetém njé pjesé e vogél e qytetaréve né nevojé kané mundésiné té pérfitojné nga
shérbimet dhe programet sociale. Pér mé tepér pér disa prej fémijéve apo personave né nevojé pér
shérbime sociale, sistemi nuk ofron asnjé shérbim, si fjala bie pér fémijét apo personat viktima té abuzimit
me substanca narkotike, fémijét e pérfshiré né puné té rénda et;.

Pér shkak té kapaciteteve té kufizuara, té gjithé pérfagésuesit e QPS-ve kané pohuar gé nuk mund té
mbulojné té gjitha kategorité e shérbimeve dhe nuk kané mundési té dalin né terren pér té identifikuar
familjet né nevojeé.

Bazuar né kété monitorim, QPS-t€ vazhdojné té kené qasje reaktive sa i pérket matjes sé
cénueshmeérisé né komunat ku veprojné. Stafi i pamjaftueshém né QPS u pamundéson atyre gé té
kené qasje pro-aktive drejt identifikimit té klientéve né komunitet, késhtu duke mos njohur problemet
sociale brenda komunés. QPS-té nuk e perceptojné kété matje si proces i cili mund té zhvillohet
gradualisht né njé periudhé afatmesme apo afatgjaté. Né komunat e médha si¢ éshté Komuna e
Prishtinés, ka disproporcion té madh né mes té€ numrit té€ banoréve dhe numrit té€ zyrtaréve té
shérbimeve sociale.” Pérveg késaj, nga 14 zyrtaré té shérbimeve sociale sa jané né kété komung,
disa prej tyre nuk jané aktiv pér shkak té moshés sé shtyré, djegies / shterimit profesional apo
problemeve shéndetésore. Sipas Drejtoreshés sé Qendrés pér Puné Sociale né Pejé, personat né
nevojé paragiten né QPS, ndérkagq stafi i Qendrés nuk ka mundési té dalé né terren pér té identifikuar
raste dhe pér té matur cénueshmériné e komunés.*® Numri total i té punésuarve né té gjitha QPS-té
éshté rreth 400 zyrtaré né té dy sektorét qé jané shérbimi social dhe skema e asistencés sociale.”
Ndérkaq, mesatarja e numrit té rasteve té trajtuara nga njé zyrtar i shérbimeve sociale éshté 150 deri
né 170 raste né vit.* Sipas Drejtorit t& DPSF, né kalkulimin e pércaktimit t& numrit té zyrtaréve té
shérbimeve sociale do té merren pér bazé disa indikatoré. Njé prej tyre €shté numri i banoréve né njé
komuné né relacion me numrin e rasteve gé trajtohen dhe sipas kétij kalkulimi planifikohet gé
péraférsisht né té gjitha QPS-té té jené 500 punétoré social né gjithé Kosovén, gé i bie numri i
zyrtaréve té shérbimeve sociale té rritet pér 100 zyrtaré.*

Te gjitha kéto kalkulime do té duhet té dalin nga dokumenti i formulés sé financimit té
shérbimeve sociale i cili do t'i propozohet Ministrisé Financave, Komunave dhe akteréve té
tjeré pér té i cili koston e nevojave té financimit pér shérbime sociale sipas Grantit Specifik pér
Shérbime Sociale. Aprovimi i kétij Granti do té varet nga politikat dhe programi geveritar i
Qeverisé sére.

Njé shgetésim tjetér i deklaruar nga QPS-té éshté ndérhyrja politike e komunave né punésimin e stafit
brenda QPS-ve, gjé gé po démton réndé funksionimin dhe ofrimin e shérbimeve brenda QPS-ve. Shpesh

34 Indeksi i Mbrojties sé Fémijés 2.0, KOMF 2018, http://www.komfkosova.org/ép-content/uploads/2018/01/Child-Protection-Index-2.0.pdf
35 Intervisté me Naime Azemi, Zyrtare e Shérbimeve Sociale, QPS né Prishtiné, 27.05.2019

36 Intervisté me Drita Kukaj, Drejtoreshé né QPS né Pejé, 22.07.2019

37'é dhéna nga Mentor Morina, Drejtor né DPSF, MPMS, 2020

38Té dhéna nga Abaz Xhigoli, Drejtor né QPS né Fushé Kosové, 2020

39Té dhéna nga Mentor Morina, Drejtor né DPSF, MPMS, 2020
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heré ndodh gé pér shkak té ndérhyrjes politike t€ komunave, né QPS punésohen persona té cilét nuk
plotésojné kriteret bazuar né ligjet né fugi. Kjo duke filluar nga kriteri bazé pér profesionin i kérkuar né Ligjin
pér Shérbime Sociale dhe Familjare, e qé pér pasojé personat né fjalé nuk mund té pajisen asnjéheré me
licencé nga MPMS. Situata réndohet edhe mé shumeé pér faktin gé Njésia pér Monitorim dhe Inspektim né
MPMS nuk ka kompetenca ekzekutive, pra nuk mund té shqgiptojé masa ose sanksione pér kéto raste. Po
ashtu, komunat nuk respektojné parimin e punés multidisiplinare né QPS. Komunat nuk e marrin pér bazé
faktin gé QPS-té duhet té keté né pérbérje profesionisté nga Iémi té ndryshme té kérkuara me ligj sikurse
punétor social, psikolog, pedagog, sociolog dhe jurist. Né disa prej QPS-ve ndodh gé stafi té keté né
pérbérje 6 juristé dhe asnjé profil tjetér. Kjo bie ndesh me parimin e punés multidisiplinare, e qé pér QPS kjo
pérbén njé ndér parimet themelore.

© Zyrtarét pér shérbime sociale nuk jané té profilizuar dhe si pasojé punojné me té
gjitha Iéndét dhe kategorité né nevojé. Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare
- duhet té parashikojé njé reformé sa i pérket ofrimit té shérbimeve sociale, duke
. pércaktuar shérbimet e parandalimit, mbrojtjes, rehabilitimit dhe re integrimit, si
- dhe duke i klasifikuar shérbimet né tri kategori/nivele né ato primare, sekondare
. dheterciare. Né mungesé té njé skeme pér kontraktimin e shérbimeve sociale nga
sektori jo-geveritar ose privat, zyrtarét e shérbimeve sociale detyrohen té punojné
© me té gjitha kategorité. Kontraktimi i shérbimeve sociale nga sektori jo-geveritar
. ose privat, do t& mundésonte organizim mé t& miré t& shérbimeve duke
- zhvendosur disa nga shérbimet sociale nga QPS né sektorin jo geveritar ose até
¢ privat. KOMF propozon pércaktimin e qarté té shérbimeve sociale té cilat mund té
. kontraktohen, shérbimet g€ mund té ofrohen né bashképunim me ofrues té tjeré
¢ dhe shérbimet qé nuk mund té kontraktohen por ofrohen ekskluzivisht nga sektori
¢ publik.

Pér té rritur cilésiné e shérbimeve si dhe performancén e ofruesve té shérbimeve, rekomandohet gé
Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare té parashikojé profilizimin e punétoréve social/zyrtaréve
té shérbimeve sociale sipas pérfituesve. Duke pas parasysh burimet njerézore té kufizuara,
rekomandohet gé ky proces té zhvillohet gradualisht né ményré progresive. Si fazé e paré,
rekomandohet profilizimi i punétoréve social/zyrtaréve té shérbimeve sociale pér punén me fémijé
dhe me té rritur. Pérderisa, mé tutje té béhen planifikimet pér profilizim edhe sa i pérket ndarjes né
kategori. Po ashtu rekomandohet qé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té€ harmonizohet me
Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve sa i pérket organizimit t€ zyrtaréve té shérbimeve sociale, duke gené
se ky ligj parasheh zyrtarét pér mbrojtjen e fémijéve né kuadér té QPS.

Pérvec nevojave pér kapacitete financiare dhe njerézore, stafi i QPS-ve dhe ofruesve tjeré té shérbimeve
sociale, ka nevojé pér zhvillim profesional. Aktualisht nuk ka njé plan vjetor té trajnimeve té dizajnuar nga
MPMS, pérkundér faktit qé kérkesé e standardeve minimale éshté mbajtja e trajnimeve té rregullta pér
secilén kategori. Pérvec késaj, nuk ka programe té akredituara té trajnimeve pér shérbime sociale. Ligji né
fuqi pér Shérbime Sociale dhe Familjare nuk parashikon ményrén e akreditimit té programeve pér shérbime
sociale. Trajnimet kryesisht ofrohen té paplanifikuara, né baza ad hoc dhe varen nga mbéshtetja e
donatoréve apo organizatave jo-geveritare.
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Pér té funksionalizuar ofrimin e shérbimeve sociale né nivel komunal, rekomandohet gé té
zhvillohen kapacitetet e DSHMS-ve dhe QPS-ve pér ofrim té shérbimeve sociale.
Rekomandohet gé Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, té profilizojné
stafin profesional pér fushén e shérbimeve sociale, sidomos né planifikim, menaxhim dhe
monitorim té shérbimeve sociale. Rritja e numrit dhe profilizimi i zyrtaréve duhet té ndodhé
edhe né QPS, duke u siguruar gé kané né pérbérje profesionisté nga Iémité e kérkuara me ligj.
Zhvillimi profesional dhe profilizimi i stafit né nivel komunal do t€ mundésonte menaxhim té
duhur té punés brenda dy institucioneve dhe do té mundésonte ofrimin e shérbimeve cilésore
pér qytetarét.
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Ky raport monitorimi vérteton gé procesi i decentralizimit té shérbimeve sociale i filluar tashmé prej
10 vitesh, nuk éshté pérmbyllur. Arsyeja kryesore e mos-zbatimit té kétij procesi éshté mungesa e
vullnetit politik si nga ana e nivelit gendror, ashtu edhe nga ana e nivelit komunal. Nga gjithsej shtaté
komuna né té cilat éshté béré monitorimi i decentralizimit t€ shérbimeve sociale, rezulton se né asnjé
prej tyre nuk Eshté zbatuar procesi i decentralizimit t€ shérbimeve sociale.

- Qeveria nuk e ka pasur asnjéheré prioritet deri mé tani ndryshimin e Ligjit pér
. Financat e Pushtetit Lokal dhe zgjidhjen e problemit té financimit pér shérbime
- sociale. Ndérkag, komunat vazhdojné té neglizhojné marrjen e pérgjegjésive pér
* menaxhimin e shérbimeve sociale.

Bazuar né té gjeturat e monitorimit, shérbimet sociale jané né gjendje shumeé té réndé dhe po pérballen me
sfida té shumta, pérfshiré: mungesén e financimit t& géndrueshém té shérbimeve sociale, cilésiné e dobét
té shérbimeve, kapacitetet e kufizuara, mungesén e infrastrukturés, llogaridhénien e ulét, paqartésité né
ndarjen e pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe komunal, paqartésité né ndarjen e funksioneve té
monitorimit dhe inspekimit, mungesén e té dhénave, si dhe mungesén e bashképunimit dhe komunikimit
né mes té nivelit gendror dhe komunal.
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Duke pasur parasysh gjendjen e réndé lidhur me financimin e shérbimeve sociale si dhe faktin gé Granti
Specifik pér Shérbime Sociale pér shkak té procedurave ligjore nuk pritet té aplikohet gjaté vitit 2021 dhe
2022, rekomandohet gé gjaté késaj periudhe MPMS dhe Komunat té ndérmarrin disa veprime urgjente:

« MPMS té rrisé pragun e minimumit té financimit pér shérbimet sociale té ofruara nga sektori jo-
geveritar, né ményré gé té mundésohet vazhdimi i ofrimit té& shérbimeve pér qytetarét né nevojé. MPMS
té eliminojé zbrazétité kohore té krijuara mes thirrjeve pér financim té shérbimeve nga MPMS, né
ményré gé témos keté mbyllje té shérbimeve.

« Komunat té ndérmarrin té gjitha masat pér té siguruar financimin e shérbimeve sociale direkte brenda
komunés sé tyre pérmes mbéshtetjes financiare t&¢ QPS-ve dhe blerjes s€ shérbimeve nga sektori
jogeveritar.

Bazuar né té gjeturat e kétij monitorimi, jané hartuar rekomandimet kryesore qé duhet merren parasysh
nga institucionet pérgjegjése pér zbatimin e procesit té decentralizimit.

» Prioritizimi i zbatimit té procesit t€ decentralizimit té shérbimeve sociale né nivelin gendror dhe
komunal. Qeveria e Kosovés dhe komunat duhet té investojné né rregullimin ligjor té financimit té
shérbimeve sociale, ndarjen e garté té pérgjegjésive né mes té nivelit gendror dhe komunal, rritjen e
llogaridhénies né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, ngritjen e infrastrukturés dhe kapaciteteve
si dhe investimin né zhvillimin profesional t€ komunave dhe ofruesve té shérbimeve. MPMS té marré
pérsipér rolin udhéheqés dhe fasilitues né pérmbylljen e kétij procesi.

« Krijimi i Grantit Specifik pér Shérbime Sociale né kuadér té Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, pér té
siguruar financim té géndrueshém dhe té drejté pér shérbimet sociale dhe familjare. Granti Specifik pér
Shérbime Sociale duhet té jeté i bazuar né standardet minimale t&¢ MPMS, formulén e financimit té
shérbimeve sociale si dhe kriteret dhe indikatorét social né komuna. Shuma totale e shpenzimeve
aktuale pér té gjitha kategorité e shpenzimeve pér QPS-té dhe financimin e institucioneve rezidenciale,
éshté rreth 10 milioné Euro. Rekomandohet gé né vitin e paré té zbatimit té Ligjit té ri pér Financat e
Pushtetit Lokal shuma totale e ndaré pérmes Grantit Specifik té jeté 15 milioné Euro, gé i bie gé buxheti
pér shérbime sociale té rritet pér 5 milioné Euro.

« Hartimiiformulés sé financimit pér shérbimet sociale nga MPMS. Formula e financimit duhet té nxjerré
koston pér njési pér secilin klient pér shérbime sociale si dhe duhet té marré parasysh kriteret né
territorin e njé komune: numri i QPS-ve, numri i gendrave rezidenciale, numri i gendrave ditore, numri i
zyrtaréve té shérbimeve sociale né pérpjesétim me numrin e banoréve dhe numrin e rasteve, numri i
fémijéve né bazé té grup-moshave dhe té rriturve té cénuar apo rrezikuar, numri i viktimave té dhunés né
familje, trafikimit dhe abuzimit, numri i personave me nevoja té vecanta, numri i personave té€ moshuar
mbi moshén 65 vjec¢, dhe numri i familjeve né asistencé sociale né relacion me sipérfagen e territorit
komunal.
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Pércaktimi i rolit dhe ndarja e pérgjegjésive té institucioneve té nivelit gendror dhe komunal né kuadér té
Ligjit té ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare, pér té shmangur paqgartésité rreth shérbimeve sociale.
Rekomandohet rregullimi i raportimit né nivel horizontal dhe vertikal, standardizimi i formave té
raportimit dhe ndarjes sé té dhénave duke pasur parasysh ruajtjen e konfidencialitetit.

Ndarja e funksionit té inspektimit dhe monitorimit né kuadér té Ligjit pér Shérbime Sociale dhe
Familjare. Fugishém rekomandohet pércaktimi i roleve, kompetencave dhe pérgjegjésive né mes té
nivelit gendror dhe komunal lidhur me inspektimin dhe monitorimin. Inspektimi duhet té béhet nga
niveli gendror, pérkatésisht nga MPMS, pérderisa monitorimi té béhet nga niveli komunal DSHMS.
Poashtu rekomandohet t& béhen investime né fugizimin e njésisé sé inspektimit pérmes dhénies sé
kompetencave ekzekutive dhe ofrimit té kapaciteteve té nevojshme pér kryerjen e funksioneve té
kérkuara. Rekomandim afatmesém éshté shndérrimi i njésisé sé brendshme té inspektimit né njé njési
apo agjension jashté ministrisé, gé do ndikonte né inspektim té pavarur pér té vierésuar cilésiné e ofrimit
té shérbimeve dhe administrimin e licencimit.

Monitorimi dhe vlerésimi nga sektori jogeveritar/privat. Krahas monitorimit dhe inspektimit té béré nga
institucionet publike, rekomandohet qé Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare té parashikojé
mundésiné e monitorimit dhe vlerésimit nga sektori jogeveritar/privat. Kjo do té ndikonte né rritjen e
cilésisé sé shérbimeve dhe rritjen e llogaridhénies.

Licencimi i shérbimeve sociale té ofruara nga sektori publik. Rekomandohet gé kjo té parashikohet né
Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Licencimi i shérbimeve té ofruara nga institucionet publike
do té siguronte llogaridhénie dhe monitorim t€ métejshém té té gjithé ofruesve té shérbimeve publike,
duke ndikuar késhtu né rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale.

Krijimi i njé skeme té géndrueshme nga komunat pér kontraktimin e shérbimeve sociale dhe familjare
nga sektori jo-geveritar. Kontraktimi duhet té béhet né emér té blerjes sé shérbimeve pér ofrimin e
shérbimeve sociale, né ményré qé té sigurojé financim té géndrueshém dhe afatgjaté. Ofrimi i
mbéshtetjes pérmes subvencioneve nuk éshté i géndrueshém dhe nuk konsiderohet si forma mé e
pérshtatshme e financimit té shérbimeve té sektorit jo-geveritar. Komunat duhet tu pérmbahen
standardeve minimale t& MPMS gjaté kontraktimit té€ shérbimeve. Komunat duhet té lidhin kontrata me
organizatat jo-qeveritare té licencuara dhe té déshmuara me pérvojén dhe profesionalizimin e tyre né
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, né emér té komunés.

Fugizimi i komunave dhe QPS-ve pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit. Rekomandohet qé Drejtorité
Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, té zhvillojné dhe profilizojné stafin profesional pér
fushén e shérbimeve sociale. Posacérisht, rekomandohet ngritja e kapaciteteve pér planifikim,
menaxhim dhe monitorim té shérbimeve sociale. Duke gené se pas aplikimit té Grantit Specifik pér
Shérbime Sociale, buxheti pritet ti bartet QPS-ve, ato duhet té jené té pérgatitura pér pranim té
kompetencave pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit pér ofrimin e shérbimeve sociale. Planifikimi
buxhetor duhet té keté pér bazé nevojat e qytetaréve brenda komunés, nevojén pér shérbime sociale
cilésore, si dhe zhvillimin profesional té ofruesve té shérbimeve.

Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare té parashikojé njé reformé sa i pérket shérbimeve sociale,
duke pércaktuar shérbimet e parandalimit, mbrojtjes, rehabilitimit dhe re integrimit, si dhe duke i
klasifikuar shérbimet né tri kategori/nivele, duke garantuar késhtu té drejtén né shérbime sociale pér té
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gjithé fémijét dhe personat né nevojé pér shérbime sociale. Pér mé tepér, rekomandohet gé ky ligj té
parashohé organizim té ri t& shérbimeve duke zhvendosur disa nga shérbimet sociale nga QPS né
sektorin jo geveritar apo privat.

Rritja e numrit dhe profilizimi i zyrtaréve té shérbimeve sociale né QPS pér té respektuar standardet
minimale t&€ MPMS pér numrin e zyrtaréve né raport me numrin e pérfituesve. QPS duhet té sigurojé se
ka né pérbérje profesionisté nga Iémité e kérkuara me ligj sikurse punétor social, psikolog, pedagog,
sociolog dhe jurist. Poashtu rekomandohet profilizimi i zyrtaréve té shérbimeve sociale sipas kategorive
té pérfituesve té shérbimeve, né sektorin publik. Duke pasur parasysh burimet njerézore té kufizuara,
rekomandohet gé ky proces té zhvillohet gradualisht né ményré progresive. Si fazé e paré,
rekomandohet profilizimi i zyrtaréve té€ shérbimeve sociale pér punén me fémijé dhe me té rritur.
Pérderisa, mé tutje t€ béhen planifikimet pér profilizim edhe sa i pérket ndarjes né kategori.

Krijimi i njé njésie trajnimi né kuadér t& MPMS-sé, e cila do té merret me trajnime dhe aftésim té
vazhdueshém té zyrtaréve té shérbimeve sociale. Rekomandohet gé programet e zhvilluara nga njésia e
trajnimeve pér shérbime sociale té akreditohen dhe té jené konform standardeve minimale dhe
kérkesave té licencimit. Poashtu, éshté mé se i domosdoshém krijimi i njé plani vjetor té trajnimeve i
dizajnuar nga MPMS dhe i bazuar né programet e akredituara dhe kérkesat e standardeve té miratuara
po nga MPMS. Né kuadér té kétij plani vjetor, éshté e réndésishme té pérfshihet edhe planifikimi
buxhetor i trajnimeve né baza vjetore.

Zhvillimi i fushatave vetédijesuese nga komunat dhe MPMS pér decentralizimin e shérbimeve sociale,
réndésiné e shérbimeve dhe té drejtén e qytetaréve pér gasje né kéto shérbime.
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Mentor Morina

Departamenti pér Politika
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Sociale, MPMS

Zyrtare e larté pér Monitorim
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3
Adile Shagqiri

Departamenti pér Politika
Sociale, MPMS

Zyrtare e larté pér Mbrojtjen e
Viktimave té Trafikimit, Krimit
Seksual dhe Dhunés né Familje

4
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DSHMS, Komuna e Prishtinés
Drejtor
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DSHMS, Komuna e Lipjanit
Drejtor
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DSHMS, Komuna e Pejés
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DSHMS, Komuna e Prizrenit
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8
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DSHMS, Komuna e Ferizajit
Drejtor
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DSHMS Komuna e Kamenicés
U.D. Drejtor

10
Jakup Dumani

DSHMS, Komuna
e Fushé Kosovés

Drejtor

11
Hysen Sllamniku

DSHMS, Komuna
e Fushé Kosovés

Zyrtar pér Mirégenie Sociale

12

Ahmet Fejzullahu

QPS, Komuna e Prishtinés
U.D. Drejtor

13

Naime Azemi

QPS, Komuna e Prishtinés
Zyrtare e Shérbimeve Sociale

14

Makfirete Shamolli
QPS, Komuna e Lipjanit
Drejtor

15

Drita Kukaj

QPS, Komuna e Pejés
Drejtor

16

Kumrije Bytyqi

QPS, Komuna e Prizrenit
U.D. Drejtor

17

Ruzhdi Latifi

QPS, Komuna e Ferizajit
Drejtor

18
Adelina Rexhepi
QPS, Komuna e Ferizajit

Udhéhegése e Shérbimeve
Sociale
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19
Hamdie Selmani
QPS, Komuna e Ferizajit
Zyrtare e Shérbimeve Sociale
20
Musa Baftiu
QPS, Komuna e Ferizajit
Zyrtare e Shérbimeve Sociale
21
Rifat Hajdari
QPS, Komuna e Kamenicés
Drejtor
22
Abaz Xhigoli

QPS, Komuna
e Fushé Kosovés
Drejtor

23
Zana Shabani

Terredeshommes (0JQ),
Komuna e Prishtinés

Koordinatore e projekteve
24
Safet Blakaj
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Komuna e Prishtinés

Koordinatore e projekteve
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Qeverisjen e té Drejtave
té Fémijéve

30

Besime Tusha

NOPM (0JQ),
Komuna e Kamenicés
Drejtor

31
Rexhep Gojnovci
Akti (0JQ),

Komuna e Fushé Kosovés
Drejtor



a) Pyetésori pér nivelin gendror (MPMS):

1.

A jané kompetencat e pércaktuara né ményré té garté né mes té nivelit gendror dhe nivelit
lokal, sa i pérket procesit té decentralizimit? (sqaro)

A ka pasur vullnet politik nga ana e Ministrisé pér t& implementuar procesin e decentralizimit?
(sgaro)

A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale?

. Cila éshté zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té shérbimeve sociale?
. Amendoni se pérmes grantit té vecanté do té zgjidhet ky proces?
. A éshté hartuar formula e financimit, apo nxjerrja e kostos s€ shérbimeve pér njési?

Sindahet buxheti pér QPS-t€ dhe OJQ-t€ té cilat ofrojné shérbime sociale?

. Aekzistojné kritere té garta dhe nése po, cilat jané ato?

A ka Ministria rol monitorues né relacion me shérbimet sociale?

. Nése po, si béhet monitorimi?

Né cfaré forme béhet inspektimi i QPS-ve dhe OJQ-ve ofruese té€ shérbimeve sociale?

. Cilatjané sfidat dhe nevojat?

A ka themeluar Ministria ndonjé program pér zhvillimin profesional t€ népunésve social?

. Nése po cilat jané ato programe dhe sa heré brenda vitit jané zhvilluar?
. Cilat kané gené temat e trajtuara né kéto programe (trajnime)?
. Kush dhe sa persona kané pérfituar nga mbaijtja e kétyre trajnimeve?

A éshté béré decentralizimi i strehimit familjar?

. Nésejo, pse?
. Nése po, sqarosi?

A ka Ministria t& dhéna té nevojshme pér té vlerésuar faktorét e rrezikut pérmes Anketés sé
Buxhetit Familjar?

. Ajané pércaktuar indikatorét social?
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10.

10.1.
10.2.
10.3.

11.

b) Pyetésori pér nivelin lokal (komunat/DSHMS):

1.

N —

4.4.

Cila éshté ményra e komunikimit té€ brendshém né mes té Ministrisé, DSHMS, QPS-ve dhe
0JQ-ve tjera gé ofrojné shérbime sociale?

A ka forma (protokole) té raportimit?

Né cfaré periudhash kohore béhet raportimi?

Nése ka protokole, a respektohen ato?

Si éshté bashképunimi né mes té nivelit gendror, lokal dhe OJQ-ve?

A jané kompetencat té pércaktuara né ményré té garté né mes té nivelit gendror dhe nivelit
lokal, sa i pérket procesit té€ decentralizimit? (sqaro)

A ka pasur vullnet politik nga ana e Komunés pér té implementuar procesin e decen-
tralizimit? (sqaro)

A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale?
Cila éshté zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té shérbimeve sociale?
A mendoni se pérmes grantit té veganté do té zgjidhet ky proces?

Sindahet buxheti pér 0JQ-té té cilat ofrojné shérbime sociale?

Si béhet kontraktimi i shérbimeve sociale nga komunat?

A ekzistojné kritere té garta dhe nése po, cilat jané ato?

A shpall komuna thirrje né ményré té rregullt pér kontraktimin e shérbimeve sociale nga
0JQ-te?

Sa ka gené shuma gé ka ndaré Komuna mjete pér shérbime sociale gjaté 2018? Pér QPS
dhe kontraktimin e OJQ-ve?

A keni ju si komuné informacione té sakta lidhur me numrin e personave gé jané né nevojé?
Si merren kéto informacione?

A ka DSHMS kapacitete njerézore, burime njerézore té kualifikuar dhe me eksperiencé pér
shérbimet sociale?

Sa éshté numri i stafit brenda DSHMS?

Cilat jané profilet (profesionet) e tyre?
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7.1.

9.3.
10.
10.1.
10.2.

11.

13.
13.1.
13.2.

14.

A i monitoron DSHMS institucionet gé ofrojné shérbimet sociale (pérfshiré kétu QPS-té dhe
0JQ-té)?
Nése po, si béhet monitorimi?

A ka zhvilluar Komuna ndonjé fushaté vetédijésuese lidhur me ngritjen e vetédijes sé
publikut pér té drejtén e tyre pér té pérfituar nga shérbimet sociale?

A ka DSHMS dhe QPS kapacitete té hartojé planifikimin buxhetor (kérkesén) pér shérbime
sociale?

Nga kush béhet kérkesa pér buxhet drejtuar Komunés?

A ka kapacitete Drejtoriadhe QPS rreth procedurave té prokurorimit pér kontraktimin e
shérbimeve sociale?

A ka kapacitete QPS qgé té béjé menaxhimin e buxhetit?

A éshté béré decentralizimi i strehimit familjar?
Nése jo, pse?
Nése po, sgaro si.

Cila éshté ményra e komunikimit té brendshém né mes té Ministrisé, DSHMS, QPS-ve dhe
0JQ-ve tjera gé ofrojné shérbime sociale?

. A ka forma (protokole) té raportimit?
. Né cfaré periudha kohore béhet raportimi?
. Nése ka protokole, a respektohen ato?

A ekziston njé manual pér operimin e shérbimeve sociale né komuné duke u bazuar né Ligjin
pér Veté-Qeverisje Komunale dhe Kartén Evropiane mbi Qeveriné Lokale, duke u fokusuar né
shérbime sociale?

Siiorganizon Komuna shérbimet sociale?
Si kontraktohen OJQ-té?
Si pércaktohen prioritetet dhe kriteret pér kontraktimin e tyre?

Si éshté bashképunimi né mes té nivelit gendror, lokal dhe OJQ-ve?
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c) Pyetésori pér QPS-té:

1.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

10.

A jané kompetencat té pércaktuara né ményré té qarté né mes té nivelit gendror dhe nivelit
lokal, sa i pérket procesit té decentralizimit? (sqaro)

A ka pasur vullnet politik nga ana e Ministrisé dhe Komunés pér té implementuar procesin e
decentralizimit? (sqaro)

A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale?

. Cila éshté zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té€ shérbimeve sociale?
. A'mendoni se pérmes grantit té vecanté do té zgjidhet ky proces?

A'i mbulon buxheti aktual nevojat e shérbimeve sociale?
Pér cilat nga shérbimet ju keni buxhet té mjaftueshém (listo)?

A ka QPS kapacitete té hartojé planifikimin buxhetor pér shérbime sociale?
Nga kush béhet kérkesa pér buxhet drejtuar Komunés?

A ka QPS kapacitete pér menaxhimin e buxhetit pér shérbime sociale?

A mendoni gé QPS duhet té keté konton e saj bankare dhe t€ menaxhojé me buxhetin, apo
duhet gé buxheti t¢ menaxhohet nga komuna (DSHMS)?

A ka QPS financier?

Cila éshté ményra e komunikimit té brendshém né mes té Ministrisé, DSHMS-ve,QPS-ve dhe
0JQ-ve tjera qé ofrojné shérbime sociale?

A ka forma (protokole) té raportimit?

Né cfaré periudhash kohore béhet raportimi?

Nése ka protokole, a respektohen ato?

Cfaré raportesh dorézohen né DSHMS dhe ¢faré né MPMS?

Cili éshtéorganogrami i QPS-sé/0JQ-sé

Aka QPS/0JQ té dhéna statistikore mbi personat né nevojé?

. A e shihni si mundési g&¢ QPS/0JQ té del né teren pér t& mbledhur té dhéna té sakta mbi

numrin dhe gjendjen e personave né nevojé?

Si éshté bashképunimi né mes té nivelit gendror, lokal dhe 0JQ-ve?
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d) Pyetésori pér 0JQ-té qé ofrojné shérbime sociale:

1.

10.

Si e shihni procesin e decentralizimit? A jané kompetencat té pércaktuara né ményré té qarté
né mes té nivelit gendror dhe nivelit lokal, sa i pérket procesit té decentralizimit? (sgaro)

A ka pasur vullnet politik nga ana e Ministrisé dhe Komunés pér té implementuar procesin e
decentralizimit? (sgaro)

Ai mbulon buxheti aktual nevojat e shérbimeve sociale?
Aktualisht, nga cilat burime (donatoré) mbulohen shérbimet sociale té organizatés tuaj?

A nxjerr komuna shpallje thirrje pér financimin e shérbimeve sociale?
Cila éshté ményra e komunikimit né mes jush (0JQ), Komunés, DSHMS,QPS dhe MPMS?

Cila éshté ményra e raportimit nga ju drejt Komunés, DSHMS,QPS dhe MPMS? (nése béhet
raportimi)

A keni pasur monitorim/inspektim nga Komuna, MPMS?
Cilat jané sfidat me té cilat pérballet OJQ né ofrim té shérbimeve sociale?
Cilat jané nevojat e 0JQ-ve g€ ofrojné shérbime sociale?

Si éshté bashképunimi mes 0JQ, komunés dhe MPMS?
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Korniza ligjore:
Ligji nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji nr. 05/L-108 pér Plotésimin dhe Ndryshimin e Ligjit nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji nr. 06/L -133 mbi Ndarjet Buxhetore pér Buxhetin e Republikés sé Kosovés pér Vitin 2019 - Tabelat e
Buxhetit pér Vitin 2019

Ligji nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové

Ligji nr. 04/L-096 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né
Kosové

Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare

Ligji nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare
Ligji nr. 03/L-040 pér Vetégeverisjen Lokale

Strategjia sektorialee MPMS 2014 -2020

Statutet e Qendrave pér Puné Sociale

Koncept Dokumenti pér Financat e Pushtetit Lokal, Ministria e Financave

Koncept Dokumenti pér Shérbime Sociale, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

Raportet:
Financimii Shérbimeve Sociale, KOMF 2017

Hartézimi i sistemeve pér mbrojtjen e fémijéve né EU, Agjencia e Bashkimit Europian pér té Drejtat té
Njeriut

Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosové, Analizé e situatés,
Save the Children 2018

Indeksi pér Mbrojtjen e Fémijés, KOMF 2017 dhe 2018

Platforma buxhetore, Instituti GAP

Raporti i Progresit té Kosovés 2018, Zyra e BE-sé né Kosové
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Organizatat anétare té€ KOMF jané: Asociacioni pér Trajnime Sociale, Hulumtime dhe Avokim —
ASTRA, Aksioni pér Néna dhe FEémijé, Balkan Sunflowers Kosova, Childproof/CIPOF, Education
Comes First — ECF, Iniciativa 6, Organizata Rinore Akti — Ora, Organizata pér Fémijét pa Kujdes
Prindéror — OFAP. OPFAKKOS, Programi pér té Drejtat Civile — CRP/K, PL4Y International,
Qendra pér Arsim e Kosovés — KEC, Qendra e Kujdesit Ditor PEMA, Qendra pér Mbrojtjen e
Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit té genieve njerézore — MVPT, Qendra pér Studime té
Avancuara — FIT, Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés — QKRMT, Save
the Children, SOS Fshatrat e FéEmijéve Kosové, Shpresa dhe Shtépi pér FEmijét Kosové — SDSF,
Shoqata e té Drejtave té Pacientéve né Kosové — PRAK Kosova, Shoqata e Paraplegjikéve dhe e
Paralizés sé Fémijéve té Kosovés — HANDIKOS, Terre des hommes, The Ideas Partnership,
VoRAE, World Vision, Public Organization for Local Initiatives and Supports — POLIS, Network of
Peace Movement— NOPM, Qendra Sociale — Edukative SOS Kopshti dhe Nevo Koncepti.

Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e FEmijéve
Zenel Salihu, OB.1 HY.1 K.3 No.16,

10000 Prishting, Kosové

Tel: +383(0) 38220287
Info@komfkosova.org
www.komfkosova.org
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