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Ky publikim mundésohet né kuadér té projektit “Aksioni i Pérbashkét pér Decentralizim”,
projekt i financuar nga Bashkimi Europian dhe i menaxhuar nga Zyra e BE-sé né Kosové, i
ciliimplementohet nga Koalicioni i 0JQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové — KOMF né
partneritet me Organizatén pér Fémijét pa Kujdes Prindéror — OFAP, SOS Fshatrat e Fémijéve
Kosové dhe KMOP.

Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési vetém e konsorciumit té udhéhequr nga KOMF
dhe nuk pasqyron me doemos piképamjet e Bashkimit Europian.

Autoreé:

Bukurezé Surdulli, Specialiste pér Monitorim dhe Hulumtim né KOMF
Donjeté Kelmendi, Drejtor Ekzekutiv né KOMF
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FALENDERIME

Né emeér té misionit t& pérbashkét pér mbrojtjen, respektimin dhe avancimin e té drejtave
té fémijéve né Kosové, Koalicioni i 0JQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve — KOMF falenderon té
gjithé ata gé kontribuan né hartimin e kétij raporti, i cili ka géllimin té nxisé dhe ndihmojé
pérmbylljen e procesit t€ decentralizimit t€ shérbimeve sociale.

KOMF shpreh njé falenderim té vecanté pér té gjithé ata gé u angazhuan dhe u pérfshiné né
realizimin e kétij monitorimi:

Qendrat pér Puné Sociale né Prishting, Prizren, Pejé, Ferizaj, Fushé Kosové,
Lipjan dhe Kamenicég;

Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né Prishting,
Prizren, Ferizaj, Fushé Kosovg, Lipjan dhe Kamenicg;

Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve — Departamentin pér Politika
Sociale dhe Familjes si dhe Departamentin pér Buxhet;

Organizatat Jo Qeveritare.
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SHKURTESAT

AKTI
COVID-19
DMS
DPSF
DSK
DSHMS
IKSHKP
KDF
KOMF
LFPL
LSHSF
LVL
NOPM
MAPL
MeF
MM
MFPT
MPMS
MVPT

0JQ
QPS
UA

Organizata Rinore — Akti

Coronavirus Disease

Drejtoria Komunale e Mirégenies Sociale
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare
Down Syndrome Kosova

Drejtoria Komunale e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale
Institutit Kombétar pér Shéndetési Publike né Kosové
Konventa pér té Drejtat e FEémijés

Koalicioni i 0JQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve

Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare

Ligji pér Vetégeverisje Lokale

Rrjeti i Lévizjes Pagésore

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal

Ministria e Financave

Memorandum Mirékuptimi

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

Qendra pér Mbrojtjen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit t€ Qenieve
Njerézore

Organizata Jo Qeveritare

Qendra pér Puné Sociale

Udhézim Administrativ
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HYRJE

Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné mbrojtjen dhe ofrimin e drejtpérdrejté té
pérkujdesjes sociale, késhillimit ose né raste e veganta, ndihmés materiale pér njerézit
né nevojé sociale. Pérderisa ofrues té shérbimeve sociale jané institucionet publike dhe
organizatat jo geveritare.

Decentralizimi i shérbimeve sociale ka filluar né vitin 2009, ku jané bartur kompetencat nga
niveli gendror drejt komunave té Kosovés." Qéllimi i decentralizimit t€ shérbimeve sociale
ka gené qé kéto shérbime té jené sa mé afér qytetarit. Megjithaté, ky proces nuk éshté
pérmbyllur akoma.

Shérbimet sociale né Kosové rregullohen me Ligjin Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, Ligjin Nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime
Sociale dhe Familjare dhe Ligjin Nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale.

Sipas LSHSF, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve éshté institucioni pérgjegjés
pér té gjitha politikat, licencimin, monitorimin, inspektimin dhe ¢éshtjet rregullative né lidhje
me punén dhe mirégenien sociale. Pérve¢ késaj, MFPT rregullon edhe sektorin jo geveritar
té ofrimit té shérbimeve sociale, duke qené pérgjegjése pér licencimin e organizatave jo
geveritare pér shérbime sociale. Ndérkaq sipas LVQL, komunat kané kompetenca t€ plota
dhe ekskluzive pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare. Komunat kané mandatin pér
té marré pérgjegjésiné mbi ¢éshtjet e miréqgenies sociale té tyre dhe bé&jné menaxhimin e
Qendrave pér Puné Sociale. QPS-té jané institucione publike té formuara né nivel komunal,
pér ofrimin e shérbimeve pérkatése. Sa i pérket financimit té shérbimeve sociale, sipas
Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, ato financohen nga Granti i Pérgjithshém dhe té hyrat
vetanake komunale.

Ky raport monitorimi paraget té gjeturat lidhur me gjendjen e shérbimeve sociale dhe ofron
rekomandimet pér institucionet relevante me géllim té pérmirésimit t€ mirégenies sociale.

"Memorandum i Mirékuptimit mes Ministrisé sé Punés dhe Miréqgenies Sociale, Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal, Ministrisé
sé Financave dhe komunave, 2009
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QELLIMI

Raporti mbi monitorimin e procesit té decentralizimit té shérbimeve sociale pér vitin
2021, ka si qéllim kryesor pasqyrimin e gjendjes aktuale mbi zbatimin e ploté té kétij
procesi. Raporti paraget té dhéna mbi gjendjen e ofrimit té shérbimeve sociale pér
gytetarét né nevojé, proceset legjislative, financimin e shérbimeve sociale, raportimin
pér shérbime sociale, monitorimin dhe inspektimin e shérbimeve sociale, sfidat dhe

nevojat e ofruesve té shérbimeve sociale pér vitin 2021.

Mé tej, Raporti i Monitorimit ofron té gjetura konkrete dhe rekomandime pér
pérmirésimin e gjendjes aty ku vérehen mangeési. Té gjitha rekomandimet jané té
mbéshtetura né dokumente, hulumtime, praktika ndérkombétare dhe vendore, si dhe
rekomandime té akteréve pérgjegjés pér zbatimin e procesit té decentralizimit.

Gjithashtu, pérmes kétij raporti synohet té behet krahasimi i progresit té procesit té
decentralizimit me vitin 2019 dhe vitit 2020.

METODOLOGJIA

Metodologjia e hartimit té raportit mbéshtetet né mbledhjen e té dhénave té bazuara né
metodén cilésore gé pérfshin analizén teorike dhe hulumtimin né terren. Specifikisht, ky
raport monitorimi bazohet né:

= Analizén e legjislacionit;

= Analizén e publikimeve relevante;

m Intervistat me pérfagésuesit relevanté né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare.

Konkretisht, gjithsej jané realizuar 23 intervista né shtaté komuna té Kosovés. Intervistat
jané realizuar me pérfagésues té nivelit gendror dhe komunal:
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Tre(3)intervistame pérfagésuesté Ministrisé sé Financave Punés dhe Transfereve;
Gjashté (6) intervista me pérfagésues té Drejtorive pér Shéndetési dhe
Mirégenie Sociale né Gjashté (6) komuna té Kosovés;

Shtaté (7) intervista me pérfagésues té Qendrave pér Puné Sociale né shtaté
(7) komuna té Kosoveés;

Teté (8) intervista me pérfagésues té organizatave té shogérisé civile.

Pandemia Covid-19 ka ndikuar né ményrén e organizimit té intervistave. Pér shkak t€ masave
pér parandalimin e Covid-19, KOMF ka realizuar pjesén mé té madhe té intervistave pérmes
platformave virtuale. KOMF ka mbajtur dy (2) intervista fizikisht dhe njézet e njé (21) intervista
né formé virtuale. Sfida kryesore né realizimin e intervistave ka gené ndryshimi i drejtoréve
té Drejtorive Komunale pér Mirégenie Sociale si rezultat i zgjedhjeve komunale, ku drejtorét
e komunave té monitoruara jané eméruar deri né fillim té vitit 2022. Kjo solli véshtirési né
kontaktimin, intervistimin dhe marrjen e informacioneve nga drejtorét e rinj pér decentralizimin
e shérbimeve sociale pér vitin 2021. Megjithaté, drejtoréve ju éshté rekomanduar gé té mbajné
intervistat/takimet sé bashku me zyrtarét pér shérbime sociale té cilét kané gené pjesé e
proceseve pérgjaté vitit 2021. Nga shtaté (7) drejtorét pér mirégenie sociale, me njé (1) prej tyre
nuk éshté realizuar intervista pér shkak té mungesés sé pérgjigjes ndaj kérkesés pér interviste.?

MBULIMI GJEOGRAFIK

Monitorimi éshté realizuar me pérfagésues qé vijné nga shtaté komuna t€ Kosovés: Prishtiné,
Prizren, Pejé, Ferizaj, Fushé Kosové, Lipjan dhe Kamenicé.

Pérzgjedhja e komunave €shté béré pér te:

Siguruar mbulimin gjeografik té Kosovés;

Pérfshiré komunat me numér mé té madh té banoréve dhe rrijedhimisht me numér mé té
madh t€ rasteve sociale sikurse Komuna e Prishtinés, Prizrenit, Pejés, Ferizajt;
Pérfshiré komunat e vogla por me numér mé té madh té problemeve sociale sikurse
Komuna e Fushé Kosovés;

Pérfshiré komunat me numér mé té madh té komuniteteve etnike pakicé né Kosové,
sikurse Komuna e Lipjanit dhe ajo e Kamenicés.

2Drejtoria Komunale pér Mirégenie Sociale né Komunén e Pejés nuk ka kthyer pérgjigje né kérkesén pér intervisté
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né krahasim me vitin 2020, ku shérbimet sociale ishin té kufizuara pér shkak té masave
pér parandalimin e Covid-19, né vitin 2021 shérbimet sociale u funksionalizuan dhe ishin
té qasshme pér gytetarét né nevojé. Né vitin 2021 éshté paré njé adaptim i ofruesve té
shérbime me situatén pandemike. Duhet theksuar qé nevoja pér shérbime sociale ka gené
né rritje edhe pérgjaté vitit 2021, ndérsa kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale nuk
jané shtuar.

Proceset e nisura legjislative gé rregullojné shérbimet sociale dhe financimin e tyre, kané
vazhduar té zvarriten dhe nuk kané arritur t€ pérmbyllen. Pérkundér parashikimeve té
planit legjislativ t€ Qeverisé pér vitin 2021, dy projektligjet kryesore gé pritet t€ ndikojné né
decentralizimin dhe avancimin e shérbimeve sociale, gé jané Ligji pér Shérbime Sociale dhe
Familjare dhe Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, nuk arritén t€ procedohen pér miratim.
Krahas mungesés sé vullnetit politik pér té shtyré pérpara miratimin e kétyre dy projekt
ligjeve, ndikim té madh patén edhe pandemia dhe proceset zgjedhore qé ndodhén né vitin
2021.

Financimi i shérbimeve sociale mbetet sfida kryesore né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare pér vitin 2021. As né vitin 2021, nuk ka pasur ndonjé progres sa i pérket
decentralizimit té buxhetit pér shérbime sociale, pér shkak t&€ mos aprovimit té projekt Ligjit
pér Financat e Pushtetit Lokal. Pérkundér rekomandimeve té vazhdueshme té shoqérisé
civile, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve dhe komunat, nuk krijuan njé skemé
té géndrueshme té blerjes sé shérbimeve sociale. Mbéshtetja pér sektorin jo geveritar ka
vazhduar té béhet pérmes subvencionimit pér periudha té shkurtra, e cila nuk konsiderohet
si formé e géndrueshme e financimit. Vlen pér tu pérmendur fakti se Ministria e Financave,
Punés dhe Transfereve ka rritur shumén e financimit té shérbimeve té sektorit jogeveritar
né krahasim me vitin 2020. Po ashtu, nga shtaté komunat e monitoruara, progres ka pasur
Komuna e Prishtinés e cila ka shénuar rritje té financimit pér sektorin jo qeveritar né tri vitet
e fundit.

Gjaté vitit 2021, kapacitetet e komunave pér menaxhim dhe ofrim té shérbimeve sociale
kané vazhduar té jené té mangéta sikur né dy vitet paraprake. Mungesa e stafit profesional
né shérbime sociale brenda DSHMS éshté raportuar si véshtirési kyce né menaxhimin e
shérbimeve. Né té gjitha komunat DSHMS-té dhe QPS-t€ kané nevojé pér rritje t€ numrit té
stafit, sidomos rritje t€ numrit té zyrtaréve té shérbimeve sociale dhe ngritje té kapaciteteve
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té zyrtaréve pér financa. Mesatarja e trajtimit té rasteve nga njé zyrtar pér shérbime sociale
né Qendrén pér Puné Sociale né Prizren éshté 170 raste. Komunat dhe QPS-té nuk jané
té pérgatitura pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit pér shérbime sociale. Mungojné
aktivitete té ngritjes sé kapaciteteve pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit, mungon
vlerésimi i nevojave né secilén komuné dhe bashképunimi i miréfillté né mes té QPS-ve dhe
DSHMS-ve pér hartim té njé planifikimi buxhetor té€ pérbashkét konform kétyre nevojave.
Planifikimi buxhetor i komunave éshté i prirur té pérsérisé planifikimet buxhetore paraprake,
pa ndonjé vlerésim real e té pérditésuar mbi nevojat e qytetaréve pér shérbime sociale.

Mandati i monitorimit dhe inspektimit i shérbimeve sociale ka vazhduar té jeté i pa qarté
dhe i pa definuar. Njésia pér Monitorim dhe Inspektim né kuadér t¢ MFPT ka mungesé té
kapaciteteve njerézore pér té realizuar procese té inspektimit. Po ashtu kjo Njési ende nuk ka
kompetenca ekzekutive, gjé g€ e zbeh rolin e inspektimit tek ofruesit e shérbimeve sociale.

Né vitin 2021, asnjé nga ofruesit e shérbimeve nuk ka pasur monitorim té miréfillté nga
komunat - DSHMS-té apo monitorim té jashtém. Komunat nuk i kané instrumentet dhe
kapacitetet e nevojshme pér té zhvilluar proces té€ monitorimit pér ofruesit e shérbimeve
sociale.
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FUNKSIONALIZIMI | SHERBIMEVE SOCIALE
GJATE PANDEMISE

Bazuar né té dhénat e monitorimit, né krahasim me vitin 2020, viti 2021 ishte mé i lehté sa
i pérket adaptimit né ofrimin e shérbimeve sociale né pandemi. Megjithaté, pandemia ka
rénduar ndjeshém situatén e grupeve té cenueshme dhe kjo ka ndikuar né rritjen e numrit té
rasteve né nevojé pér shérbime sociale.

Ofrimi i shérbimet sociale nga Qendrat pér Puné Sociale dhe organizatat jo geveritare éshté
béré né pérputhje té ploté me vendimet dhe masat e ndérmarra nga Qeveria pér parandalimin
e Covid-19.

Pandemia padyshim ka ndikuar né mbrojtjen sociale, shéndetésore dhe arsimore té fémijéve,
ndonése nuk dihet sakté niveli i térthorté i ndikimit, i cili sipas shumé ekspertéve té fushés,
do t€ jeté me shumé pasoja dhe i pranishém pér njé kohé té gjaté né jetén e fémijéve.®

Sipas organizatave jo geveritare gé ishin pjesé e monitorimit, ndérprerja dhe pezullimi i
shérbimeve sociale pér fémijét ka ndikuar negativisht né progresin e tyre. Ky stagnim éshté
véné re sidomos tek fémijét me aftési té kufizuara té cilét kané gené pérfitues té shérbimeve
sociale né kuadér té gendrave ditore. Megjithése shérbimet ishin pérshtatur pér tu ofruar
pérmes formave virtuale té cilat synonin edhe fugizimin e shkathtésive té prindérve pér
zhvillimin e aktiviteteve dhe shérbimeve té caktuara né kushte shtépie, ndikimi i tyre ishte
meé i zbehté né rritjen e progresit té fémijéve.

Kjo éshté evidentuar edhe nga Raporti Vjetor i Avokatit té Popullit, ku theksohet se ndérprerja
dhe pezullimi i disa shérbimeve ka pérkegésuar gjendjen shéndetésore té fémijéve duke
pérfshiré edhe fémijét me aftési té kufizuar. Pra, ndérprerja dhe pezullimi i terapive fizio-
rehabilituese, terapive késhilluese psiko-sociale dhe programeve té€ mbéshtetjes ditore, i kané
privuar fémijét me aftési té kufizuar nga shérbimet bazike terapeutike rehabilituese. Sipas té
njéjtit raport, né raste té€ caktuara kjo ka mundur ta rrezikonte edhe veté jetén dhe zhvillimin
e fémijéve. Pér mé tepér, barra e sigurimit té kétyre shérbimeve ka réné mbi prindérit ose mbi
kujdestarét e tyre. Kjo barré pérveg aspektit financiar, éshté véshtirésuar né masé té€ madhe
edhe né gjetjen e alternativave né ményré gé fémijéve té mos u ndérpriteshin shérbimet e
planifikuara.*

3Raport i veganté “Emergjenca shéndetésore dhe ndikimi i pandemisé COVID-19 né té drejtat e njeriut né Republikén e Kosovés”, Avokati
i Popullit, https://oik-rks.org/2021/12/10/raport-i-vecante-emergjenca-shendetesore-dhe-ndikimi-i-pandemise-covid-19-ne-te-drejtat-e-
njeriut-ne-republiken-e-kosoves/

4Raporti Vjetor 2021, Avokati i Popullit, https://oik-rks.org/2022/03/31/raporti-vjetor-2021/
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Pérkundér kufizimit t€ masave né periudha té caktuara, pérgjaté vitit 2021 ofruesit e
shérbimeve sociale kané vazhduar punén dhe kané ofruar shérbime pér personat né nevojé
pa ndonjé pengesé.

Ofruesit e shérbimeve kané deklaruar gé as né vitin 2021 nuk u éshté ofruar ndonjé manual ose
udhézues i veganté mbi ofrimin e shérbimeve sociale né pandemi, nga Ministria e Shéndetésisé
ose ndonjé organ tjetér kompetent. Udhézuesit e miratuar nga Ministria e Shéndetésisé, nuk
kané né pérmbajtje rekomandime apo udhézime specifike pér ofrim té shérbimeve sociale
direkte né pandemi né gendrat e kujdesit ditor, strehimoret dhe shtépité me bazé né komunitet.
Sipas Drejtorit t€ Qendrés pér Puné Sociale né Kamenicé, Rifat Hajdari, ka pasur raste kur éshté
dashur té béjné vizita né shtépi dhe té shmangin kontaktin me familje, dhe né kéto raste nuk kané
pasur ndonjé udhézues té vecganté se si té sillen por punétorét social jané munduar té veprojné
sipas rekomandimeve té pérgjithshme té Institutit Kombétar pér Shéndetési Publike né Kosove.>
Pérkundér késaj, sipas Liridona Zogaij, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén Ditore “Pema”, akterét
komunal kané gené mé té bashkuar né ofrimin e mbéshtetjes pérgjaté vitit 2021 né krahasim me
vitin 2020 dhe organizata ka gené mé e pérgatitur né ofrimin e shérbimeve.® Ka pasur raste kur
organizatat kané pérshtatur udhézues té ngjashém pér ofrim té shérbimeve sociale. Organizata
Down Syndrome Kosova, ka pérdorur dhe pérshtatur manualin pér rikthim né shkolla té€ MASHTI
pér ofrim té shérbimeve sociale’.

Pér tu ardhur né ndihmé ofruesve té shérbimeve sociale, KOMF ka publikuar Udhézuesin pér
parandalimin e Covid-19 né Shérbime Sociale né muajin Dhjetor 2021.8

Rritje e kerkesés pér sherbime sociale dhe rritje e theksuar e rasteve té
dhunés né familje

Si né vitin 2020, ashtu edhe né vitin 2021, ofruesit e shérbimeve sociale jané pérballur me
rritje 1€ numrit té rasteve né nevojé pér shérbime sociale, veganérisht rritje t€ numrit té
rasteve me dhuné né familje.

Né Komunén e Fushé Kosovés né vitin 2021 QPS ka trajtuar 140 raste té dhunés né familje,
me njé rritje prej mbi 50% né krahasim me vitet paraprake, ku numri i rasteve té dhunés né
kété komuné ka gené 40-50 raste né vit. Problematikeé tjetér né kété komunég, ka gené edhe
rritja e numrit té rasteve té fémijéve né situaté rruge pér shkak té ndérprerjeve té shumta té
procesit mésimor. Forma e vetme e mbéshtetjes qé QPS ka arritur té sigurojé, ka gené dérgimi

SIntervisté me Rifat Hajdari, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Kamenicés, 10 Shkurt 2022
8|ntervisté me Liridona Zogaj, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén Ditore “Pema”, 9 Shkurt 2022
Intervisté me Ermira Shabani, Udhéheqése Nacionale e Programit t&€ Shérbimeve né Down Syndrome Kosova, 3 Shkurt 2022

8 Udhézues pér parandalimin e Covid-19 né Shérbime Sociale, KOMF, 2021, https://komfkosova.org/udhezues-per-parandalimin-e-covid-
19-ne-sherbime-sociale/
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i fémijéve né gendrén ditore pér fémijét né situaté rruge té organizatés Terre des hommes, e
cila ndodhet né Prishtiné.® Edhe né Komunén e Ferizajt, numri i rasteve pér shérbime sociale
éshté rritur né dy vitet e fundit. Né vitin 2021, jané trajtuar 27 raste té dhunés né familje,
gé shénon numrin mé té madh té rasteve né 10 vitet e fundit, né kété komuné.® Edhe né
Komunén e Kamenicés vérehet njé rritje substanciale e rasteve té dhunés né familje né vitin
2021. QPS ka trajtuar 30 raste pér dhuné né familje né vitin 2021, ndérkaq né vitin 2020 kané
gené 12 raste té dhunés né familje. Gjithashtu, diskrepancé éshté véné re edhe né raste té
natyrave té tjera si trajtimi i rasteve té fémijéve me sjellje asociale ku né vitin 2021 kané qené
22 raste ndérkaq né vitin 2020 ishin 3 raste, fémijéve né konflikt me ligjin ku né vitin 2021
kané gené 24 raste ndérkaq né vitin 2020 ishin trajtuar 9 raste, apo fémijéve té keqtrajtuar ku
né vitin 2021 jané trajtuar 10 raste ndérkaq né vitin 2020 asnjé rast."'Né komunén e Prizrenit,
QPS né vitin 2021 ka trajtuar 120 raste té dhunés né familje, pérderisa né vitin 2020 ishin
trajtuar gjithsej 70 raste.’? Né raport me vitin 2020 edhe né Komunén e Prishtinés vérehet
rritje e rasteve té dhunés né familje. N€ vitin 2020, QPS né Prishtiné ka trajtuar 178 raste té
dhunés né familje, ndérkaq né vitin 2021 ka trajtuar 219 raste té dhunés né familje.’

Edhe ofruesit e shérbimeve nga sektori jogeveritar kané pohuar se kané pasur rritje té€ kérkesave
pér ofrim té shérbimeve sociale. Pérkundér ambientimit né puné gjaté pandemisé, té gjithé
kané deklaruar se kané pasur sfida té ndryshme gjaté ofrimit té shérbimeve. Né organizatén
Down Syndrome Kosova, numri i rasteve té shtuara gjaté pandemisé né krahasim me numrin e
pérfituesve statik, ka gené 35 raste té fémijéve (9 Prishting, 21 Prizren dhe 5 Ferizaj)." Ndérkaq
edhe né Qendrén e Kujdesit Ditor “Pema” éshté vene re rritje e numrit té rasteve, sidomos rritje
té referimeve té rasteve g€ vijné direkt nga familjet. Sipas Drejtoreshés sé késaj gendre, Liridona
Zogaj, né fillim kur jané krijuar gendrat ditore referimet mé t€ médha kané ardhur nga QPS-té,
ndérkaq viteve té fundit referimet vijné kryesisht nga familjet.” Kjo tregon edhe rritje té vetédijes
sé familjeve pér réndésiné e marrjes sé shérbimeve pér fémijét né nevojé pér shérbime sociale.

Né Qendrén pér Mbrojtjen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit té Qenieve Njerézore,
sfidé ka gené ofrimi i shérbimeve jashté gendrés dhe shérbimet pér reintegrim. Sipas Teuta
Abrashit, Drejtoreshé né MVPT, procesi i reintegrimit ka stagnuar gjaté vitit 2021 pér shkak
té masave pér parandalimin e pandemisé, ku shpesh heré ka pasur ndérprerje té punés.’®

9Intervisté me Abaz Gjigoli, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Fushé Kosovés, 2 Shkurt 2022

0Intervisté me Adelina Rexhepi, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Ferizajt, 16 Shkurt 2022

"lntervisté me Rifat Hajdari, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Kamenicés, 10 Shkurt 2022

2Té dhéna nga Kumrije Bytyqi, Qendra pér Puné Sociale né Komunén e Prizrenit, 13 Prill 2022

3|ntervisté me Blerim Shabani, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Prishtinés, 11 Shkurt 2022

"|ntervisté me Ermira Shabani, Udhéheqése Nacionale e Programit té€ Shérbimeve né Down Syndrome Kosova, 3 Shkurt 2022
SIntervisté me Liridona Zogaj, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén e Kujdesit Ditor “Pema”, 9 Shkurt 2022

Intervisté me Teuta Abrashi, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén pér Mbrojtjen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit t€ Qenieve
Njerézore, 1 Shkurt 2022
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ZVARRITJE E PROCESEVE LEGJISLATIVE QE
RREGULLOJNE SHERBIMET SOCIALE

Né baze té analizés s€ kornizés ligjore, mangési té shumta té cilat pengojné kompletimin
e procesit té decentralizimit por edhe pérmirésimin e gjendjes sé shérbimeve sociale, jané
identifikuar né Ligjin Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare,"” Ligjin Nr. 04/L-081
pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare'® dhe
Ligjin Nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal.™

Té dy projekt ligjet, Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Ligji pér Financat e Pushtetit
Lokal, kané filluar té hartohen né vitin 2018. Edhe pse jané té finalizuara prej kohésh
tashmé, pér shkak té mungesés sé vullnetit politik, pandemisé Covid-19 dhe situatés sé
pagéndrueshme politike né vend, kéto dy projektligje nuk arritén t& miratohen as gjaté vitit
2021. Kjo éshté evidentuar edhe né Raportin e Progresit t€ BE pér vitin 2021, ku thuhet se nuk
ka pasur asnjé progres né reformat legjislative pér té riorganizuar fondet dhe kompetencat
ndérmjet geverisjes gendrore dhe komunale, pér té pércaktuar financimin e komunave
bazuar né kritere té garta, té drejta dhe transparente si dhe pér té krijuar njé Grant Specifik
pér Shérbime Sociale.?

Mé 14 Shkurt 2021, u mbajtén Zgjedhjet e Parakohshme pér Kuvendin e Republikés sé
Kosovés, ku pas formimit té qeverisé sé re ndodhén ndryshime esenciale né organizimin e
ministrive. Me kété rast, Ministria e Mirégenies Sociale dhe Familjare e cila ishte pérgjegjése
pér mirégenien sociale dhe skemat sociale, u shkri me Ministriné e Financave, Punés
dhe Transfereve. Késhtu, shérbimet sociale dhe transferet sociale kaluan né MFPT. Kjo
solli vonesa né vazhdimin e punés pér shkak se pér njé kohé nuk u bé e ditur se si do té
organizoheshin ministrité.

Megijithaté, sipas Drejtorit t&€ Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes né kuadér té
MFPT, né vitin 2021 ka pasur fokus mé té madh né programe sociale né krahasim me vitin
2020. Po ashtu, pérkundér faktit g€ ligjet e parashikuara nuk jané aprovuar, MFPT ka arritur
té finalizojé njé numér té akteve nénligjore né pjesén e programit legjislativ.2’ Makfirete

7 Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2447

8 Ligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit pé€r Shérbime Sociale dhe Familjare, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2447
" Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2525

20Raporti pér Kosovén i Komisionit Evropian pér vitin 2021, file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/Kosovo%202021%20report.PDF

2'Intervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
28 Shkurt 2022
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Shamolli, Drejtoreshé e QPS né Komunén e Lipjanit, ka théné se planet geveritare né vitin
2021 nuk kané gené proces i penguar nga pandemia. Sipas saj, zgjedhjet, konstituimi i
Kuvendit, ministrive, komisioneve, shtyrja e planeve pér reformé legjislative etj., kané sjellé
meé tepér vonesa se sa faktori i pandemisé.?? Edhe Bashkim Rakaj nga QPS né Prizren
mendon se nismat legjislative nuk jané bllokuar nga pandemia, duke gené se jané realizuar
aktivitete dhe punétori normalisht.?® Drejtori i DSHMS né Lipjan, Shkélzen Hajdini mendon
se pandemia nuk ka ndikuar né proceset e nisura mé herét dhe nuk duhet té pérdoret si
arsyetim pér mos-shtyrjen e proceseve pérpara.?*

Ligji per Shérbimet Sociale dhe Familjare

Bazuar né té gjeturat e raportit té¢ monitorimit t&€ KOMF, rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve
té nivelit gendror dhe komunal né Kosové, nuk jané té pércaktuara né ményré té qarté.
Institucionet e té dyja niveleve vazhdojné té kené paqartési né pérgjegjésité e tyre lidhur
me shérbimet sociale. Konkretisht pagartésité mé té médha rreth decentralizimit lidhen
me themelimin e institucioneve té reja té shérbimeve sociale, menaxhimin, kontraktimin,
raportimin, monitorimin dhe komunikimin. Pér kété arsye éshté rekomanduar gé kéto
mangeési té adresohen né kuadér té Projekt Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

Plani i Punés i Qeverisé dhe Plani Legjislativ pér vitin 2021, ka parashikuar hartimin dhe
miratimin e Ligjit té ri pér Shérbimet Sociale dhe Familjare nga Qeveria deri né Dhjetor 2021,
me qéllimin e zhvillimit té njé reforme t€ thellé té shérbimeve sociale. Edhe pse ky Projekt
Ligj u finalizua dhe u validua nga grupi punues né Tetor té vitit 2021, nuk arriti t&€ miratohej as
kété vit. Gjithashtu, edhe gjaté vitit 2020, ky Projekt Ligj ka gené e paraparé qé té miratohet
deri né Néntor 2020 mirépo njé gjé e tillé nuk ka ndodhur, pér shkak se Grupi Punues ka
vlerésuar qé draft Ligji ende ka nevojé pér ndérhyrje. 2

Gjaté vitit 2021, KOMF ka vazhduar mbéshtetjen e hartimit té€ Draft Ligjit pér Shérbime Sociale
dhe Familjare. KOMF né bashképunim me Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve,
ka mbajtur katér punétori me grupin punues ku jané trajtuar komentet dhe rekomandimet
specifike té ofruara nga KOMF bazuar né Qéndrimin e KOMF pér Ligjin pér Shérbime Sociale
dhe Familjare. Si rezultat, propozimet e KOMF pér klasifikimin e shérbimeve né tri kategori:
primare, sekondare dhe terciare jané aprovuar. Poashtu jané aprovuar propozimet pér

22 |ntervisté me Makfirete Shamolli, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Lipjanit, 10 Shkurt 2022
2 Intervisté me Bashkim Rakaj, Punétor Social, Qendra pér Puné Sociale né Komunén e Prizrenit, 10 Shkurt 2022
%|ntervisté me Shkélzen Hajdini, Drejtor pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, Komuna e Lipjanit, 22 Mars 2022

25Shérbimet Sociale né Kohé Pandemie, KOMF, Prill 2021, https://komfkosova.org/wp-content/uploads/2021/04/Raporti-i-Monitorimit-
2021-Shqgip_compressed.pdf
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integrimin e shérbimeve sociale me sektorin e arsimit dhe shéndetésisg, zhvillimin e njé
skeme t€ hapur té ofrimit té shérbimeve sociale né mes té ofruesve publik, jo geveritar dhe
privat, fugizimin e inspektimit pérmes dhénies sé kompetencave ekzekutive, licencimin e
shérbimeve té ofruara nga institucionet publike etj.

Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal

Shérbimet sociale jané kompetencé vetanake komunale dhe bazuar né Ligjin pér Financat
e Pushtetit Lokal financohen nga komunat pérmes dy burimeve té financimit g€ jané, granti
i pérgjithshém dhe té hyrat vetanake komunale. Granti i pérgjithshém éshté grant i tipit té
mbyllur me 10% té té hyrave té projektuara gé do té duhet t€ mblidhen né nivel gendror gjaté
njé viti kalendarik. Mirépo problemi pér shérbime sociale fillon pikérisht kétu, sepse kjo formé
nuk ofron garanton g€ do té keté ndarje té mjaftueshme né ményré gé té sigurohet minimumi i
financimit pér shérbimet sociale. Kjo sepse nuk ka njé formulé financimi té ndarjes sé shumés
pér shérbimet sociale, duke ditur se nga kéto shuma buxhetojné té gjitha departamentet pér
shpenzimet operative dhe kapitale. Né ményré g€ ky funksion komunal t&€ mos mbetet né vullnet
té nivelit komunal, éshté sugjeruar krijimi i Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.

Gjaté vitit 2019 éshté hartuar Projekt Ligji i ri pér Financat e Pushtetit Lokal ku pér heré té
paré, pas shumé pérpjekjesh dhe avokimit té vazhdueshém, éshté paraparé dhe pérfshiré
né Projekt Ligj krijimi i Grantit Specifik pér Shérbime Sociale. Projekt Ligji ka kaluar fazén e
konsultimeve publike, megjithaté nuk éshté miratuar as né vitin 2021. Sekretari i Ministrisé
sé Financave, Punés dhe Transfereve ka formuar grupin e ri t€ punés pér LFPL, mirépo nuk
ka pasur ndonjé takim apo veprim té grupit pasi gé nuk ka asnjé pérgjigje nga kabineti i
Ministrit.2¢ Ky Projektligj ka mbetur pezull prej gati tri vitesh tashmé, dhe asnjé hap nuk éshté
ndérmarré né drejtim té miratimit te tij.

KOMF mé 1 Qershor 2021 éshté takuar me Kryeministrin Albin Kurti ku ka adresuar kérkesén
pér zgjidhjen e financimit t€ shérbimeve sociale, duke kérkuar procedimin me urgjencé té
Projekt Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal me géllim krijimin e Grantit Specifik pér Shérbime
Sociale. Me implementimin e kétij Granti, pritet té sigurohet njé minimum i géndrueshém i
financimit té shérbimeve sociale.

% Intervisté me Jeton Gashi, Udhéheqés i Divizionit pér Buxhet Komunal, Ministria e Financave, Punés dhe Trasnfereve, 24 Mars 2022
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Formula e financimit pér shérbime sociale

Gjaté vitit 2019, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale me vendim té vecanté krijoi njé
grup punues pér hartimin e formulés sé financimit pér shérbime sociale, formulé kjo mbi té
ciléen do té bazohej shuma e buxhetit t& ndaré né kuadér té Grantit Specifik pér Shérbime
Sociale. As gjaté vitit 2021, nuk ka arritur té finalizohet formula e financimit pér shérbime
sociale. Drejtori i Departamentit té Politikave Sociale dhe té Familjes né kuadér t€ MFPT,
ka théné se né vitin 2022 do té punohet né njé analizé bazuar né Ligjin e ri pér Financat
e Pushtetit Lokal e cila do t€ reflektojé nevojat né vitin e paré té financimit té shérbimeve
sociale. Sipas tij, me aprovimin e Projekt Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal, do té punohej
né hartimin e njé udhézimi administrativ gé rregullon funksionimin dhe shpérndarjen e
Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.?”

?7|ntervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
28 Shkurt 2022
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Financimi i shérbimeve sociale nga niveli gendror gjate vitit 2021

Né vitin 2021, buxheti total i Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve (programet
e ish-MPMS) ka gené 512 milioné Euro. Krahasuar me buxhetin e Ministrisé té vitit 2020,
buxheti i MFPT(pjesa ish MPMS) ka pésuar rénie prej 19 milioné Euro.

Sikurse né vitet paraprake, pjesa dérrmuese e buxhetit total éshté ndaré pér skema dhe
transfere, pérkatésisht 489 milioné Euro, apo 96% e buxhetit t€ késaj Ministrie. Skemat
mbulojné pensionet bazike-sociale dhe kontribut-dhénése, pensionet e veteranéve, invalidéve
té luftés, pensionet e aftésisé sé kufizuar, kompensimin pér té burgosurit politik, pensionet e
parakohshme (Trepca) etj. Né kuadér té skemave, MFPT ka ndaré 3 milioné Euro pér skemén
pér Pérkrahje Materiale Familjeve qé kané Fémijé me Aftési té Pérhershme té Kufizuara
dhe 784,785 Euro pér Programin e Strehimit familjar brenda familjes biologjike dhe jashté
familjes biologjike. Pérderisa, 53 milioné Euro té transfereve jané té dedikuara pér Skemén e
Asistencés Sociale pér familjet né varfeéri, ku pérfitues jané edhe fémijét.

Bazuar né té dhénat e mésipérme, vértetohet se MFPT sikurse né vitin 2020 edhe gjaté
vitit 2021, pérkrahjen sociale e ka orientuar drejt ndihmés monetare mujore né kuadér té
skemave sociale.

Buxheti i ndaré pér shérbime sociale ka vazhduar té jeté shumé i ulét. Konkretisht, nga totali
i buxhetit t&é MFPT prej 512 milioné Euro, MFPT né kuadér té shérbimeve sociale ka ndaré
2 milion Euro pér Shtépiné pér Personat e Moshuar pa Pérkujdesje Familjare né Prishting, 1
milion Euro pér Institutin Special né Shtime dhe Shtépiné e bazuar né komunitet né Shtime
pér fémijét me aftési té kufizuara pa pérkujdesje prindérore.?®

Ministria e Financave, Punés dhe Trasnfereve gjaté 2021 ka vazhduar financimin e ofruesve té
shérbimeve sociale nga sektori jo geveritar pérmes subvencionimit. MFPT ka béré shpalljen
e thirrjes publike pér mbéshtetje financiare pér projektet e 0JQ-ve té licencuara nga MFPT né
fushén e shérbimeve sociale dhe familjare né Shkurt t€ vitit 2021. Shuma totale e planifikuar
e thirrjes ishte 900,000 Euro. Shuma minimale e mbéshtetjes financiare gé mund t€ alokohej
pér njé projekt ishte 10,000 Euro, ndérsa shuma maksimale pér njé projekt ishte 50,000

28Té dhéna nga Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
12 Prill 2022
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Euro. Periudha e zbatimit té projektit né kéte thirrje ishte prej 6 deri né 10 muaj.?° Mé 14 Prill
2021, MFPT publikoi vendimin pér OJQ-t€ e aprovuara dhe té refuzuara nga thirrja publike
pér mbéshtetje financiare pér projektet e 0JQ-ve. Bazuar né kété vendim, 39 organizata ishin
aprovuar pér mbéshtetje financiare né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare.®®

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve ka rritur shumén e financimit
né krahasim me vitin 2020. Né vitin 2020, MPMS kishte ndaré 355,000 Euro

né fushén e shérbimeve sociale, ndérkaq né vitin 2021, ka ndaré 900,000
Euro, me njé rritje prej 153%.

Vlen té pérmendet qé MFPT e ka rritur pragun e financimit pér shérbimet sociale té€ sektorit
jo qgeveritar. Konkretisht, né vitin 2020 shuma maksimale pér njé projekt ishte 15,000 Euro
pér gjashté muaj, né vitin 2019 shuma maksimale pér njé projekt ishte 40,000 Euro pér 10
muaj, ndérkaq né vitin 2021 shuma maksimale pér njé projekt ishte 50,000 Euro pér 10 muaj.

Megijithaté, pérkundér avokimit té vazhdueshém té€ shoqérisé civile pér krijimin e njé skeme té
géndrueshme pér kontraktimin e shérbimeve sociale dhe familjare nga sektorijo geveritar pér
periudha tre vjecare, as gjaté vitit 2021 ky rekomandim nuk éshté zbatuar. Konkretisht, éshté
kérkuar gé financimi té mos béhet pérmes subvencionimit por pérmes blerjes s€ shérbimeve
né periudha tre vjecare pér té eliminuar zbrazétité kohore. Lidhur me két€, organizatat e
licencuara pér ofrimin e shérbimeve sociale jané shprehur té pakénaqura me thirrjet e MFPT
pér shkak té kohés sé té shkurtér té kohézgjatjes sé projekteve dhe mbéshtetjes s€ vogél
financiare, sidomos duke pasur parasysh gjendjen e réndé pér shkak té Covid-19. Sipas tyre,
kohézgjatja e shkurtér e thirrjeve té publikuara dhe zbrazétité kohore mes thirrjeve té MFPT,
po shkaktojné né vazhdimési véshtirési né funksionimin e ofruesve té shérbimeve sociale.
Kohézgjatja maksimale e projekteve qofté edhe prej njé viti, konsiderohet shumé e shkurtér
dhe e papérshtatshme nga ofruesit e shérbimeve sociale. Kéta té fundit, gjaté intervistimit
kané rekomanduar gé kohézgjatja e projekteve t€ jeté tre vjegare, pér té siguruar késhtu
funksionim té géndrueshém té shérbimeve.

2 Thirrje publike pér mbéshtetje financiare pér projektet e 0JQ-ve té licencuara nga MPMS né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare,
23 Shkurt 2021, https://mpms.rks-gov.net/wpdm-package/thirrja-publike-2/?wpdmdI=12211

30Vendim pér thirrjen publike pér mbéshtetje financiare pér projektet e 0JQ-ve té datés 23 Shkurt 2021, 14 Prill 2021, https://mpms.rks-
gov.net/wpdm-package/vendim-per-aprovimin-e-ojg-ve-te-licencuara-ne-fushen-e-sherbimeve-sociale/?wpdmd|=12443
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Liridona Zogaj nga Qendra e Kujdesit Ditor “Pema” ka théné se zakonisht organizatat
hartojné planifikimet strategjike pér periudha tre vjegare dhe shpesh mbesin t€ pambuluara
pér shkak té ndérprerjes s€ financimit apo pérfundimit té projektit. Késhtu, rrezikohet edhe
mbyllja e shérbimeve pér periudha té caktuara kohore. Madje, kjo krijon véshtirési edhe pér
té siguruar bashké-donatoré sepse pér shkak té periudhave té shkurta kohore té financuara
nga MFPT dhe komunat, bashké-donatorét mundté refuzojné té financojné pér shkak té pa-
mbulueshmérisé sé aktiviteteve pér periudha té caktuara kohore. Financimi duhet té béhet
me kohé dhe té behet pér periudha tre vjecare.®'

Qendra pér Mbrojtjen dhe Parandalimin e Viktimave té Trafikimit — MVPT éshté e licencuar
té ofrojé strehim dhe shérbime né nivel nacional dhe té trajtojé raste nga i gjithé territori i
Kosovés. Teuta Abrashi nga MVPT ka théné se sa i pérket financimit, viti 2021 ka gené vit
meé i miré pér shkak se shuma e thirrjes s€ MFPT ka qené mé e larté dhe gjithashtu ka pasur
edhe njé fond emergjent né dy muajt e paré té vitit 2021 pér té evituar zbrazétirén kohore té
pambuluar me financim. Sipas saj, né krahasim me vitet paraprake, periudha e pambuluar
me financim ka gené mé e shkurtér né vitin 2021. Pérkundér mbéshtetjes nga MFPT dhe
nga niveli komunal, ajo ka théné qé éshté e pamundur té ofrohen shérbime pa ndihmén e
njé donatori tjetér. Sipas saj, éshté tejet problematike qé ¢do vit té sfidohen me problemin e
njéjté dhe njé nga ményrat e zgjidhjes sé kétij problemi éshté pérmes lidhjes sé kontratave
afatgjata me MFPT dhe komunat.*?

Nga teté intervista me pérfagésues té ofruesve té shérbimeve sociale nga sektori jogeveritar,
gjashté prej tyre kané pérfituar nga thirrja e MFPT pér financim té shérbimeve sociale pér
vitin 2021. Sipas tyre, mbéshtetja financiare ka filluar té rritet né dy vitet e fundit, megjithaté
buxheti aktual ende nuk i mbulon nevojat e kétyre organizatave pér ofrim té shérbimeve
cilésore.

e shérbimeve sociale dhe familjare nga sektori jo qeveritar pér periudha tre

vjecare.

31Intervisté me Liridona Zogaj, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén e Kujdesit Ditor “Pema”, 9 Shkurt 2022
32|ntervisté me Teuta Abrashi, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén pér Mbrojtjen dhe Parandalimin e Viktimave té Trafikimit, 1 Shkurt 2022
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Té gjithé té intervistuarit pér kété Raport Monitorimi, kané deklaruar se zgjidhja mé e miré
pér financimin e shérbimeve sociale éshté aplikimi i Grantit Specifik pér Shérbime Sociale.
Shuma totale e shpenzimeve aktuale pér té gjitha kategorité e shpenzimeve pér QPS-t€ dhe
financimin e institucioneve rezidenciale, €shté rreth 10 milioné Euro. Rekomandohet gé né
vitin e paré té zbatimit té Ligjit té ri pér Financat e Pushtetit Lokal, shuma totale e ndaré
pérmes Grantit Specifik té jeté 15 milioné Euro, qé i bie gé buxheti pér shérbime sociale té
rritet me 5 milioné Euro.

Financimi i shérbimeve sociale nga niveli komunal gjaté vitit 2021
Financimi pér Qendrat pér Puné Sociale:

Edhe né vitin 2021, ashtu si né vitet paraprake, né asnjé nga Qendrat e monitoruara nuk ka
pasur financim té vecanté nga komunat té dedikuar vetém pér shérbime sociale. Sikurse
né vitin 2019 dhe 2020, edhe né vitin 2021 komunat kryesisht kané mbuluar pagat mujore
dhe shpenzimet administrative pér Qendrat pér Puné Sociale, duke mos ndaré buxhet pér
QPS-té, pér ofrimin e shérbimeve sociale bazuar né nevojat e qytetaréve brenda komunave.
Té gjitha komunat pa dallim jané pérgjigjur se buxheti aktual nuk plotéson as pér sé aférmi
nevojat reale pér shérbime sociale.

Financimi total nga Granti i Pérgjithshém pér vitin 2021 pér shérbime sociale ishte
7 milioné Euro. Kétu hyjné kostot e pagave té stafit té QPS-ve dhe shpenzimet e
tjera operative. Edhe pse viteve té fundit ka pasur rritje té Grantit t€ Pérgjithshém,
nuk ka pasur rritje té buxhetit pér shérbime sociale né komuna. Financimi i
shérbimeve sociale nga komunat €shté ende né nivelin mé té ulét t& mundshém.

Sa i pérket buxhetit pér shérbimet sociale qé ofrohen nga Qendrat pér Puné Sociale, mé
poshté jané listuar t€ dhénat pér shtaté komunat e monitoruara.

Komuna e Prishtinés nuk ka ndaré financim té vecanté pér shérbime sociale pér Qendrén
pér Puné Sociale. E vetmja formé e financimit ka gené subvencionimi me mjete monetare i
familjeve strehuese, familjeve né nevojé dhe fémijéve me aftési té kufizuar.

Komuna e Fushé Kosovés sikurse né vitin 2020, edhe né vitin 2021 ka mundésuar kontraktimin

e njé psikologu me orar té pérgjysmuar (50%) pér ofrimin e shérbimeve psikologjike né
kuadér té QPS, né shumeén prej 150 Euro.
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Komuna e Kamenicés nuk ka ndaré financim té veganté pér shérbime sociale pér Qendrén
pér Puné Sociale. E vetmja formé e financimit ka gené ndihma momentale pér familje né
nevojé nga Zyra e Kryetarit t& Komunés né shumén prej 200 Euro.

Komuna e Prizrenit nuk ka ndaré financim té vecanté pér shérbime sociale pér Qendrén pér
Puné Sociale. E vetmja formé e financimit ka gené financimit pér familje strehuese nga Zyra
e Kryetarit té Komunés né shumeén prej 250 Euro.

Komuna e Lipjanit, Komuna e Pejés dhe Komuna e Ferizajt nuk kané ndaré buxhet pér
shérbime sociale pér Qendrat pér Puné Sociale gjaté vitit 2021.

Blerim Shabani nga Qendra pér Puné Sociale né Prishtiné shprehet se vérehet njé qasje
meé e avancuar sa i pérket pérgjegjésive té Komunés sé Prishtinés. Megjithaté, Komuna
ende nuk ka arritur gé té financojé shérbimet sociale té€ QPS né Prishtiné dhe éshté tejet e
nevojshme gé té caktohet njé fond emergjent pér trajtimin e rasteve né QPS. Sipas tij, éshté
e nevojshme gé sa mé shpejt té procedohet Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, né ményré
gé hyjé né funksion Granti Specifik pér Shérbime Sociale i cili do té€ mundésonte avancimin
e shérbimeve sociale.®

Abaz Xhigoli nga Qendra pér Puné Sociale né Fushé Kosové thoté se né vitin 2021 éshté
véneé re vullnet i shtuar né kété Komuné sa i pérket fokusit né mirégenie sociale. Ai ka théné
gé QPS nuk bén fare kérkesé pér buxhet kundrejt Komunés, sepse pavarésisht kérkesave
Komuna e ndan buxhetin e caktuar pér QPS-té vetém pér paga dhe nevoja administrative.®*

Makfirete Shamolli nga Qendra pér Puné Sociale né Lipjan, shprehet se buxheti i ndaré pér
QPS-té éshté buxhet operativ por jo buxhet pér ofrim té shérbimeve.*®

Drita Kukaj nga Qendra pér Puné Sociale né Pej€, tregon se Komuna nuk ka ndaré buxhet pér
shérbime sociale dhe se pérvec pagave nuk ka pasur mbéshtetje tjetér. Sipas saj Komuna
duhet té pérfshijé edhe QPS kur bén planifikimin buxhetor sepse prej vitesh tashmé, buxheti
u ofrohet i gatshém nga Komuna, pa pasur mundési pér ndérhyrje.®

33 Intervisté me Blerim Shabani, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Prishtinés, 11 Shkurt 2022
34Intervisté me Abaz Gjigoli, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Fushé Kosovés 2 Shkurt 2022

3 Intervisté me Makfirete Shamolli, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Lipjanit, 10 Shkurt 2022
3 |ntervisté me Drita Kukaj, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Pejés, 4 Mars 2022
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Edhe Adelina Rexhepi nga Qendra pér Puné Sociale né Ferizaj thoté se Komuna e Ferizajt
asnjéheré nuk ka ndaré buxhet pér shérbime sociale dhe pérve¢ pagave, nuk ka pasur ndonjé
mbéshtetje tjetér.?”

Bashkim Rakaj nga Qendra pér Puné Sociale né Prizren shprehet se Komuna e orienton
buxhetin né investime kapitale. Komuna shpall thirrje vetém pér financimin e shérbimeve nga
sektori jo geveritar. Ai tregon se né rastet emergjente, zyrtarét pér puné sociale detyrohen té
paguajné nga xhepi i tyre pér nevojat e fémijéve si buké, qumeésht etj. Kjo pér shkak se nuk
ka ndonjé fond emergjent pér raste té tilla. Ai ka théné qé planifikimi i buxhetit béhet né nivel
té DMS dhe propozimet e QPS-sé nuk merren asnjéheré parasysh dhe késhtu kérkesat nuk
miratohen.®®

Té njéjten gjé e thoté edhe Rifat Hajdari, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Kamenicg, i cili
tregon se né raste emergjente punétorét social paguajné nga xhepi i tyre, madje duke paguar
edhe hotel pér strehim emergjent té fémijéve. Njé shgetésim tjetér éshté mos-pagesa e
punétoréve social né rastet kur jané kujdestaré. Sipas tij, duhet t€ ekzistojé njé stimulim pér
kujdestarité.®®

Né asnjé komuné té monitoruar nuk ka pasur financim té veganté pér Qendrat
pér Puné Sociale, té dedikuar vetém pér ofrimin e shérbimeve sociale.
Sikurse né dy vitet paraprake, edhe né vitin 2021 komunat kryesisht kané

mbuluar pagat mujore dhe shpenzimet administrative pér Qendrat pér Puné
Sociale. Té gjithé pérfagésuesit e QPS-ve jané pérgjigjur qé buxheti aktual
nuk plotéson as pér sé aférmi nevojat reale pér shérbime sociale.

Té gjithé pérfagésuesit nga Qendrat pér Puné Sociale kané pohuar se zgjidhja mé e miré
e financimit té géndrueshém té shérbimeve sociale, éshté Granti Specifik pér Shérbime
Sociale. Sipas tyre, ky Grant do té ishte i orientuar vetém pér shérbime sociale dhe komuna
nuk do té kishte mundési ta alokojé pér shpenzime té fushave té tjera.

%7Intervisté me Adelina Rexhepi, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Ferizajt, 16 Shkurt 2022
38 |ntervisté me Bashkim Rakaj, Zyrtar pér Shérbime Sociale, Qendra pér Puné Sociale né Komunén e Prizrenit, 10 Shkurt 2022
% ntervisté me Rifat Hajdari, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Kamenicés, 10 Shkurt 2022
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Financimi pér sektorin jo geveritar:

Edhe pérgjaté vitit 2021, mbéshtetja e komunave ka vazhduar té béhet pérmes subvencionimit
té 0JQ-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale, e cila nuk éshté déshmuar té jeté njé forme
e géndrueshme e financimit. Komunat nuk kané krijuar njé skemé té géndrueshme té
kontraktimit apo blerjes sé shérbimeve sociale.

Nga shtaté komunat e monitoruara, dy prej tyre nuk kané shpallur thirrje pér
financimin e shérbimeve sociale té ofruara nga sektori jo geveritar, konkretisht
Komuna e Ferizajt dhe Komuna e Lipjanit.

Pér dallim me vitin 2020, ku tri komuna (Komuna e Prishtinés, Prizrenit dhe
Ferizajt) kishin rritur financimin pér shérbime sociale nga sektori jo geveritar,
né vitin 2021, vetém njé komuné ka rritur buxhetin pér shérbime sociale pér
0JQ-té. Komuna e Prishtinés ka rritur pér 125% buxhetin pér subvencionimin
e 0JQ-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale.

Shuma e financimit pér 0JQ-té né Komunén e Prishtinés
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Gjithashtu, dy komuna g€ né vitin e kaluar nuk kané shpallur thirrje pér financim té shérbimeve
sociale, kété vit kané shpallur thirrje né webfaqget e tyre pér financim té shérbimeve sociale,
konkretisht Komuna e Fushé Kosovés dhe Komuna e Kamenicés.

Né pérgjithési, thirrjet e publikuara nga komunat pér subvencionimin e shérbimeve sociale
té ofruara nga sektori jo geveritar jané shpallur me vonesé, péraférsisht pérgjaté muajve
Mars — Shtator 2021.

Mé poshté jané paraqitur shumat e ndara pér subvencionimin OJQ-ve ofruese té shérbimeve
sociale nga komunat:

Komuna e Prishtinés pér vitin 2021 ka shpallur thirrje publike pér mbéshtetje
financiare pér projektet e 0JQ-ve pér shérbime sociale pér ofrimin e mbéshtetjes
financiare publike pér financimin e projekteve/programeve té€ 0JQ -ve né kuadér
té platformés pér mirégenie sociale “Prishtina e Secilit”, né Shtator 2021.4°
Shuma totale e késaj thirrjeje ishte 350,000 Euro. Nga kjo shumé kané pérfituar
24 organizata jo geveritare.’ Shuma minimale e mbéshtetjes financiare gé
mund té alokohej pér ¢do projekt individual ishte 500 Euro, ndérsa shuma
maksimale pér njé projekt ishte 14,000 Euro. Ndérkaq, periudha e zbatimit té
projektit ishte maksimumi 12 muaj.

Komuna e Prishtinés né vitin 2019 kandaré 59,650 Euro, né vitin 2020 ka ndaré
155,800 Euro, ndérkaq né vitin 2021 ka pasur rritje prej 125 %, me ndarje prej
350,000 Euro.

Komuna e Prizrenit pér vitin 2021 ka shpallur njé thirrje publike pér financimin
e projekteve té 0JQ-ve né fushén sociale né Qershor 2021.#2 Shuma totale e
ndaré né kuadér té késaj thirrjeje ishte 36,500 ku 12 organizata jo geveritare
kané pérfituar nga subvencionimi.*®* Né thirrjen e publikuar nga Komuna e
Prizrenit, nuk éshté specifikuar kohézgjatja e zbatimit té projektit.

Krahasuar me vitin 2020 ku buxheti pér financim té sektorit jo qeveritar ishte
90,520 Euro, Komuna e Prizrenit e ka ulur shumén e financimit pér 0JQ-té pér

“0Thirrja pér ofrimin e mbéshtetjes financiare publike pér financimin e projekteve/programeve té€ 0JQ -ve né shérbim té platformés pér
miréqenie sociale Prishtina e Secilit, DMS, Komuna e Prishtinés

“Tlista e projekteve té vlerésuara/poentuara té thirrjes publike né fushén e mbrojtjes sé grupeve té platformés pér mirégenie sociale
Prishtina e Secili, Komuna e Prishtinés, https://prishtinaonline.com/uploads/lista_e_projekteve_te_vleresuara_dhe_refuzuara.pdf

“2Thirrja pér aplikim pér projektet e 0JQ-ve né fushén e mirégenies sociale, Komuna e Prizrenithttps://bit.ly/3j7N2zh
“Lista e 0JQ-ve pérfituese né Komunén e Prizrenit, https://bit.ly/3Jg2QdQ
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shérbime sociale né vitin 2021, né 36,500 Euro, gé i bie rreth 60% mé pak. Né
vitin 2020, Komuna e Prizrenit pati shénuar rritje krahasuar me vitin 2019, ku
buxheti né até kohé ishte 26,100 Euro.

Komuna e Fushé Kosovés pér vitin 2021 ka shpallur thirrjen publike pér ofrimin
e mbéshtetjes financiare publike pér financimin e projekt-propozimeve dhe
programeve té€ 0JQ-ve né Prill 2021. Kjo thirrje nuk ishte e dedikuar vetém
pér shérbime sociale, por né kété thirrje éshté pérfshiré edhe pérkrahja e
aktiviteteve gé kané té béjné me pérmirésimin e gjendjes shéndetésore dhe
sociale té familjeve dhe individéve né nevojg, lehtésimi i gjendjes sé kategorive
té personave me nevoja té vecanta si dhe ofrimi i shérbimeve pér personat né
nevojé. Shuma totale e thirrjes ishte 15,000 Euro. Nga kjo thirrje kané pérfituar
15 organizata jo geveritare.** Shuma minimale e mbéshtetjes financiare ishte
500 Euro, ndérkag shuma maksimale pér njé projekt ishte 2,000 Euro. Periudha
e zbatimit té projektit ishte njé dité deri né gjashté muaj.

Né vitin 2020 Komuna e Fushé Kosovés nuk kishte shpallur asnjé thirrje pér
financimin e shérbimeve sociale nga sektori jogeveritar, ndérkaq né vitin 2019
kishte hapur thirrje publike, por nuk kishte ofruar té€ dhénat pér shumén e
buxhetit té ndaré.

Komuna e Kamenicés pér vitin 2021 ka shpallur thirrje publike pérmes Zyrés sé
Kryetarit t¢ Komunés pér Mbéshtetjen Financiare Publike té Projekteve té 0JQ-ve,
né Mars té vitit 2021. Kjo thirrje nuk ishte e dedikuar vetém pér shérbime sociale,
né kéteé thirrje jané pérfshiré fushata avokuese pér personat me aftési té kufizuar,
ligjérata dhe trajnime pér té drejtat e njeriut, pérfshirje né arsim, punésim dhe ofrim
té shérbimeve pér personat me aftési té kufizuar, pérkrahje e aktiviteteve sportive
pér personat me aftési té kufizuar, ofrim i ushtrimeve né fizioterapi pér fémijé me
aftési té kufizuar si dhe ofrim i shérbimeve me mjete ortopedike pér persona me
aftési té kufizuara. Shuma totale e thirrjes ishte 10,000 Euro.*> Né kété thirrje ka
pérfituar njé organizaté né shumén prej 9,000 Euro. Periudha e zbatimit té projektit
ishte gjashté muaj. Ndérkaq, Drejtoria pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né
Kamenicé nuk ka shpallur thirrje publike pér financim té shérbimeve sociale.*

4“Thirrje publike pér ofrimin e mbéshtetjes financiare publike pér financimin e projekt-propozimeve dhe programeve té 0JQ-ve, DSHMS,
Komuna e Fushé Kosovés

“Thirrje pér Mbéshtetjen Financiare Publike té Projekteve t€ 0JQ-ve, Zyra e Kryetarit t€ Komunés sé Kamenicés

“|ntervisté me Durim Bigkaj, Zyrtar pér Shérbime Sociale, Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale, Komuna e Kamenicés,
19 Prill 2022
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Krahasuar me vitin 2020, ku pérmbaijtja e thirrjes ka gené e pagarté dhe i
éshté dedikuar projekteve sportive*’, né vitin 2021 kjo komuné ka financuar njé
organizaté pér ofrim té shérbimeve sociale.

Komuna e Pejés nuk ka kthyer pérgjigje lidhur me financimin e shérbimeve
sociale pér sektorin jo-qeveritar dhe nuk éshté gjetur asnjé thirrje e publikuar
nga kjo Komuné né webfagen e Komunés.

Komuna e Pejés pér vitin 2020 kishte shpallur njé thirrje publike pér subvencionimin
e 0JQ-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale, né shumén prej 80,000 Euro. Ndérkaq
pér vitin 2019, kjo Komuné nuk pati ofruar informacion mbi shumén e ndaré pér
subvencionimin e 0JQ-ve pér ofrimin e shérbimeve sociale.

Komuna e Lipjanit pér vitin 2021 nuk ka shpallur thirrje pér financimin e
shérbimeve sociale. Kjo Komuné, pérmes Zyrés sé Kryetarit t¢ Komunés
ka subvencionuar strehimoren pér rastet e dhunés né vleré prej 2,830 Euro.
As né vitin 2020, Komuna e Lipjanit nuk kishte shpallur thirrje publike pér
subvencionimin e shérbimeve sociale nga 0JQ-t&€, mirépo kishte subvencionuar
pérmes Zyrés sé Kryetarit strehimoren pér rastet e dhunés né vleré prej 3,000
Euro. Gjithashtu, pérmes Zyrés sé Kryetarit gjaté vitit 2020, kjo Komuné ka
ndaré 7,200 Euro si mbéshtetje gjaté pandemisé pér fémijét pa pérkujdes
prindéror. Thirrja e fundit e shpallur nga kjo Komuné ishte né vitin 2019, ku
DSHMS né Lipjan kishte hapur thirrje publike dhe kishte ndaré 5,000 Euro pér
organizatat jo geveritare né fushén sociale.*®

Komuna e Ferizajt nuk ka shpallur thirrje pér financimin e shérbimeve sociale
pér vitin 2021. Né vitin 2020, Komuna e Ferizajt kishte pasur rritje t€ buxhetit
prej 128% pér shérbime sociale né krahasim me vitin 2019. Né vitin 2020,
pérmes thirrjes publike kjo komuné ka ndaré 30,000 Euro, ndérkaq né vitin
2019, kandaré 13,125 Euro. Sipas udhéhegéses sé shérbimeve sociale né
kété Komuné, buxheti i Komunés pér vitin 2021 ka gené tejet i limituar, duke
pamundésuar késhtu ndarjen e buxhetit pér shérbime sociale.* Lidhur me
véshtirésité e Komunés pér financim, Drejtoresha e Handikos né Ferizaj ka
théné gé mjetet e shpalljes sé vitit 2020 nuk jané alokuar né até vit pér shkak
té pandemisé dhe t€ njéjtat jané rialokuar né vitin 2021. Ndérkagq, né vitin 2021
ato nuk kané marré asnjé mbéshtetje financiare nga komuna.*°

47Shérbimet Sociale né Kohé Pandemie, KOMF, Prill 2021, https://komfkosova.org/wp-content/uploads/2021/04/Raporti-i-Monitorimit-
2021-Shqgip_compressed.pdf

48 Té dhéna nga Makfirete Shamolli, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Lipjanit, 5 Maj 2022
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Pérkundér rekomandimeve nga raportet e kaluara, as né vitin 2021 komunat nuk kané krijuar
skemé té qéndrueshme té blerjes apo kontraktimit afatgjaté té shérbimeve té 0JQ-ve gé
ofrojné shérbime sociale, duke cenuar késhtu cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimeve
sociale. Forma e financimit ka vazhduar té béhet né formé té subvencionimit, pa béré analizé
paraprake té nevojave té komunitetit. Né asnjé nga komunat e monitoruara nuk éshté béré
analizé né terren pér numrin e personave né nevojé dhe llojet e shérbimeve qé duhen ofruar.
Né té gjitha komunat e monitoruara, pérfagésues nga Drejtorité Komunale pér Mirégenie
Sociale kané pohuar se té gjitha informacionet pér personat né nevojé i marrin nga Qendrat
pér Puné Sociale né bazé té rasteve té raportuara, dhe aktualisht nuk kané kapacitete té béjné
njé hulumtim té tillé. Prandaj, thirrjet e komunave vazhdojné té béhen ad-hock dhe me shuma
té caktuara paraprakisht té cilat nuk pérkojné me nevojat dhe strategjité e organizatave jo
geveritare gé ofrojné shérbime sociale dhe nuk adresojné nevojat reale té komunitetit.

Komunat deri tani nuk kané krijuar njé model té thirrjeve publike pér financim té shérbimeve
sociale i cili pérmban kérkesat themelore pér financim. Gjithashtu, thirrjet e shpallura nga
komunat e monitoruara nuk u jané dedikuar ekskluzivisht vetém 0JQ-ve gé ofrojné shérbime
sociale. Disa nga to (gjej né sektorin mé lart), pérfshinin edhe 0JQ té fushé-veprimtarive té
tjera sikurse arsimit, aftésimit profesional e sportit. Pérve¢ késaj, edhe kété vit jané financuar
edhe 0JQ gé nuk jané té licencuara né shérbime sociale. Kjo pér shkak se né disa nga thirrjet
e shpallura nuk éshté pércaktuar si kriter licencimi i 0JQ-ve pér shérbime sociale. Né katér
thirrjet e analizuara, vetém Komuna e Prizrenit ka vendosur si kriter licencimin e 0JQ-ve nga
Ministria pérkatése, ndérkaq Komuna e Prishtinés, Fushé Kosovés dhe Kamenicés nuk kané
specifikuar si kriter licencimin e organizatave.

Mungesa e kriterit té licencimit pér ofrimin e shérbimeve sociale né thirrjet pér
financim té komunave ka krijuar pakénagési mes ofruesve té licencuar té cilét
i jané pérmbajtur rigorozisht procesit té licencimit sistematik. Gjithashtu, njé

gjé eftillé ul cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe cenon procesin e monitorimit
dhe inspektimit té cilét po ashtu synojné ruajtjen e standardeve cilésore né
ofrimin e shérbimeve sociale.

Ndér shqetésimet kryesore té ofruesve té shérbimeve nga sektori jo geveritar, jané shuma e
ulét e financimit té shérbimeve dhe kohézgjatja e shkurté e zbatimit té projekteve. Edhe pse
pérgjaté tre viteve té fundit, né disa komuna éshté véneé re njé rritje e shumés sé financimit,
shérbimet sociale vazhdojné té pérballen me mungesé té buxhetit té géndrueshém.
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Komunat kryesisht e ndajné buxhetin né ményre proporcionale pér organizatat
gé kané aplikuar, pavarésisht llojit, kostos té shérbimit apo pérfituesve. Forma
e tillé e financimit cenon tregun e konkurrencés sé ndershme dhe vlerave

mes 0JQ-ve duke démtuar cilésiné e shérbimeve sociale. Bazuar né thirrjet e
shpallura nga komunat e monitoruara, mesatarja e zbatimit té projekteve nga
kéto thirrje éshté gjashté muaj.

Kjo éshté njé periudhé tejet e shkurtér pér t€ implementuar njé projekt, madje réndon edhe
mé shumé gjendjen e personave né nevojé duke u detyruar gé heré pas here té ndérpresin
shérbimet pér shkak té pérfundimit t€ projekteve. Pérve¢ késaj, aplikimi i shpeshté i
ofruesve né thirrjet e shpallura, merr njé kohé té konsiderueshme dhe energji té stafit. Sipas
té intervistuarve, né vend qé kjo energji e stafit té shfrytézohet pér ofrimin e shérbimeve
cilésore, duhet gé disa heré né vit ata té fokusohen dhe té€ merren me aplikime né thirrjet
e shpallura si né nivelin komunal ashtu edhe né nivelin gendror. Sipas Drejtorit pér Politika
Sociale dhe Familjare né MFPT, kété vit éshté planifikuar plotésim-ndryshimi i rregullores pér
mbéshtetjen e 0JQ-ve pérmes subvencionimit, me ané té sé cilés krijohet mundésia gé té
pércaktohet periudha kohore e implementimit té projekteve dhe ku po synohet gé financimi
té béhet né periudha tre vjegare. Né anén tjetér, né vitin 2022 synohet té hartohet edhe akti
nénligjor qé rregullon kontraktimin e shérbimeve nga sektori jo geveritar.'

Organizata Handikos né Kamenicé ofron shérbime pér personat me aftési té kufizuara, duke
pérfshiré kryesisht ofrimin e mjeteve ortopedike, avokim dhe lobim. Hyrmete Morina nga
Handikos né Kamenicé, theksoi gé né katér muajt e fundit nuk kané projekt dhe financim as
nga niveli gendror dhe as nga niveli komunal, meqgenése projekti i fundit ka gené i financuar
nga Komuna me kohézgjatje prej gjashté muaij, ka pérfunduar né Tetor 2021. Prandaj, kjo ka
béré qé té mbyllen shérbimet pér njé kohé té caktuar, si¢c ndodh edhe né raste té tjera, dhe
té reagohet vetém né raste emergjente. Ajo €shté shprehur gé kéto zbrazétira kohore pérveg
té tjerash po ndikojné edhe né humbjen e kontakteve me pérfitues. Sipas saj, sfida kryesore
éshté financimi i géndrueshém i shérbimeve sociale dhe mungesa e kapaciteteve njerézore,
ku né kété gendér punojné vetém tre persona staf .2

TIntervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe t€ Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
28 Shkurt 2022
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Organizata Autizmi né Prishtiné ofron shérbime né tre programe. Programi pér intervenim
té hershém, programi pér pérgatitje pér shkollé si dhe programi pér pavarésim dhe aftésim
profesional pér adoleshentét me autizém. Aida Topanica nga Autizmi, vleréson faktin gé
né vitin 2021, thirrja e shpallur nga Komuna e Prishtinés ka gené e dedikuar pér shérbime
sociale, megjithaté sipas saj buxheti aktual i organizatés nuk i mbulon nevojat e organizatés
dhe nuk siguron géndrueshmeéri financiare. Njé shgetésim tjetér éshté edhe mungesa e
informimit té sakté dhe me kohé né momentin kur shpallen thirrjet nga Komuna, ku ményra
e vetme e informimit éshté pérmes pércjelljes sé vazhdueshme té shpalljeve né webfagen
e komunés.

Organizata Down Syndrome Kosova ka dy programe, até pér intervenim dhe edukim té
hershém dhe programi pér autonomi dhe aftésim profesional. Aktualisht kjo organizaté
ka té regjistruar 300 pérfitues té shérbimeve. Ermira Shabani nga DSK Kosova, ka théné
gé éshté véné re njé pérmirésim né Komunén e Prishtinés sa i pérket fushés sociale,
ku ka njé fokus mé té madh né krahasim me vitet e tjera. Sipas saj, ajo ¢cka mbetet
pér tu pérmirésuar éshté té béhet njé analizé e nevojave té personave né nevojé pér
shérbime sociale dhe mé pas té shpallen thirrjet konform késaj analize. Megjithatég, sfida
kryesore pér DSK Kosova mbetet sigurimi i shérbimeve sociale pér shkak t€ mungesés
sé financimit.>*

Qendra e Kujdesit Ditor “Pema” ofron shérbime ditore pér fémijé me aftési té kufizuar né
bazé né komunitet né Komunén e Prizrenit, Pejés, Ferizajt dhe Gijilanit. Liridona Zogaj nga
“Pema” ka potencuar gé disa komuna kané filluar gradualisht ndér vite gé té shpallin thirrje
pér financim té shérbimeve sociale dhe se ka njé mobilizim mé té miré né kété drejtim.
Megjithaté, duhet té ekzistojné standardet e financimit apo formula e financimit dhe
té caktohet kosto vjetore e shpenzimeve pér ofrim té shérbimeve sociale nga sektori jo
geveritar. Shgetésimi kryesor jané zbrazétirat kohore né mes té€ thirrjeve, duke gené se po
rrezikojné mbylljen e pérkohshme té shérbimeve.*

Organizata Handikos né Ferizaj ofron shérbime multidispilinare né bazé né komunitet dhe
shérbime né shtépi. Xhemile Murseli nga Handikos né Ferizaj ka deklaruar g¢ Komuna e
Ferizajt nuk ka interesim pér mbéshtetje té shérbimeve sociale né pérgjithési. Sa i pérket
thirrjeve té shpallura nga Komuna, ajo éshté shprehur gqé nuk ka rivlerésim té kritereve té
thirrjeve dhe organizatat nuk vlerésohen nése i kané pérmbushur standardet pér té ofruar
shérbime sociale. Ndérsa as financimi nga niveli gendror sipas saj nuk béhet duke u bazuar

3 Intervisté me Aida Topanica, Udhéheqése e Departamentit té Projekteve né 0JQ Autizmi né Prishting, 2 Shkurt 2022
4 |ntervisté me Ermira Shabani, Udhéheqése Nacionale e Programit té€ Shérbimeve né Down Syndrome Kosova, 3 Shkurt 2022
5 Intervisté me Liridona Zogaj, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén e Kujdesit Ditor “Pema”, 9 Shkurt 2022
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né nevojat dhe projektet e organizatave, duke gené se zakonisht projektet aprovohen me
aktivitete ashtu si¢ jané, ndérkaq buxheti i propozuar né kéto projekte pérgjysmohet.*®

Organizata ORA Akti né Fushé Kosové éshté duke zhvilluar njé projekt pér identifikimin e
hershém t€ viktimave potenciale té trafikimit né Gjilan, Ferizaj dhe né Fushé Kosové duke
ofruar mbéshtetje pérmes punétoréve social. Rexhep Gojnovci nga kjo organizaté ka théné
gé nuk kané aplikuar né asnjé nga thirrjet e hapura (as né thirrjen e MFPT dhe as né thirrjen e
komunés) dhe se kéto thirrje béhen pa ndonjé analizé mbi nevojat. Sipas tij, duhet té béhet njé
planifikim i miréfillté i shpenzimeve dhe aktiviteteve si dhe té gjinden ményra g€ me fillimin e
aplikimit té Grantit Specifik, ky Grant té pérdoret vetém pér shérbime sociale, pa u kanalizuar
né fusha té tjera. Pérveg késaj, Komunat duhet t€ identifikojné partnerét e bashképunimit né
ményré qé té€ mbulojné shérbimet g€ nuk mund t'i mbulojé komuna.®’

Organizata NOPM né Kamenicé ofron trajnime pér zyrtaré komunal, qytetaré dhe 0JQ né
fushén e edukimit. Kjo organizaté pér shkak té mungesés sé financimit pér shérbime sociale,
éshté detyruar gé té orientojé veprimtariné e saj né fusha té tjera. Besime Tusha nga NOPM
ka théné gé Komuna e Kamenicés zakonisht shpall thirrje t& hapur apo publike pér aplikim pér
organizata qé ofrojné shérbime, mirépo problemi géndron se né kété komuné nuk ka shumé
organizata qé ofrojné shérbime sociale apo gé jané te licencuara pér shérbime sociale. Edhe
Tusha mendon gé sfida kryesore éshté géndrueshmeéria financiare e organizatave.®®

% |ntervisté me Xhemile Murseli, Drejtoreshé Ekzekutive né Handikos Ferizaj, 9 Shkurt 2022
" Intervisté me Rexhep Gojnovci, Drejtor Ekzekutive né 0JQ ORA - Akti, 3 Shkurt 2022
%8 Intervisté me Besime Tusha, Drejtoreshé Ekzekutive né NOPM, 15 Shkurt 2022
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KAPACITETET E KOMUNAVE
PER SHERBIME SOCIALE

Komunat jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve sociale brenda territorit té tyre, sipas
standardeve dhe politikave té Qeverisé ose ministrive pérkatése.* Drejtorité Komunale pér
Shéndetési dhe Mirégenie Sociale jané pérgjegjése pér ¢éshtjet komunale té€ miréqgenies
sociale dhe menaxhojné Qendrat pér Puné Sociale. QPS-té jané institucione publike gé
kané pérgjegjési té ofrojné shérbime sociale dhe familjare pér personat né nevojé. Té gjitha
komunat e Kosovés kané Qendra pér Puné Sociale. Né€ total, né territorin e Kosovés jané 40
Qendra pér Puné Sociale me rreth 400 punétoré social.

Kapacitetet e Drejtorive pér Shéndetesi dhe Mirégenie Sociale né
menaxhimin e shérbimeve sociale

Gjaté vitit 2021, kapacitetet e komunave pér menaxhim dhe ofrim té shérbimeve sociale
kané vazhduar té jené té mangéta sikur né dy vitet paraprake.

Nga komunat e monitoruara, Komuna e Prishtinés, Komuna e Prizrenit dhe Komuna
e Pejés (kjo e fundit nga viti 2021) kané Drejtorité Komunale pér Mirégenie Sociale si
drejtori té ndara. Ndérkaq né katér komunat e tjera ky dikaster funksionon bashké me
Drejtoriné pér Shéndetési. Kjo éshté konsideruar nga té intervistuarit, si njé ndér arsyet
e mungesés sé fokusit né sektorin e mirégenies sociale, duke gené se réndésia mé e
madhe i kushtohet sektorit t€ shéndetésisé, e né kété rast edhe buxheti dedikohet né
kété sektor.

Mé 17 Tetor 2021, u mbajtén Zgjedhjet Lokale ku né shtaté komunat e monitoruara, pati
ndryshime né Drejtorité Komunale pér Mirégenie Sociale dhe tashmé jané zgjedhur drejtorét
e rinj té cilét e kané marré detyrén deri né fillim té vitit 2022. Ndryshimet né udhéheqje kané
ndikuar né organizimin e punés népér komuna dhe zvarritje né procesin e punés. Vetém né
Komunén e Ferizajt, brenda katér viteve jané ndérruar tre drejtoré té miréqgenies sociale, gjé
gé ka sjellé véshtirési né adaptimin e stafit dhe shtyrjen e proceseve pérpara lehtésisht.°

% Ligji pér Vetéqeverisje Lokale dhe Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare

% |ntervisté me Emira Sallahu, Udhéheqgése e Sektorit pér Mirégenie Sociale, Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale,
Komuna e Ferizajt, 3 Shkurt 2022
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Sipas ofruesve té shérbimeve sociale, ndryshimet e shpeshta politike kané zvarritur né masé
té madhe procesin e decentralizimit pér shkak té ndérprerjes sé proceseve né pérgjithési.
Liridona Zogaj nga Qendra e Kujdesit Ditor “Pema” mendon gé né ato komuna qgé nuk ka
pasur ndryshime té shpeshta té udhéhegésve té komunés, ata né fund kané arritur ta
kuptojné procesin e decentralizimit dhe réndésiné e shérbimeve sociale.®

Té gjithé drejtorét e zgjedhur jané pyetur pér planifikimet pér mandatin e ardhshém
lidhur me decentralizimin dhe organizimin e shérbimeve sociale. Konkretisht né
pyetjen se a planifikoni té organizoni njé hulumtim né terren pér nevojat e qytetaréve
né nevojé pér shérbime sociale, Adelina Sahiti, Drejtoreshé pér Mirégenie Sociale
né Komuné ne Prishtinés, ka théné gé brenda vitit t€ paré do té realizohet njé
hulumtim né terren pér nevojat e qytetaréve pér shérbime sociale.? Né Komunén
e Prizrenit, Vjollca Kabashi, Drejtoreshé pér Mirégenie Sociale ka théné gé né
kété komuné vegse ka filluar té realizohet njé hulumtim i tillé.®®* Ndérkaq, ndryshe
mendon Shkélzen Hajdini, Drejtor pér Shéndetési dhe Miréqenie Sociale né
Komunén e Lipjanit, i cili ka théné gé ka nevojé pér qasje multisektoriale dhe njé
hulumtim i tillé nuk duhet té lihet vetém né kompetencat e komunés ose QPS.
Prandaj, gjaté vitit té paré té mandatit, nuk éshté e paraparé njé gjé e tille.®*

Sikurse né dy vitet paraprake, mungesa e stafit profesional né shérbime sociale brenda
DSHMS éshté raportuar si véshtirési kyce né menaxhimin e shérbimeve. Né DSHMS né Lipjan
nuk ka staf té posacém pér mirégenie sociale dhe ekipi pérbéhet nga dy juristé.®®> Komuna e
Prizrenit edhe pse e ka té ndaré Drejtoriné pér Mirégenie Sociale, konsiderohet se kjo Drejtori
nuk ka staf profesional né shérbime sociale. Né DMS né Prizren stafi pérbéhet nga Drejtori,
Koordinatori dhe Asistenti.®® Ndérkaq, né Drejtoriné pér Shéndetési dhe Miréqgenie Sociale
né Ferizaj ka staf té profilizuar pér mirégenie sociale, duke gené se pérbéhet nga Drejtori, dy
Shefa té sektorit (njé pér shéndetési dhe njé pér mirégenie sociale) dhe Asistenti Financiar/
Administrativ. Megjithaté pérfaqgésues nga kjo Drejtori konsiderojné gé numri i stafit nuk
éshté i mjaftueshém.®” Njésoj mendojné edhe pérfagésues nga Drejtoria pér Shéndetési

51 Intervisté me Liridona Zogaj, Drejtoreshé Ekzekutive né Qendrén e Kujdesit Ditor “Pema”, 9 Shkurt 2022
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dhe Mirégenie Sociale né Komunén e Fushé Kosovés, té cilét pérkundér faktit gé né Drejtori
ekziston njé zyrtar pér miréqgenie sociale, konsiderojné qé numri i stafit né Drejtori éshté
i vogél pér menaxhim dhe monitorim cilésor té shérbimeve.®® Né Komunén e Prishtinés
numri i stafit né Drejtoriné pér Miréqgenie Sociale éshté teté dhe ekziston stafi i profilizuar né
shérbime sociale, mirépo ka nevojé pér kapacitete shtesé té burimeve njerézore meqgenése
né kryeqytet nevoja pér shérbime sociale éshté tejet e madhe.®® Komuna e Kamenicés edhe
pse konsiderohet si njé komuné me territor t¢ madh dhe probleme té shumta sociale né
disa komunitete gé jetojné né kété komuné, kapacitetet e DSHMS vazhdojné té mbesin té
uléta. Numri i stafit né DSHMS éshté tre zyrtaré, ku pérfshihen njé jurist, njé ekonomist dhe
njé sociolog. Vlen té ceket gé kjo Komuné ka njé zyrtar pér shérbime sociale, mirépo nuk ka
kapacitete t€ mjaftueshme pér prokurimin dhe kontraktimin e shérbimeve sociale.”®

Sfidé tjetér éshté mungesa e planifikimeve té shérbimeve dhe planifikimeve buxhetore bazuar
né nevojat. Né asnjé nga komunat e monitoruara, nuk éshté béré planifikim buxhetor bazuar
né ndonjé analizé paraprake té nevojave né baza vjetore, pér shérbime sociale. Planifikimi
buxhetor i komunave éshté i prirur té€ pérsérisé planifikimet buxhetore paraprake, pa ndonjé
vlerésim real mbi nevojat e qytetaréve pér shérbime sociale. Pér mé tepér, ky planifikim nuk
merr pér bazé as nevojat e QPS-ve dhe 0JQ-ve ofruese té shérbimeve sociale né komuna.
Deri mé tani né asnjé komuné nuk éshté béré identifikim i nevojave dhe planifikim buxhetor
i bazuar né kéto nevoja. Né anén tjetér, edhe né rast té kérkesave té€ QPS-ve, buxheti i ndaré
pér kéto gendra menaxhohet nga DSHMS dhe nuk bartet né QPS.

%8 Intervisté me Mimoza Shala Kolshi, Drejtoreshé dhe Hysen Sllamniku, Zyrtar pér Mirégenie Sociale né Drejtoriné pér Shéndetési dhe
Mirégenie Sociale né Komunén e Fushé Kosovés, 1 Mars 2022
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Kapacitetet e Qendrave pér Puné Sociale né ofrimin e shérbimeve sociale

Pér dallim nga viti 2020 kur pér shkak té ngarkesés me rastet gjaté pandemisé Covid-19
si dhe stafit té limituar fokusi i punés nuk ka gené drejtpérdrejté né ofrimin e shérbimeve
sociale, né vitin 2021 ka pasur njé adaptim me situatén pandemike dhe puna ka vazhduar
mé normalisht. Pérkundér késaj, stafi profesional pér shérbime sociale vazhdon té jeté i ulét
dhe né disproporcion me numrin e rasteve né nevojé.

Numri i vogél i zyrtaréve u raportua si sfida kryesore né Qendrat pér Puné Sociale. Né QPS
né Prishtiné jané gjithsej 13 zyrtaré pér shérbime sociale. Ky éshté njé numér tejet i ulét né
krahasim me numrin e rasteve né nevojé pér shérbime sociale né kété Komuné.”

. Né QPS né Prishtiné, edhe ne vitin 2021 ka pasur rast kur 230 raste aktive

jané menaxhuar vetém nga njé zyrtar pér shérbime sociale, gjé gé éshté né
kundérshtim me standardet minimale.

Né Komunén e Prizrenit gjaté vitit 2021 ishin 11 zyrtaré pér shérbime sociale, ku tre prej tyre jané
pensionuar, pérderisa vendet e tyre té punés nuk jané plotésuar ende me staf té ri. Mesatarja e
trajtimit té rasteve nga njé zyrtar i shérbimeve sociale né QPS né Prizren, &shté 170 raste.

Edhe né Qendrén pér Puné Sociale né Pej€, konsiderohet gé numri i punétoréve social €shté
shumé i vogél. Né kété QPS momentalisht jané shtaté punétoré né shérbime sociale.”? Né
Qendrén pér Puné Sociale né Kamenicé, edhe pér shkak té natyrés sé€ komunés ku jetojné
disa komunitete, ka mbingarkesé té madhe té rasteve dhe numér t€ vogél té stafit. Drejtori
i QPS thoté se Qendra ka mungesé té dy zyrtaréve pér shérbime sociale, por Komuna ende
nuk ka shpallur konkurs pér plotésimin e kétyre dy vendeve.”

Pér shkak té kufizimeve né burime njerézore dhe financiare, shérbimet sociale jané té fokusuara
né ofrimin e shérbimeve emergjente t€ mbrojtjes dhe ka mungesé té ofrimit té shérbimeve té
parandalimit dhe re-integrimit, té cilat jané t¢ domosdoshme pér mirégenien e fémijéve dhe
personave né nevojé. Pér mé tepér pér disa prej fémijéve apo personave né nevojé pér shérbime
sociale, sistemi nuk ofron asnjé shérbim, si pér shembull pér fémijét apo personat viktima té

7VIntervisté me Blerim Shabani, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Prishtinés, 11 Shkurt 2022
72|ntervisté me Drita Kukaj, Drejtoreshé e Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Pejés, 4 Mars 2022
7 Intervisté me Rifat Hajdari, Drejtor i Qendrés pér Puné Sociale né Komunén e Kamenicés, 10 Shkurt 2022
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abuzimit me substanca narkotike, fémijét e pérfshiré né puné té rénda et;.

Raporti i Monitorimit té KOMF tregon gé edhe gjaté vitit 2021, QPS-té kané vazhduar té kené
gasje reaktive sa i pérket matjes sé cenueshmérisé né komunat ku veprojné. Asnjé QPS né
komunat e monitoruara, nuk ka pasur mundési dhe kapacitet qé té dalé né terren dhe té béjé
vlerésimin e qytetaréve né nevojé.

Bazuar né té dhénat e monitorimit, nuk respektohet parimii punés multidisiplinarei cili éshté
njé parim themelor pér QPS-t€, duke gené se QPS-té nuk kané né pérbérje profesionisté nga
|émi té ndryshme té kérkuara edhe me ligj sikurse zyrtaré pér shérbime sociale, psikologg,
pedagogé, sociologé dhe juristé. Zyrtarét pér shérbime sociale nuk jané té profilizuar dhe si
pasojé punojné me té gjitha |Iéndét dhe kategorité né nevojé.

Pérvec nevojave pér kapacitete financiare dhe njerézore, stafi i QPS-ve dhe ofruesve t€ tjeré

té shérbimeve sociale, ka nevojé pér zhvillim té métejshém profesional.

Sikurse né dy vitet paraprake, nuk ka pasur plan vjetor té trajnimeve té
dizajnuar nga MFPT, pérkundér faktit gé kérkesé e standardeve minimale

éshté mbajtja e trajnimeve té rregullta vjetore pér secilén kategori. Pérveg
késaj, nuk ka programe té akredituara té trajnimeve pér shérbime sociale.

Poashtu, té gjeturat nga monitorimi tregojné gé QPS-té nuk jané té pérgatitura pér planifikim
dhe menaxhim té buxhetit pér shérbime sociale. Né té gjitha komunat evidentohet mungesa
e aktiviteteve té ngritjes sé kapaciteteve pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit, mungesa e
vlerésimit té nevojave né territoret respektive si dhe bashképunimi i miréfillté né mes té QPS-ve
dhe DSHMS-ve pér hartim té njé planifikimi buxhetor té pérbashkét konform kétyre nevojave.

Duke gené se pas implementimit té Grantit Specifik pér Shérbime Sociale, buxheti pritet t'i
bartet QPS-ve, ato duhet té jené té pérgatitura pér pranimin e kompetencave pér planifikim
dhe menaxhim té buxhetit pér ofrimin e shérbimeve sociale.

Né asnjé ngakomunat e monitoruara, nuk ka pasur rastkur kérkesate Qendrave
pér Puné Sociale jané marré pér bazé nga DSHMS-té. Madje, pérfaqgésuesit

nga QPS-té kané pohuar qé komunat nuk i konsultojné ata gjaté planifikimit
buxhetor pér shérbime sociale.
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RAPORTIMI

Sipas té dhénave té monitorimit, akoma nuk ka protokolle té qarta dhe formate té caktuara
té raportimit pér té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale.

Njésoj si né dy vitet paraprake, té intervistuarit kané deklaruar qé raportojné né té dy nivelet,
gendror dhe komunal, duke dérguar késhtu raporte té ndryshme né MFPT dhe DSHMS. Né té
dy nivelet, ofruesit béjné raportim té rregullt periodik mbi rastet. Né DSHMS béhet raportim
mbi informata mé té pérgjithshme gé lidhen me llojet e klientéve, shérbimeve, sfidat e QPS-
ve etj. Ndérkaq, né MFPT, QPS-té vazhdojné té raportojné té dhénat e detajuara mbi rastet
e trajtuara. Shumé prej ofruesve té shérbimeve sociale, e konsiderojné se po béjné puné té
dyfishté duke raportuar né té dyja nivelet. Por sipas Makfirete Shamollit nga QPS né Lipjan,
duhet té sigurohet zbatimi i dispozitave né fuqi té LSHSF sa i pérket ményrés sé raportimit
vjetor, dhe até né té dy nivelet e Qeverisjes. Bashkim Rakaj nga QPS né Prizren, konsideron gé
QPS-té nuk e kané obligim raportimin né MFPT, megenése me decentralizim té shérbimeve
Komuna (DSHMS) éshté ajo qé duhet té raportojé né MFPT.7

Drejtori i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Mentor Morina, mendon gé ndarja
jo e qarté e kompetencave ka béré gé té kemi raportim té dyfishté. Sipas tij, pér té rregulluar
céshtjen e raportimit, ministria ka nisur njé akt nénligjor. N& pérgjithési, pérfagésues nga komunat
e monitoruara mendojné gé ¢éshtja e raportimit duhet té rregullohet me Ligjin e ri apo pérmes
udhézimeve administrative, né ményré qé té shmanget dyfishimi i punés dhe rregullimi i linjés
S€ raportimit.

Edhe pas 12 vitesh nisje té procesit té decentralizimit, QPS-té hezitojné té béjné ndarjen
e té dhénave me komunén e cila tashmé éshté pérgjegjéses e drejtpérdrejté pér ofrimin e
shérbimeve brenda territorit té saj, ndérkohé qé béjné raportim té detajuar pér ministriné.

Ajo cka konsiderohet problematike nga té intervistuarit, éshté komunikimi dhe bashképunimi
né mes té Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve dhe Drejtorive Komunale pér
Shéndetési dhe Miréqgenie Sociale. Bazuar né intervistat e realizuara, bashképunim mé
té madh ka né mes té QPS-ve dhe MFPT se sa né mes té DSHMS-ve dhe MFPT. Ekziston
njé hendek i madh komunikimi né mes té nivelit gendror dhe atij komunal. Eshté mé se i
domosdoshém rregullimi i raportimit né nivel horizontal dhe vertikal, standardizimi i formave
té raportimit dhe ndarja e té dhénave, duke pasur parasysh ruajtjen e konfidencialitetit.

7#Intervisté me Makfirete Shamolli nga QPS ne Lipjan dhe Bashkim Rakaj nga QPS né Prizren, 10 Shkurt 2022
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Sa i pérket raportimit té ofruesve nga sektori jo geveritar, 0JQ-té kané deklaruar se nuk
ekziston ndonjé linjé e raportimit as né nivelin gendror dhe as né até komunal, né rastet kur
ato nuk financohen nga institucionet publike. Né té shumtén e rasteve, pérfagésues nga
0JQ-té ofruese té shérbimeve sociale, gjaté monitorimit kané deklaruar se financohen nga
donatoré jo qgeveritaré, prandaj raportimi béhet vetém ndaj donatoréve.

Céshtje tjetér e paqarté mbetet ruajtja e té dhénave personale té pérfituesve. Ofruesit
e shérbimeve e kané té paqarté nése té dhénat e pérfituesve mund té ndahen edhe me
komunén, konkretisht me Drejtoriné pér Mirégenie Sociale.

Sa i pérket pjesés teknike, baza e té dhénave pér shérbime sociale e menaxhuar nga MFPT

vazhdon té mos jeté e digjitalizuar dhe té dhénat dérgohen fizikisht pérmes USB ose né
formé elektronike pérmes postés elektronike.

m Shérbime sociale afér qytetarit
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INSPEKTIMI | SHERBIMEVE SOCIALE

Sipas Udhézimi Administrativ Nr. 17/2013, nenit 19 té tij “Monitorimi dhe Inspektimi”,
monitorimi dhe inspektimi béhen nga niveli gendror, késhtu gé mandati pér monitorimin dhe
inspektimin e shérbimeve sociale mbetet kompetencé e Departamentit pér Politika Sociale
dhe té Familjes (DPSF) né kuadér t& MFPT.

‘ Né vitin 2021 Njésia pér Monitorim dhe Inspektim né kuadér té MFPT ka kryer
né total pesé inspektime, té cilat jané béré nga dy zyrtaré sa jané né total né

kété Njési. Né vitin 2020 ishin tre zyrtaré pér inspektim, por pér shkak té
largimit té njérit zyrtar, tashmé kané mbetur vetém dy pasi vendi i punés nuk
éshté plotésuar.

Njésia pér Monitorim dhe Inspektim pérballet me probleme té funksionimit, si¢ jané numri
i vogél i zyrtaréve pér inspektim, kushtet minimale pér funksionim, mungesa e aftésimit
profesional té stafit dhe mungesa e udhézuesve pér inspektim. Sipas vlerésimit t€ zyrtares
té késaj Njésie, numri i zyrtaréve pér inspektim duhet té rritet deri né shtaté persona pér té
pérmbushur nevojat e Njésisé.

Kjo Njési éshté pérgjegjése pér inspektimin e rreth 40 QPS-ve né 38 komuna, Institutin Special né
Shtime, Shtépiné me Bazé né Komunitet pér Fémijé né Shtime, Shtépiné e Personave té€ Moshuar
né Prishting, Strehimoren pér Mbrojtjen e Viktimave té Trafikimit né Lipjan, Shtépité me Bazé né
Komunitet pér Personat me Aftési té Kufizuar né 12 komuna, Shtépité me Bazé né Komunitet
pér Personat e Moshuar né katér komuna dhe 48 0JQ té licencuara gé ofrojné shérbime sociale.

Problem tjetér i funksionit té inspektimit ka té€ bé&jé me pércaktimin e mandatit dhe
kompetencave té késaj Njésie. Sipas Zyrtares sé Larté pér Monitorim dhe Inspektim né MPFT,
Fitore Rexhaj, Njésia pér Monitorim dhe Inspektim té Shérbimeve Sociale dhe Familjare
duhet t€ jeté e ndaré dhe e pavarur nga Divizionet aktuale, dhe té krijohet si trupé e pavarur
pér inspektim. Ajo konsideron gé funksionimi aktual i Njésisé pér Monitorim dhe Inspektim,
mund té paraqgesé konflikt interesi sepse né shumeé raste njésia bén inspektim té divizioneve
té vetvetes. Sipas saj, monitorimi duhet té ndahet dhe Njésia aktuale t€ shndérrohet né Njési
pér Inspektim té Shérbimeve Sociale. Edhe pse emértimi i késaj njésie pérmban edhe emrin
“monitorim®, gjaté vitit 2021 kjo Njési nuk ka realizuar proces té monitorimit pér shérbime

Shérbime sociale afér qytetarit




sociale, kjo pasi gé monitorimi realizohet nga zyrtarét kompetent sipas detyrés zyrtare
pér shérbime (kategori) té caktuara sociale né kuadér té Divizionit t€ Shérbimeve Sociale
(DSHS) dhe Divizionit pér Persona me Aftési té Kufizuar dhe Persona té Moshuar (DAKPM)
né Departamentin e Politikave Sociale dhe Familjes (DPSF).

Praktikat ndérkombétare tregojné se monitorimi dhe inspektimi i ofruesve té shérbimeve
sociale duhet té ndahet dhe té béhet nga dy trupa té ndryshém dhe do t€ ishte mé efikas nése
monitorimi i rregullt béhet nga komuna, ndérsa inspektimi i rregullt nga ana e Ministrisé.

Né kuadér té Qéndrimit té publikuar né vitin 2020 pér Ligjin e ri pér Shérbime Sociale dhe
Familjare, KOMF ka rekomanduar gé mandati ekzekutiv i inspektimit dhe monitorimit duhet
té pércaktohet me ané té Ligjit té ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Konkretisht éshté
rekomanduar ndarja e funksioneve té inspektimit dhe monitorimit, specifikisht monitorimi té
béhet nga zyrtarét pérgjegjés né Divizionet pérkatése sipas detyrés zyrtare né DPSF dhe nga
niveli komunal, ndérsa inspektimi me kompetenca ekzekutive té béhet nga niveli gendror.
Pér mé tepér KOMF ka rekomanduar shndérrimin e njésisé sé brendshme té inspektimit
né njé njési apo agjenci jashté ministrisé, qé do té ndikonte né inspektim té pavarur pér té
vlerésuar cilésiné e ofrimit té shérbimeve dhe pér té administruar licencimin.

Po ashtu, Njésiti aktual i Inspektimit g€ vepron brenda MFPT nuk ka kompetenca ekzekutive
dhe pér pasojé nuk ka mundési té shqiptojé masa, gjoba dhe sanksione. Pér pasojé
rekomandimet e dhéna nga kjo Njési mbesin té pazbatuara. Kjo ndodh pér shkak té mos-
definimit té rolit té inspektimit né Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, ku Njésia pér
Inspektim nuk ka asnjé mandat ekzekutiv.

Funksionimi aktual i Njésisé pér Monitorim dhe Inspektim né kuadér té MFPT,
mund té paraqesé konflikt interesi sepse né shumé raste njésia bén inspektim

té divizioneve té vetvetes. Pér kété arsye duhet té béhet ndarja e funksioneve té
inspektimit dhe monitorimit, specifikisht monitorimi té béhet nga niveli komunal,
ndérsa inspektimi me kompetenca ekzekutive té behet nga niveli gendror.

Né Kosoveé nuk ekziston njé mekanizém i géndrueshém me kompetenca ekzekutive qé do
té siguronte transparencé dhe llogaridhénie sa i pérket ofrimit t€ shérbimeve sociale né
Kosoveé.
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MONITORIMI | SHERBIMEVE SOCIALE

Aktualisht, monitorimi realizohet nga zyrtarét kompetent sipas detyrés zyrtare pér shérbime
(kategori) té caktuara sociale né kuadér té Divizioneve pérkatése né Departamentin e
Politikave Sociale dhe Familjes (DPSF).

Bazuar né intervistat e realizuara, aktualisht, nuk ka sistem monitorimi té miréfillté pér
shérbime sociale nga drejtorité komunale. Komunat nuk posedojné instrumentet dhe
kapacitetet pér monitorim. Monitorimi béhet zakonisht pérmes vizitave, raporteve té punés
apo takimeve.

Né asnjé nga shtaté komunat e monitoruara nuk éshté realizuar ndonjé proces i miréfillté
i monitorimit té shérbimeve sociale, qofté né sektorin publik, qofté né sektorin jo geveritar.
Pérfagésues nga sektori jo geveritar kan€ deklaruar gé sidomos né rastet kur nuk kané projekt
apo kontraté me komunén, ato nuk marrin iniciativén as pér vizité dhe as pér monitorim.”* Lidhur
me kété, pérfagésues nga Drejtorité Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale kané
deklaruar gé monitorimi béhet pérmes vizitave, raporteve dhe takimeve té ndryshme me ofrues
té shérbimeve. Mirépo, pérve¢c Komunés sé Prishtings, té gjithé té intervistuarit kané pohuar gé
nuk ka monitorim té miréfillté né kuptim té realizimit té njé procesi té rregullt t&€ monitorimit.
Ndérkaq, Drejtoresha e Mirégenies Sociale né Prishtiné ka théné qé DMS cakton njé ekip, i cili
realizon vizita sistematike né OJQ-té pérfituese pér té paré nga afér realizimin dhe ecuriné e
aktiviteteve. Arsyet kryesore pér mos-realizimin e njé procesi t&€ monitorimit, sipas tyre jané
mungesa e kapaciteteve njerézore dhe financiare pér kété ¢éshtje.

Pérve¢c monitorimit té mangét nga ana e institucioneve publike, né asnjé institucion té
intervistuar, nuk ka raste kur éshté kryer ndonjé proces i monitorimit té jashtém nga ana e
sektorit jo geveritar.

Ndaj asnjé prej ofruesve té shérbimeve sociale té intervistuar nga sektori publik
dhe jo geveritar, nuk éshté realizuar ndonjé proces i miréfillté i monitorimit nga

ana e nivelit komunal. Po ashtu gjaté intervistave éshté konstatuar gé komunat
nuk kané té zhvilluara instrumente pér monitorim.

7S Intervisté me Rexhep Gojnovci, Drejtor Ekzekutiv né 0JQ ORA Akti, 3 Shkurt 2022
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LICENCIMI | SHERBIMEVE SOCIALE

Aktualisht shérbimet e ofruara nga Qendrat pér Puné Sociale, nuk jané té licencuara, kjo pasi gé
Ligji pér Shérbime Sociale dhe familjare né fugi nuk parasheh licencimin e shérbimeve té ofruara
nga sektori publik. KOMF ka kérkuar gé krahas licencimit té zyrtaréve né QPS, duhet té licencohen
edhe shérbimet sociale té ofruara nga QPS-t€, bazuar né standardet minimale. Kjo do té ndikonte
né rritjen e cilésisé sé shérbimeve sociale té ofruara nga QPS-té dhe rritje té llogaridhénies.
Pérderisa zyrtarét publik té shérbimeve sociale iu nénshtrohen procesit té licencimit.

Gjaté vitit 2021 nga MFPT jané licencuar 188 zyrtaré dhe 48 subjekte juridike, organizata jo
geveritare, pér té ofruar shérbime sociale dhe familjare.”®

Sipas té dhénave té monitorimit, edhe né vitin 2021 éshté evidentuar se ende ka organizata
jo geveritare té pa licencuara, qé operojné si ofruese té shérbimeve sociale. Né thirrjet e
komunave pér financim té analizuara gjaté monitorimit, pérfituese ishin edhe organizatat
ofruese té shérbimeve sociale qé operojné pa licencé. Edhe Drejtori pér Politika Sociale
dhe Familjare né kuadér té MFPT, ka théné gqé mund té keté 0JQ té tilla. Rreth 300 0JQ té
regjistruara kané si mision ofrimin e shérbimeve sociale, ndérkaq vetém 50 0JQ deri tani
jané té licencuara. Ai ka njoftuar gé né fund té vitit 2020 éshté ndryshuar korniza ligjore pér
licencimin e ofruesve individual dhe 0JQ-ve. Késhtu gé me kéto ndryshime ju éshté krijuar
mundésia e licencimit edhe kompanive private, si dhe éshté specifikuar lista e shérbimeve
sociale, ku shérbimet sociale jané grupuar né total, né 35 shérbime.””

76Té dhéna nga Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
12 Prill 2022

7Intervisté me Mentor Morina, Drejtor i Departamentit pér Politika Sociale dhe té Familjes, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
28 Shkurt 2022
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Raporti i Monitorimit “Shérbime Sociale Afér Qytetarit” mbi procesin e decentralizimit pér
shérbime sociale pér vitin 2021, vérteton qé ky proces, nuk éshté implementuar plotésisht as
né vitin 2021. Bazuar né té dhénat e raportit, tre shkaktarét kryesoré pér mos implementim té
kétij procesi jané vullneti politik, situata e krijuar nga pandemia Covid-19 si dhe ndryshimet
politike né vend.

Sfida kryesore e té gjithé ofruesve té shérbimeve sociale, vazhdon té jeté rregullimi i
financimit té€ géndrueshém pér shérbime sociale. Né Kosovég, financimi i shérbimeve sociale
mbetet né vullnetin e liré té komunave, té cilat sipas raportit t& monitorimit, nuk kané
prioritizuar shérbimet sociale as né vitin 2021. Pérjashtim bén vetém Komuna e Prishtinés,
e cila ka pasur rritje té buxhetit pér shérbime sociale pérgjaté tre viteve té fundit. Zgjidhja
pér sigurimin e financimit pér shérbime sociale vlerésohet té jeté pérmes themelimit dhe
implementimit té Grantit Specifik pér Shérbime Sociale, i cili pritet té aplikohet me hyrjen né
fuqi té Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal.

Dy ligjet kryesore gé pritet té kené ndikim né zbatimin e procesit té€ decentralizimit, Ligji
pér Financat e Pushtetit Lokal dhe Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare, nuk arritén té
miratohen as né vitin 2021, edhe pse jané finalizuar. Problematiké tjetér vazhdon té€ mbetet
mungesa e njé skeme té géndrueshme té kontraktimit té shérbimeve sociale té€ ofruara nga
sektori jo qeveritar, e cila do té ndikonte né ofrimin e shérbimeve sociale té€ géndrueshme
dhe cilésore.

Kapacitetet e komunave pér menaxhim dhe ofrim té shérbimeve sociale kané vazhduar té
jené té mangéta sikurse né dy vitet paraprake. Pérkundér rekomandimeve nga shoqéria
civile por edhe nga veté ofruesit e shérbimeve, nuk ka pasur rritje té€ numrit té kapaciteteve
njerézore dhe financiare né komuna.

Llogaridhénia ka vazhduar té jeté e ulét si pasojé e mos definimit té qarté té roleve pér
monitorim dhe inspektim, si dhe mungesés sé kompetencave ekzekutive té Njésisé pér
Inspektim. Komunat nuk posedojné as instrumentet dhe as kapacitetet pér té zhvilluar
procese monitorimi té ofruesve té shérbimeve.
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REKOMANDIMET

Rekomandimet pér Qeveriné dhe Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve:

Miratimi sa mé shpejt i Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare pér rregullimin e
céshtjeve sikurse: Ndarjen e pérgjegjésive té institucioneve té nivelit gendror dhe
komunal; Krijimin e njé skeme té hapur té ofrimit té shérbimeve sociale né mes té sektorit
publik, jo qeveritar dhe atij privat; Ndarjen e funksionit té inspektimit dhe monitorimit né
mes té nivelit gendror dhe komunal, fugizimin e njésisé s€ inspektimit pérmes dhénies
sé kompetencave ekzekutive; Shndérrimin e njésisé sé brendshme té inspektimit né njési
jashté ministrisé, gé do té ndikonte né inspektim té pavarur; Licencimin e shérbimeve
sociale té ofruara nga sektori publik.

Miratimi sa mé shpejt i Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal dhe Grantit Specifik pér
Shérbime Sociale pér té siguruar financim té qéndrueshém dhe té drejté pér shérbimet
sociale dhe familjare. Shuma totale e shpenzimeve aktuale pér té gjitha kategorité e
shpenzimeve pér QPS-té dhe financimin e institucioneve rezidenciale, éshté rreth 10
milioné Euro. Rekomandohet gé né vitin e paré té zbatimit té Ligjit té ri pér Financat e
Pushtetit Lokal (pas miratimit té tij), shuma totale e ndaré pérmes Grantit Specifik té jeté
15 milioné Euro, gé i bie gé buxheti pér shérbime sociale té rritet me 5 milioné Euro.

Hartimi i formulés sé financimit pér shérbimet sociale nga MFPT. Formula e financimit
duhet té nxjerré koston pér njési pér secilin klient pér shérbime sociale, si dhe duhet té
marré parasysh indikatorét social.

Krijimi i njé skeme té géndrueshme nga MFPT pér kontraktimin e shérbimeve sociale
dhe familjare nga sektori jo qeveritar. Kontraktimi duhet t€ béhet né emér té blerjes sé
shérbimeve pér ofrimin e shérbimeve sociale pér periudha tre vjegare né ményré qé té
sigurohet financim i géndrueshém dhe té eliminohen zbrazétité kohore. MFPT duhet té
rrisé pragun e minimumit té financimit pér shérbimet sociale té ofruara nga sektori jo
geveritar dhe financimi duhet té béhet bazuar né formulén e financimit; Né té njéjtén
kohé, duhet té hartohet edhe udhézimi administrativ pér rregullimin e kontraktimit té
shérbimeve nga sektori jo qeveritar.

Zhvillimi i programeve té akredituara pér ofruesit e shérbimeve sociale konform
standardeve minimale dhe kérkesave té licencimit. Po ashtu, éshté mé seidomosdoshém
krijimi i njé plani vjetor té trajnimeve i dizajnuar nga MFPT dhe i bazuar né programet e
akredituara.
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Rekomandimet pér Komunat:
Realizimi i analizés me nevojat e qytetaréve pér shérbime sociale né secilén komung, e
cila do té shérbente si bazé pér planifikimin e shérbimeve dhe buxhetimin e tyre.

Rritja e buxhetit pér shérbime sociale, Qendrat pér Puné Sociale dhe sektorin jo geveritar.

Krijimi i njé skeme té géndrueshme nga komunat pér kontraktimin e shérbimeve sociale
dhe familjare nga sektori jo geveritar. Kontraktimi duhet té béhet né emér té blerjes
sé shérbimeve dhe jo pérmes subvencionimit. Komunat té hartojné specifikacionet
pér blerjen/kontraktimin e shérbimeve sociale nga sektori jo geveritar si dhe duhet tu
pérmbahen standardeve minimale té MFPT gjaté procesit té kontraktimit.

Kontraktimi vetém i organizatave jo geveritare té licencuara dhe té déshmuara me
pérvojén dhe ekspertizén e tyre né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér té
garantuar cilési dhe profesionalizém né ofrimin e kétyre shérbimeve.

Ngritja e kapaciteteve té Drejtorive pér Mirégenie Sociale pér planifikim, menaxhim dhe
monitorim té shérbimeve sociale. Rekomandohet gé Drejtorité Komunale pér Shéndetési
dhe Mirégenie Sociale, té zhvillojné dhe profilizojné stafin profesional né fushén e
shérbimeve sociale. Né secilén Komung, rekomandohet qé né kuadér té késaj Drejtorie
té jeté té paktén njé person i profilizuar pér menaxhim té shérbimeve sociale.

Zhvillimiiprocesit dhe instrumenteve pér monitorim té miréfillté té ofruesve té shérbimeve
sociale.

Fugizimi i DSHMS-ve dhe QPS-ve pér planifikim dhe menaxhim té buxhetit. Duke gené
se pas implementimit t& Grantit Specifik pér Shérbime Sociale, buxheti pritet t'i bartet
QPS-ve, ato duhet té jené té pérgatitura pér pranim té kompetencave, pér planifikim dhe
menaxhim té buxhetit pér ofrimin e shérbimeve sociale. Planifikimi buxhetor duhet té
bazohet né nevojat e gytetaréve brenda komunés, nevojén pér shérbime sociale cilésore,
si dhe zhvillimin profesional té€ ofruesve té shérbimeve.

Ngritja e kapaciteteve té zyrtaréve pér shérbime sociale né QPS pér ofrimin e shérbimeve
sociale. Rekomandohet g€ té rritet numri i tyre pér té respektuar standardet minimale té
MPMS pérnumrin e zyrtaréve né raport me numrin e pérfituesve. Gjithashtu, rekomandohet
gé QPS-té té kené né pérbérje té tyre profesionisté nga Iémité e kérkuara me ligj sikurse
punétor social, psikolog, pedagog, sociolog dhe jurist. Gjithashtu, rekomandohet
profilizimi i zyrtaréve té shérbimeve sociale né QPS sipas kategorive té pérfituesve té
shérbimeve. Duke pasur parasysh burimet njerézore té kufizuara, rekomandohet gé ky
proces té zhvillohet gradualisht né ményré progresive. Si fazé e paré, rekomandohet
profilizimi i zyrtaréve té shérbimeve sociale pér punén me fémijé dhe me té rritur.
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Rekomandimet pér sektorin jo geveritar:

Ofrimi i shérbimeve cilésore pér fémijét dhe familjet né nevojé pér shérbime sociale.

Avokimi dhe mobilizimi pér shtyrjen pérpara té proceseve gé pérmirésojné mbrojtjen dhe
shérbimet sociale.

Monitorimi dhe vlerésimi nga sektori jo qeveritar/privat. Krahas monitorimit dhe
inspektimit té béré nga institucionet publike, pér té rritur llogaridhénien dhe cilésiné e

shérbimeve, rekomandohet monitorimi dhe vlerésimi i jashtém dhe i pavarur nga sektori
jo geveritar/privat.

Zhvillimi i fushatave vetédijésuese pér réndésiné e shérbimeve sociale dhe ndikimin gé
ato kané né mirégenien e qytetaréve.
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SHTOJCAT

Shtojca 1 - Lista e té intervistuarve

Mentor Morina Mimoza Shala Kolshi dhe Hysen Sllamniku

Drejtor dhe Zyrtar pér Shérbime Sociale
Drejtor i Departamentit té Politikave
Sociale dhe té Familjes

Shkeélzen Hajdini

Fitore Rexhaj Drejtor

Zyrtare e larté pér Monitorim dhe Inspektim Emira Sallahu
té Shérbimeve Sociale dhe Familjare

Udhéheqése e Sektorit pér Miréqenie
Jeton Gashi Sociale

Udhéheqés i Divizionit pér Buxhet

Komunal Durim Bigkaj

. Zyrtar pér Shérbime Sociale
Adelina Sabhiti

. Blerim Shabani
Drejtor

Drejtor

Vjollca Kabashi

Drejtor

Shérbime sociale afér qytetarit




Bashkim Rakaj dhe Avni Ademaj Aida Topanica

Zyrtar pér Puné Sociale dhe U.D. Drejtor Udhéheqése e Punés Terapeutike

Drita Kukaj Teuta Abrashi

Drejtor Drejtor Ekzekutiv

Abaz Gjigoli Liridona Zogaj

Drejtor Drejtor Ekzekutiv

Makfirete Shamolli Rexhep Gojnovci

Drejtor Drejtor Ekzekutiv

Adelina Rexhepi
elina Rexhep! Xhemile Murseli

Drejtor
J Drejtor Ekzekutiv

Rifat Hajdari
Hyrmete Morina

Drejtor
Drejtor Ekzekutiv

Ermira Shabani

Besime Tusha

Udhéhegése Nacionale e Programit té Drejtor Ekzekutiv
Shérbimeve né DSK
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Shtojca 2 — Pyetésoréet per monitorimin e procesit té decentralizimit:

m Pyetésori pér Departamentin pér Politika Sociale dhe Familjare - Ministria e Financave,

-

8.
9.

1

1

Punés dhe Transfereve

. A éshté evidentuar ndonjé ndryshim ose progres lidhur me zbatimin e procesit té
decentralizimit, krahasuar me vitin 20207?

. Sa ka ndikuar pandemia Covid— 19 né implementimin e procesit té decentralizimit
pérfshiré kétu nismat legjislative, proceset apo projektet e nisura mé herét?

. Cilat jané ndryshimet kryesore té cilat pritet té sjellin dy ligjet e reja: Ligji pér Shérbime
Sociale dhe Familjare dhe Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal, né fushén e shérbimeve
sociale?

. A mendoni g€ ka nevojé pér trajnime, punétori pér ofruesit e shérbimeve né nivel komunal
pér risité gé dalin nga Ligji pér Shérbime Sociale?

. A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale né vitin 2021?

. A mendoni se pérmes Grantit specifik do té zgjidhet ky proces?

. Né cilén faze éshté procesi i hartimit té formulés s€ financimit, apo nxjerrjes sé kostos sé

shérbimeve pér njési né vitin 20217?

Sa ofrues té shérbimeve sociale jané té licencuar né Kosové momentalisht?

A ka ofrues té shérbimeve sociale gé ofrojné shérbime pa licencé?

0. A duhet gé né té ardhmen té licencohen edhe QPS-té pér ofrim té shérbimeve sociale?

Nése po, sgaro arsyen.
1 Si ndahet buxheti pér QPS-té dhe 0JQ-té té cilat ofrojné shérbime sociale?
- A ekzistojné kritere té garta dhe nése po, cilat jané ato?

12. A éshté shpallur thirrja pér financimin e shérbimeve sociale pér vitin 2021, nése po né

cilin muaj, sa ka gené shuma e parashikuar pér financim té shérbimeve sociale dhe cili
éshté numri i 0JQ -ve gé kané pérfituar nga kjo thirrje?

13. Financimi pérmes subvencionimit éshté treguar si formé e pa pérshtatshme pér

financimin e shérbimeve sociale. A ka né plan ministria té zhvillojé njé skemé té
géndrueshme té financimit pérmes blerjes sé shérbimeve pér periudha tre vjecare, duke
gené sé kjo éshté paraparé né planin e geverisé 2021 — 2025?

14. A ka hartuar/krijuar Ministria apo ndonjé institucion tjetér programe té akredituara pér

zhvillimin profesional té ofruesve té shérbimeve sociale?
- Sa éshté e nevojshme té zhvillohen programet e akredituara pér ofruesit e shérbimeve
sociale?
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. Cila éshté ményra e komunikimit apo raportimit té brendshém né mes té Ministrisé,
DSHMS, QPS-ve dhe 0JQ-ve té tjera gé ofrojné shérbime sociale dhe si ka funksionuar
komunikimi gjaté periudhés sé pandemisé?

. A ka ndonjé plan nga MFPT pér té zgjidhur problemin e identifikuar rreth raportimit dhe
komunikimit mes nivelit gendror dhe komunal (pérfshiré raportimin nga 0JQ-té) dhe a
pritet g¢ MPMS té hartojé ndonjé Udhézim Administrativ apo protokoll pér raportim?

Pyetésori pér Departamentin pér Politika Sociale dhe Familjare - Ministria e Financave,
Punés dhe Transfereve, Njésia pér monitorim dhe inspektim té shérbimeve sociale

. N€é pérgjithési a éshté evidentuar ndonjé ndryshim ose progres lidhur me monitorimin dhe

inspektimin, krahasuar me vitin 2020?

. Sa ka ndikuar pandemia Covid-19 né procesin e inspektimit dhe a jané krijuar véshtirési

gjaté inspektimit dhe a ka pasur ndonjé lehtésim/pérmirésim gjaté vitit 2021?

. A keni pasur udhézime nga Ministria e Shéndetésisé lidhur me funksionimin e shérbimeve

sociale gjate pandemisé dhe sa ka gené e nevojshme?

. Cilat veprime ka ndérmarré ministria pér té pérmirésuar monitorimin dhe inspektimin?
. A priten ndryshime apo risi nga Ligji i ri pér Shérbime Sociale dhe Familjare né fushén e

monitorimit dhe inspektimit té€ shérbimeve sociale né Kosové?

. Si béhet licencimi i ofruesve té shérbimeve sociale dhe cilat jané kriteret pér licencim?

. Sa ofrues té shérbimeve sociale jané té licencuar né Kosové?

. A ka ofrues té shérbimeve sociale gé ofrojné shérbime pa licencé?

. A duhet gé né té ardhmen té licencohen edhe QPS-té pér ofrim té shérbimeve sociale?

Nése po, sqaro arsyen.

10. A ka Ministria rol monitorues né relacion me shérbimet sociale?

11.

Nése po, si béhet monitorimi?
Nése jo, a duhet té keté rol monitorues?
Cilat jané nevojat e Departamentit té Inspektimit té Shérbimeve Sociale dhe Familjare?

12. Cili éshté numri i inspektoréve pér shérbime sociale pér téré Kosovén aktualisht?

13.

Sa heré né vit realizohet procesi i rregullt inspektimit né komunat e Kosovés?

14. Sa herééshté realizuar inspektim i rregullt né komunat e Kosovésgjaté vitit 2021 dhe si

ka gené ményra e inspektimit?

15. Cila éshté ményra e komunikimit té brendshém né mes té Ministrise, DSHMS-ve, QPS-ve

dhe 0JQ-ve té tjera gé ofrojné shérbime sociale?
» A ka forma (protokolle) té raportimit?
* Né ¢faré periudhash kohore béhet raportimi?
+ Nése ka protokolle, a respektohen ato?
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Pyetésori pér Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve — Departamenti pér Buxhet

. A éshté decentralizuar buxheti pér shérbime sociale dhe cila éshté forma aktuale e
flnancimitté shérbimeve sociale gjaté vitit 2021?
. Pér vitin 2021, sa éshté shuma e buxhetit t€ ndaré pér shérbime sociale né kuadér té
buxhetit té€ Republikés sé Kosovés?
. A ka pasur vullnet politik nga ana e Ministrisé pér zgjidhjen e problemit té financimit té
shérbimeve sociale, krijimin e Grantit Specifik pér Shérbime Sociale? (sqaro)
. Deri né cilén fazeé ka arritur procesi i hartimit té Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal?
. Sa ka ndikuar pandemia Covid — 19 si dhe zgjedhjet nacionale dhe lokale né aprovimin e
Ligjit pér Financat e Pushtetit Lokal?
. Cila éshteé zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té shérbimeve sociale?
. A mund té tregoni se si Granti i Veganté pér Shérbime Sociale do té€ ndihmonte zgjidhjen
e problemit té decentralizimit té buxhetit pér shérbime sociale?
a) Sa do té jeté shuma e buxhetit g€ do té ndahet né kuadér té Grantit specifik pér
shérbime sociale?
b) A keni komente rreth formulés sé financimit?
c) Kur pritet gé Komisioni i Granteve té aprovojé Grantin specifik, né ményré gé ai té
hyjé né fuqi?
. Cila éshté ményra e komunikimit apo raportimit té brendshém né mes té Ministrisé sé
Financave, MPMS dhe Komunave?
. Si éshté bashképunimi né mes té nivelit gendror, lokal dhe 0JQ-ve?

Pyetésori pér nivelin komunal (komunat/DSHMS):

. Deri né cilén fazé ka arritur procesi i decentralizimit té shérbimeve sociale né Kosové?

. Né pérgjithési a éshté evidentuar ndonjé ndryshim ose progres lidhur me zbatimin e
procesit té decentralizimit, krahasuar me vitin 2020?

. Sa ka ndikuar pandemia Covid — 19 né implementimin e procesit té decentralizimit
pérfshiré kétu nismat legjislative, proceset apo projektet e nisura mé herét?

. A ka pasur rritje té kérkesés pér shérbime sociale si pasojé e shfagjes sé pandemisé, dhe
nése po si u éshté pérgjigjur DShMS nevojave té tilla?

. A éshté pérmirésuar qasja né shérbime sociale gjaté vitit 2021?

. A ka pasur udhézime té qarta ose té veganta nga Ministria e Shéndetésisé pér ofrimin e

shérbimeve sociale gjaté pandemisée?
- Nése po, cilat ishin udhézimet?
- Nése jo, a ka gené e nevojshme?
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7. A jané kompetencat té pércaktuara né ményré té garté né mes té nivelit gendror dhe
nivelit lokal, sa i pérket procesit té decentralizimit? (sqaro)
8. Akapasurvullnetpolitikngaanae Komunés pértéimplementuar procesinedecentralizimit?
(sgaro)
9. A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale?
1.1 Cila éshté zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té shérbimeve sociale?
1.2 A mendoni se pérmes Grantit té vecanté do té zgjidhet ky proces?
a) Nése po, sqaro se si ky Grant do té ndihmonte zgjidhjen e problemit té decentralizimit té
buxhetit pér shérbime sociale?
b) Nése jo, cila do té ishte zgjidhja e duhur pér decentralizim té buxhetit t& shérbimeve
sociale?
10. A ka shpallur Komuna thirrje pér financimin e shérbimeve sociale né vitin 2021, nése po
sa ka gené shuma, pér sa 0JQ éshté béré ndarja dhe né cilin muaj éshté shpallur?
11 Si ndahet buxheti pér 0JQ-té té cilat ofrojné shérbime sociale?
11.1 Si béhet kontraktimi i shérbimeve sociale nga komunat?
11.2 A ekzistojné kritere té€ qarta dhe nése po, cilat jané ato (listo)?
11.3 Si pércaktohen prioritetet dhe kriteret né kuadér té thirrjeve pér financimin e
shérbimeve sociale?
11.4 A shpall komuna thirrje né meényré té rregullt pér kontraktimin e shérbimeve
sociale nga 0JQ-t€?
12. A keni ju si komuné informacione té sakta lidhur me numrin e personave qé jané né
nevojé brenda komunés tuaj?
12.1. Si merren kéto informacione?
13. A ka DShMS kapacitete njerézore, burime njerézore té kualifikuar dhe me eksperiencé
pér shérbimet sociale?
13.1. Sa éshté numri i stafit brenda DSHMS?
13.2. Cilat jané profilet (profesionet) e tyre?
14. A i monitoron DShMS institucionet qé ofrojné shérbimet sociale (pérfshiré kétu QPS-té
dhe 0JQ-1€)?
14.1. Nése po, si béhet monitorimi?
15. Aka DShMS dhe QPS kapacitete té hartojé planifikimin buxhetor (kérkesén) pér shérbime
sociale?
1.1 Nga kush béhet kérkesa pér buxhet drejtuar Komunés?
1.2 A ka kapacitete Drejtoria dhe QPS rreth procedurave té prokurimit pér kontraktimin
e shérbimeve sociale?
1.3 A ka kapacitete QPS gé té bé&jé menaxhimin e buxhetit?
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16. Cila éshté ményra e komunikimit té brendshém né mes té Ministris€, DShMS, QPS-ve

dhe 0JQ-ve tjera g€ ofrojné shérbime sociale?
16.1 A ka forma (protokolle) té raportimit?
16.2 Né c¢faré periudha kohore béhet raportimi?
16.3 Nése ka protokolle, a respektohen ato?

17. A mendoni gé QPS-té duhet té dérgojné raportet e nj€jta pér raste né MPMS dhe DShMS?

Pér drejtorét e rinj:

1

. Cilat do té jené ndryshimet konkrete gé do tésjellni né kété Drejtori?
2.

Sa ka njohuri stafi qé keni pér shérbimet sociale dhe a ka staf tévecanté pér mirégenie
sociale?

. A keni né plan té organizoni njé hulumtim né terren pér nevojat e qytetaréve né nevojé pér

shérbime sociale?

. A keni plan konkret pér organizimin e shérbimeve sociale né komuné?

Pyetésori pér Qendrat pér Puné Sociale:

. Né pérgjithési a éshté evidentuar ndonjé ndryshim ose progres lidhur me zbatimin e

procesit té decentralizimit, krahasuar me vitin 2021?

. Sa ka ndikuar pandemia Covid — 19 né implementimin e procesit t€ decentralizimit

pérfshiré kétu nismat legjislative, proceset apo projektet e nisura mé herét?

. A ka pasur rritje té kérkesés pér shérbime sociale si pasojé e shfagjes sé pandemisé dhe

né vitin e dyté té pandemiség, dhe nése po si u éshté pérgjigjur QPS nevojave té tilla?

. A keni pasur udhézime té garta dhe té veganta nga Ministria e Shéndetésisé pér ofrimin e

shérbimeve gjaté pandemisé?

. A jané kompetencat té pércaktuara né meényré té qarté né mes té nivelit gendror dhe

nivelit lokal, sa i pérket procesit té decentralizimit? (sqaro)

. A ka pasur vullnet politik nga ana e Ministrisé dhe Komunés pér té implementuar procesin

e decentralizimit? (sqaro)

. A éshté béré decentralizimi i buxhetit pér shérbime sociale?

7.1. Cila éshté zgjidhja e duhur pér decentralizimin e buxhetit té shérbimeve sociale?

7.2. A mendoni se pérmes Grantit té veganté do té€ zgjidhet ky proces?

a) Nése po, sqaro se si ky Grant do té€ ndihmonte zgjidhjen e problemit té decentralizimit
té buxhetit pér shérbime sociale?

b) Nése jo, cila do té ishte zgjidhja e duhur pér decentralizim t€ buxhetit t€ shérbimeve sociale?

. Cila ka gené shuma e ndaré pér vitin 2021 pér shérbime sociale né kété QPS?
. Cila ka gené shuma e ndaré pér vitin 2020 pér shérbime sociale né kété QPS?
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10. A'i mbulon buxheti aktual nevojat e shérbimeve sociale?
10.1 Pér cilat nga shérbimet ju keni buxhet té mjaftueshém (listo)?
11. A ka QPS kapacitete té hartojé planifikimin buxhetor pér shérbime sociale?
11.1 Nga kush béhet kérkesa pér buxhet drejtuar Komunés?
12. A ka QPS kapacitete pér menaxhimin e buxhetit pér shérbime sociale?
12.1 A mendoni gé QPS duhet té keté konton e saj bankare dhe té€ menaxhojé me
buxhetin, apo duhet qé buxheti t¢ menaxhohet nga komuna (DShMS)?
12.2 A ka QPS financier?
13 Cila éshté ményra e komunikimit té brendshém né mes té Ministrisé, DShMS-ve,QPS-ve
dhe 0JQ-ve tjera gé ofrojné shérbime sociale?
13.1 A ka forma (protokolle) té raportimit?
13.2 Né ¢faré periudhash kohore béhet raportimi?
13.3 Nése ka protokolle, a respektohen ato?
13.4 Cfaré raportesh dorézohen né DShMS dhe ¢faré né MPMS (shpjegoni)?
14 A mendoni gé duhet té dérgohen raportet e njéjta pér raste né MPMS dhe DShMS?

m Pyetésori pér 0JQ-té gé ofrojné shérbime sociale:

1. Cilat shérbime ofron 0JQ ku ju veproni aktualisht?

2. Né pérgjithési a éshté evidentuar ndonjé ndryshim ose progres lidhur me zbatimin e
procesit té decentralizimit, krahasuar me vitin 2021.

3. A ka pasur rritje té kérkesés pér shérbime sociale si pasojé e shfagjes sé pandemisé
dhe gjaté vitit té dyté té pandemisé, dhe nése po si u éshté pérgjigjur 0JQ ku ju veproni
nevojave te tilla?

4. A keni pasur udhézime konkrete nga MSH ose MFPT pér ofrimin e shérbimeve sociale
gjaté pandemisé? Cilat ishin sfidat?

5. Si financohen shérbimet sociale né 0JQ-né ku veproni?

5.1. Aktualisht, nga cilat burime (donatoré) mbulohen shérbimet sociale té organizatés tuaj?

6. A nxjerr komuna shpallje thirrje pér financimin e shérbimeve sociale?

6.1. Nése po, a informoheni me kohé dhe a jané té garta kriteret pér financim?

7. Cila ka gené shuma e ndaré pér shérbime sociale nga ana e nivelit gendror dhe nga ana e
nivelit komunal pér vitin 2021 dhe 20207?

8. A i mbulon buxheti aktual nevojat e shérbimeve sociale?

9. Sipas jush, cila do té ishte ményra e duhur e financimit té shérbimeve sociale pér sektorin
jo-qeveritar?

10. Cila éshté ményra e raportimit nga ju drejt Komunés, DShMS, QPS dhe MPMS? (nése

béhet raportimi)
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11. A keni pasur monitorim/inspektim nga Komuna?
12. Cilat jané sfidat dhe nevojat me té cilat pérballet 0JQ né ofrim té shérbimeve sociale?

Shtojca 3 — Dokumentet e shqyrtuara

Korniza ligjore:

Ligji nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal

Ligji nr. 05/L-108 pér Plotésimin dhe Ndryshimin e Ligjit nr. 03/L-049 pér Financat e Pushtetit Lokal
Ligji Nr. 07/L-001 mbi Ndarjet Buxhetore pér Buxhetin e Republikés séKosovéspér Vitin 2020
Ligji nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové

Ligji nr. 04/L-096 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés
Sociale né Kosové

Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare

Ligji nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbime Sociale
dhe Familjare

Ligji nr. 03/L-040 pér Vetéqeverisjen Lokale

Strategjia sektoriale e MPMS 2014 - 2020

Statutet e Qendrave pér Puné Sociale

Koncept Dokumenti pér Financat e Pushtetit Lokal, Ministria e Financave

Koncept Dokumenti pér Shérbime Sociale, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

Raportet:

Analiza e Nevojave pér Kapacitetet e Qendrave pér Puné Sociale né Kosové né Fushén e
Promovimit dhe Mbrojtjes s€ té Drejtave té FEémijéve, SOS Fshatrat e FEémijéve Kosové,
Handikos, Tetor 2020

Emergjenca shéndetésore dhe ndikimi i pandemisé COVID19 né té drejtat e njeriut né
Republikén e Kosovés, Avokati i Popullit, 2021

Financimi i Shérbimeve Sociale, KOMF 2017

Hartézimi i sistemeve pér mbrojtjen e fémijéve né EU, Agjencia e Bashkimit Europian pér té
Drejtat t€ Njeriut

Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shérbimeve sociale né Kosove,
Analizé e situatés, Save the Children 2018

Indeksi pér Mbrojtjen e Fémijés, KOMF 2017 dhe 2018

Platforma buxhetore, Instituti GAP

Raporti i Progresit té Kosovés 2021, Zyra e BE-s€ né Kosové

Raporti pér vitin 2021, Avokati i Popullit, 2021

Sfidat e Qendrave pér Puné Sociale né Kosové gjaté pandemisé COVID-19, Instituti GAP, 2021
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Organizatat anétare t€ KOMF: Asociacioni pér Trajnime Sociale, Hulumtime dhe Avokim -
ASTRA, Aksioni pér Néna dhe Fémij€, BalkanSunflowers Kosova, Childproof/CIPOF, Educa-
tionComeskFirst — ECF, Iniciativa 6, Organizata Rinore Akti — Ora, Organizata pér FEémijét pa
Kujdes Prindéror — OFAP, OPFAKKOS, Programi pér té Drejtat Civile — CRP/K, PL4Y Inter-
national, Qendra pér Arsim e Kosovés — KEC, Qendra e Kujdesit Ditor PEMA, Qendra pér
Mbrojtjen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit té qenieve njerézore — MVPT, Qendra

pér Studime té Avancuara — FIT, Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e t€ Mbijetuarve té Tor-
turés — QKRMT, Save the Children, SOS Fshatrat e FEmijeéve Kosové, Shpresa dhe Shtépi pér
Fémijét Kosové — SDSF, Shoqata e té Drejtave té Pacientéve né Kosové — PRAK Kosova,
Shoqata e Paraplegjikéve dhe e Paralizés sé Fémijéve té Kosovés — HANDIKOS, Terre des
hommes, The IdeasPartnership, VORAE, PublicOrganizationforLocallnitiativesandSupports
— POLIS, NetworkofPeaceMovement — NOPM, Qendra Sociale — Edukative SOS Kopshti,
Nevo Koncepti, Qendra Labyrinth, Rrjeti i Edukatoréve Bashkémoshataré (PEN), Down Syn-
drome Kosova, Organizata “Autizmi”, Handikos Gjakové dhe Handikos Ferizaj.

Koalicioni i 0JQ-ve pér Mbrojtjen e Fémijéve
Adresa: Rr. Sejdi Kryeziu, HY.1 K.4 No. 14
Tel: +383 (0) 38 220 287

Email: Info@komfkosova.org

Website:www.komfkosova.org
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Financuar nga

Bashkimi Evropian

Implementuar nga:
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