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Hartimi i kétij moduli éshté pérkrahur nga Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e FEmijéve - KOMF, né
kuadér té projektit “Fuqizimi i akteréve té shérbimeve sociale pér té ofruar shérbime cilésore dhe
té géndrueshme pér fémijét dhe familjet e cenueshme né Kosové”, i cili mbéshtetet nga UNICEF né
Kosové né partneritet me USAID né Kosové.

Materialet, pérmbajtja dhe piképamjet e shprehuara né kuadér té kétij Moduli Trajnues jané té
ekspertéve té angazhuar nga KOMF, dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht piképamjet e UNICEF

né Kosoveé apo té USAID né Kosove.
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4 MODUL MBI MENAXHIMIN E RASTIT,

VLERESIMIN E NEVOJAVE DHE PLANIN INDIVIDUAL PER KLIENTE



Pér shkak té rrethanave sociale, ekonomike dhe politike, ndodh gé fémija ose i rrituri té mosirealizojé
né plotni té drejtat té cilat i takojné. Pér mé tepér, atij ose asaj, jo vetém gé mund t'i mohohen disa
nga kéto té drejta, por edhe t'i cenohen si rezultat i veprimit ose mosveprimit té individéve, prindérve,
familjes, komunitetit dhe institucioneve.

Sirezultati mohimit dhe shkeljeve té té drejtave, atyre mund t'i cenohet jeta, integriteti dhe mirégenia.
Si kategori jashtézakonisht e rrezikuar jané edhe personat né nevojé dhe rrezik, té cilét pér shkak té
statusit té tyre civil, ekonomik, prejardhjes apo pérkatésisé etnike, kané predispozita mé té médha
pér té gené té rrezikuar dhe né nevojé.

Andaj, me géllim mbrojtjen e té drejtave té kétyre personave, jané pércaktuar role, obligime dhe
pérgjegjési pér individét, familjen, komunitetin dhe institucionet, té cilat né ményré té pérmbledhur
dhe detajuar jané pérfshiré né legjislacionin e aplikueshém.

Né situatat kur prindérit, familja dhe komuniteti déshtojné té ofrojné mbrojtjen e nevojshme dhe
e cila éshté obligim primar i tyre, atéheré institucionet publike dhe private népérmjet shérbimeve
sociale ofrojné aktivitete, masa dhe programe té destinuara pér parandalimin, identifikimin, pengimin,
mbrojtjen, rehabilitimin, reintegrimin dhe zgjidhjen e problemeve dhe té véshtirésive té fémijés apo
té rriturit. Kéto ndihma dhe programe mund té ofrohen pérkohésisht apo pér njé periudhé té gjate,
varésisht nga nevojat e fémijés apo té rriturit, duke respektuar lidhjet sociale dhe té rrethit té tyre.

Mbrojtja e fémijés dhe té rriturit né nevojé, respektivisht ofrimi i ndihmés sé nevojshme si dhe i
shérbimeve profesionale, qofshin ato sociale, ligjore apo edukative, duhet té realizohen sipas njé
plani dhe dinamike té bazuar né rregulla dhe procedura.

Kéto rregulla dhe procedura té cilat synojné zbatimin e njé plani pér mbrojtjen e fémijés dhe té
rriturit, pérbéjné metodén e punés sociale té njohur si menaxhim i rastit ‘case management’.

Menaxhimi i rastit pérfshin por nuk kufizohet né njé mori té rregullave, veprimeve dhe afateve kohore
té cilat zbatohen nga menaxherii rasti dhe profesionistét pér mbrojtjen e fémijés né pérgjithési, e me
theks té vecanté punétorét social/zyrtarét social si ofrues té shérbimeve sociale dhe familjare.

Né kété aspekt nevoja pér ngritjen e kapaciteteve né fushén e menaxhimit té rastit éshté e natyrés
jetike pér té siguruar qé kéta persona realizojné né plotni té drejtat e tyre qé derivojné nga legjislacioni
pér shérbime sociale dhe familjare.

Ky modul trajnues dhe trajnimet praktike qé do té pasojné padyshim do té kontribuojné né ngritjen
e kétyre kapaciteteve.

Moduli éshté zhvilluar duke u bazuar né legjislacionin e aplikueshém (parésor dhe dytésor) si dhe
duke marré parasysh standardet dhe praktikat e punés nga fusha e menaxhimit té rastit né shérbimet
sociale dhe familjare.



SHKURTESA

MPMS Ministria pér Puné dhe Miréqgenie Sociale

MFPT Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

MD Ministria e Drejtésisé’

DPSF Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare

DSHMS Drejtoria e Shéndetésisé dhe Miréqgenies sociale

TMNMR Tryezat Multidisplinare pér Ndihmé né Menaxhimin e Rastit
KPSHSF Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe Familjare
QPS Qendra pér Puné Sociale

PSV Procedurat Standarde té Veprimit

ojQ Organizata Jo Qeveritare

LMF Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés

KDF Konventa pér té Drejtat e Fémijés

LFK Ligji pér Familjen i Kosovés

LSHSF Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare

OKB Organizata e Kombeve té Bashkuara

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe numri Menaxhimi i rastit, vlerésimi i nevojave dhe Nr. 6
hartimi i planit individual pér klienté

6 MODUL MBI MENAXHIMIN E RASTIT, i i
VLERESIMIN E NEVOJAVE DHE PLANIN INDIVIDUAL PER KLIENTE



Qéllimi

Kohézgjatja e modulit dhe
kredité
Kérkesat pér gasje né modul

Qéllimi i modulit éshté té kuptuarit e bazés teorike pér aspektin metodologjik
gjaté menaxhimit té rastit si proces. Njohja me géllimin, vlerat, parimet,
principet dhe ményrén e zbatimit, hapat e metodologjisé né menaxhimin e
rastit dhe réndésiné e komunikimit né proces té menaxhimit té rastit nga
ofruesit e shérbimeve sociale profesionale né punén me klienté fémijé dhe té
rritur.

40 oré mésimore, 2 kredi

Moduli éshté obligativ pér kualifikimin pérkatés por mund té zgjidhet po
ashtu si trajnim i vecanté pér tu ndjekur.

Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM1: Kandidati/ja do té keté njohurité dhe té kuptuarit e géllimit té€ metodologjisé né menaxhimin e
rastit né shérbime sociale e profesionale dhe familjare, né punén me klient fémijé dhe té rritur.

Pérmbajtja

* Njohja me konceptet
profesionale né shérbime
sociale.

* Qéllimi i menaxhimit té
rastit né shérbime sociale.

* Koncepti i menaxhimit
si makro dhe mikro né
shérbime sociale dhe
né punén me klienté
fémijé dhe té rritur, dhe
definicioni i menaxhimit té
rastit.

* Roli i menaxherit té rastit
né procesin e menaxhimit
té rastit.

* Bashképunimi ndér
sektorial né ofrimin e
shérbimeve pér klientin.

Instrumentet e
vlerésimit

Kriteret e vlerésimit (performancés), njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat

e Kandidati i nénshtrohet testimit me shkrim 60%
* Detyrat individuale 20%

* Detyrat dhe aktiviteti grupor 20%

- Testi me shkrim
duhet té pérmbajé
pyetje pér té verifikuar
shkallén e pérvetésimit
té njohurive dhe
reflektimin mbi
modulin.

- Detyra me shkrim
duhet té jeté unike dhe
ti referohet njohurive
mbi modulin.

Kandidati duhet té ndjeké ligjératat min. 80%
té kohés, té dorézojé detyrat né kohé dhe t'i
nénshtrohet testit té modulit.

* Konceptet profesionale né shérbime sociale.

* Aspektet me njohjen e punés me klienté fémijé dhe
té rritur.

* Njohja me pérgjegjésité dhe rolin né konceptin e
menaxhimit té rastit nga profesionisti i shérbimeve
sociale.

* Puna me klientin dhe planifikimi i shérbimeve.

* Bashképunimi dhe mirékuptimi.

* Njohja e konceptit té fugizimit té klientit.

* Pérfagésimi dhe Avokimi pér klientét.

* Kandidati do té jeté i vetédijshém se menaxhimi i
rastit éshté njé ményré pér té rritur vazhdimésing,
fleksibilitetin dhe reagimin e ofrimit té shérbimeve,
pér té siguruar njé qasje gjithépérfshirése, kur
planifikojmé dhe vlerésojmé raste té bazuara né
nevojat individuale dhe pérparésité e fémijés / té
rriturit dhe familjes sé tij / sa;.



*Menaxhimi i rasteve né puné sociale ka njé
natyré edhe mikro, edhe makro. Ajo kérkon nga
profesionisti i shérbimeve sociale té zhvillojé dhe
ruajé njé marrédhénie mirébesimi me klientin
fémijé / té rritur dhe familjen e tij / saj, si dhe té
lidhé fémijén, té rriturin / familjen me shérbimet né
dispozicion, burimet dhe mundésité né komunitet.

* Zbatimi i konceptitté menaxhimit té rastit, njé qasje
gjithépérfshirése.

* Duke zbatuar metodologjiné e menaxhimit, ndértimi
i rrjetit té pérkrahjes né shérbim té klientit.

¢ Krijimi i kohezionit me komunitetin né pérkrahjen e
klientit dhe pérfshirjen sociale, duke pérdorur kosto
efektive dhe burime efikase.

* Mobilizimi i aktoréve dhe komunitetit pér tju
pérgjigjur nevojave té klientit.

* Rritja e shkathtésive né komunikim dhe koordinim.

* Puna me pikat e forta dhe fugizimi i klientit.

e Zvogélimi i démit dhe pavarésimi i klientit né
funksionimin si i pavarur né jeté.

¢ Identifikimi i grupeve té shénjestruara.

* Rritja e shkathtésive pér té komunikuar dhe nxitur
bashképunim me klientin dhe komunitetin.

* Veté iniciativé.

* Pérgjegjési.

* Bashképjesémarrje.

* Autonomi né veprim.

* Kompetencé né zbatim dhe bashkéveprim.



Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vierésimit
RM2 (titulli): Kandidati kupton dhe zbaton vlerat, parimet, principet né menaxhimin e rastit me

klienté.
Pérmbajtja

Parimet, principet dhe
vlerat né menaxhimin e
rastit me klienté né ofrim
té shérbimeve sociale e
familjare.

Praktikumi i tyre si gasje
shumé themelore pér té
punuar né ményré etike,
objektive dhe profesionale.
Njohja me vlerat e klientit,
informimi i klientit pér
géllimet e menaxhimit, té
kuptuarit, bashképunimi,
besimi i ndérsjellté dhe
bashkéveprimi né interesin
mé té miré té klientit.

e Klienti né gendér,

* Mos diskriminimi,

* Gjithépérfshirja,

* Diversiteti,
*Vazhdimésia.

Instrumentet e

vlerésimit

* Testi me shkrim
duhet té pérmbajé
pyetje pér té
verifikuar shkallén
e pérvetésimit
té njohurive dhe
reflektimin mbi
modulin.

* Detyra me shkrim
duhet té jeté unike
dhe ti referohet
njohurive mbi
modulin.

Kriteret e vlerésimit (performancés), njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat

e Kandidati i nénshtrohet testimit me shkrim 60%
* Detyrat individuale 20%

* Detyrat dhe aktiviteti grupor 20%

Kandidati duhet té ndjeké ligjératat min. 80%
té kohés, té dorézojé detyrat né kohé dhe t'i
nénshtrohet testit té modulit.

* Principet né menaxhim té rastit dhe punén me
klienté.

* Parimet ne menaxhim dhe punén me klienté.

e Vlerat profesionale.

* Parimet etike né respektimin e vlerave dhe
interesit mé té miré té klientit.

* komunikimi etik dhe objektiv.

e informimi i drejté dhe bashképunimi.

e té kuptuarit me géllimin e menaxhimit té rastit

* besimi i i klientit si parakusht né bashképunim dhe
bashkéveprim.

* Respektimi i diversititet kulturor dhe fetar.

* Praktikumi i principeve.

* Respektimi i parimeve.

¢ Sjellja né pérputhje me parimet etike.

* njohja dhe respektimi i vlerave personale, familjare,
nacionale e fetare.

* Menaxhimi, planifikimi dhe zhvillimi i objektivave
duke respektuar parimet, principet, vlerat, dhe
kérkesat e klientit né ofrim té shérbimeve sociale.

* Qasje objektive dhe profesionale,

* Respektim i vlerave personale dhe familjare,

* Komunikim etik e objektiv,

* Té menduarit e hapur,

* Respektimi i mendimeve, bindjeve dhe reflektimi
profesional né vend té reflektimit personal.

Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM3 : Kandidati méson té zbatojé hapat e menaxhimit té rastit né punén me klientin né nevojé pér
shérbime.



Pérmbajtja

* Hapat e menaxhimit té
rastit

Menaxhimi i rastit né

sigurimin e shérbimeve

direkte pér fémijét dhe
familjet e tyre éshté njé
proces i cili pérbéhet nga
faza koherente té cekura mé
poshté:

* |dentifikimi dhe referimi.

e Vlerésimi fillestar dhe
vlerésimi i zgjeruar.

* Plani individual i punés me
klientin.

* Zbatimi, ofrimi i
shérbimeve dhe
pérmbushja e objektivave
sipas planit.

e Rishikimi i rastit, dhe
rishikimi i progresit.

* Mbyllja dhe ndjekja e
rastit.

* Pércaktimi i objektivave,
aktiviteteve, personave
pérgjegjés dhe afateve né
menaxhimin e rastit.

* Roli i menaxherit té rastit
né procesin e menaxhimit.

* Dokumentimi i veprimeve
dhe arkivimi i tyre.

* Teknikat e intervistés né
punén me fémijét dhe té
rriturit.

° Hartimi i anamnezés
sociale, pércaktimi i
pérmbajtjes, té dhénat e
domosdoshme.

Kriteret e vlerésimit (performancés), njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat

* Kandidati i nénshtrohet testimit me shkrim 60%
¢ Detyrat individuale 20%

¢ Detyrat dhe aktiviteti grupor 20%

Kandidati duhet té ndjeké ligjératat min. 80%
té kohés, té dorézojé detyrat né kohé dhe t'i
nénshtrohet testit t& modulit.

* Kandidati do té pérvetésojé dhe praktikojé hapat e
menaxhimit.

e |dentifikimi i klientit, hapja e rastit, kush mund té
identifikojé dhe si duhet té raportohet rasti pér
pérgjigie profesionale dhe trajtim profesional e
zyrtar.

* Ményra se si duhet té aplikohet vierésimi fillestar
dhe i zgjeruar dhe pikat ku duhet té fokusohet.
Vlerésimi fillestar synon té béjé identifikimin e
nevojave, rrethanave, pikave té forta dhe té dobéta,
gjendjes psikologjike e sociale, indikatoréve té
mirégenies sé klientit, pérfshirjes sociale, gasjes
né shérbime esenciale dhe rrjetit té pérkrahjes né
komunitet.

°*Ményrén se si té gjeturat e vlerésimit té rastit
pérdoren né pércaktimin e objektivave dhe
aktiviteteve né planin individual té veprimit apo
planin e shérbimeve né punén me klienté.

* Ményra e zbatimit té planit individual, pjesémarrja
e Kklientit, pérfshirja e sektoréve né ofrim té
shérbimeve, dokumentimi i aktiviteteve né punén
me klientin.

* Té kuptuarit dhe zbatimi i ményrés sé ri-vlerésimit
té gjendjes pérmes rishikimit té progresit.

* Mbyllja e rastit, arsyet e mbylljes sé rastit dhe
ményra se si ky proces duhet té rrjedhé.

* Ndjekja e rastit.

Instrumentet e

vlerésimit

* Testi me shkrim
duhet té pérmbajé
pyetje pér té
verifikuar shkallén
e pérvetésimit
té njohurive dhe
reflektimin mbi
modulin.

* Detyra me shkrim
duhet té jeté unike
dhe ti referohet
njohurive mbi
modulin.



* Ndjekja e ciklit té hapave né menaxhim té rastit.

¢ Elementet e réndésishém dhe té domosdoshém té
cilét duhet té vlerésohen gjaté kryerjes sé vlerésimit
té rastit, fillestar dhe té zgjeruar.

*Té pércaktojé objektivat dhe aktivitetet né planin
individual té veprimit né punén me klienté fémijé
apo té rritur.

* Té pércaktojé kohén, pérgjegjésité, dhe prioritetet né
zbatimin e objektivave dhe aktiviteteve né ofrimin e
shérbimeve ndaj klientit apo familjes, té zbtojé planin
individual té veprimit ne punén me klienté.

*Té koordinojé dhe bashkéveprojé me klientin dhe
personat e tjeré té pérfshiré né zbatim té planit
individualé punés né ofrim té shérbimeve dhe
zbatim té aktiviteteve.

°Té pércaktojé garté afatet kohore né arritien e
rezultateve dhe né arritjen e zbatimit té aktiviteteve, té
pércaktoé pérgjegjésité né kuadér té planit té veprimit.

* Té dokumentojé punén né zbatim té planit dhe té
arkivojé né dosjen e klientit.

° Té rivlerésojé, té monitorojé dhe té ndjeké formén
pér matjen e progresit né zbatimin e planitindividual
té klientit. Nése objektivat nuk jané mé koherente,
ti ndryshojé dhe ti pérshtasé ato né pérputhje me
nevojat e reja té klientit.

* Té mbyllé rastin, té vlerésojé arsyet kur rasti duhet
té mbyllet, té kumtojé informatén dhe formén e
informatés, apo té vlerésojé se cilat jané arsyet dhe
rrethanat pér te mbyllur rastin.

* Kompetenca e komunikimit dhe té shprehurit,

* Kompetenca e té menduarit.

* Pérgjegjésia né koordinim dhe bashképunimi me
akterét e tjeré relevanté.

* Monitorimi i rasteve.

¢ Vlerésimi dhe pérpikméria né puné.

* Respektimi i punés ndérsektoriale.

* Gjithépérfshirja.

Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM4 : Kandidati respekton parimet etike dhe format e komunikimit né punén me klient.

Pérmbajtja

* Modele té komunikimit.
* Format dhe llojet e
komunikimit.

Kriteret e vlerésimit (performancés), njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat

* Kandidati i nénshtrohet testimit me shkrim 60%
¢ Detyrat individuale 20%

* Detyrat dhe aktiviteti grupor 20%

Instrumentet e

vlerésimit

° Testi me shkrim
duhet té pérmbajé
pyetje pér té
verifikuar shkallén
e pérvetésimit
té njohurive dhe
reflektimin mbi
modulin.



° Parimet etike né
komunikim.

* Ruajtja e konfidencialitetit.

* Dégjimi aktiv dhe format e
komunikimit aktiv.

* Komunikimi dhe
paragjykimet.

* Teknikat e intervistés né
punén me klienté fémijé
dhe té rritur.

* Empatia ne komunikimi.

+

Udhézimet pér zbatimin
e modulit dhe pér
vlerésimin e kandidatéve

Baza materiale e
domosdoshme

* Detyra me shkrim
duhet té jeté unike
dhe ti referohet
njohurive mbi
modulin.

Kandidati duhet té ndjeké ligjératat dhe prezantimet
e aktivitetet e modulit ne min. 80% té kohés, té
dorézojé detyrat né kohé dhe t'i nénshtrohet testit
té modulit.

* Ményra e komunikimit.

* Format e komunikimit verbal dhe jo verbal té cilat do
té jené me réndési né zbatimin e punés me klienté.

* Modele té komunikimit me njé drejtim, té cilat jané
té ndértuara né bazé té hierarkisé né institucion
apo organizaté.

°Parimet etike té komunikimit, respektimi i
informacioneve té ndjeshme dhe mos ndarja me
persona té tjeré apo teé treté.

°Teknika té intervistés né punén me klienté dhe
avancimi i késhillimit pérmes komunikimit efektiv.

* Kandidati pérvetéson format e komunikimit né
punén me klienté.

*Njohja dhe praktikumi i tyre sipas nevojés sé
komunikimit verbal dhe jo verbal.

° Krijimi i shprehisé sé komunikimit né frymén e
pérgjegjésisé institucionale dhe né raport me
klienté.

* Empatia.

* Marrédhéniet profesionale dhe bashképunimi duke
u bazuar né komunikim korrekt.

* Mirékuptimi dhe té kuptuarit drejté.

* Respekti i ndérsjellé.

Ky modul duhet té zbatohet né kuadér té kualifikimit “Profesionistét e punés

sociale dhe té késhillimit”. Ky modul mundéson trajnimin pér menaxhimin

e rastit dhe qasjen e strukturuar, gjithépérfshirése dhe té planifikuar nga

ana e ofruesve té shérbimeve sociale né institucione té shérbimeve sociale,

mjekésore dhe organizata jo qeveritare. Pérmes metodologjisé ofrohet

mbéshtetje e pérshtatshme dhe efektive psiko-sociale dhe mjekésore pér

grupet e rrezikuara dhe nevojé pér shérbime profesionale e familjare. Trajtimi

i rasteve kérkon njé gasje té koordinuar dhe sistematike duke i koordinuar dhe

bashkérenduar veprimet té orientuar né rezultate.

Pér realizimin e duhur té modulit, éshté e domosdoshme té sigurohen

mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

* Salla té jeté e pérshtatshme pér aktivitet me disa persona.

* Té jeté e pajisur me projektor.

* Duhet laptop.

* Salla té ofrojé mundési pér zhvillimin dhe realizimin e aktiviteteve grupore.

* Materiale shpenzuese ( flipchart, marker, fleté té bardha, fleté me ngjyra,
sticky notes, balona pér realizim té aktivitetit).



Né teori dhe praktiké menaxhimi i rastit ka pérkufizime dhe forma té ndryshme té cilat pérshkruajné
menaxhimin e rastit si metodé e punés sociale né mbrojtjen e fémijés né nevojé dhe rrezik nga dhuna.

Praktika e menaxhimit té rastit tek puna sociale, pavarésisht se né disa hapa dhe aspekte formale ka
ngjashméri me fushat e tjera, ajo ndryshon dhe éshté shumé mé gjithépérfshirése dhe e larmishme
se sa menaxhimi i rastit qé zbatohet né fushat dhe profesionistét e tjeré té drejtésisé, edukimit dhe
shéndetésisé. Menaxhimi i rastit né shérbime sociale éshté njé metodé e ofrimit té shérbimeve ku
njé punétor social/zyrtar social si profesionist vleréson nevojat e fémijés dhe familjes sé fémijés,
kur éshté e pérshtatshme, dhe organizon, koordinon, monitoron, vleréson dhe mbron népérmjet
shérbimeve té shumta, pér té pérmbushur nevojat komplekse specifike té fémijés.

Gjeni mé poshté disa definicione mbi menaxhimin e rastit:

Menaxhimi i rastit paraqget njé proces pér té planifikuar, vlerésuar, avokuar dhe monitoruar shérbimet nga
shérbime té ndryshme sociale ose organizatat dhe personeli i kujdesit né emér té klientit. Procesi u mundéson
punétoréve socialé né njé organizaté, ose né organizata té ndryshme, pér té koordinuar pérpjekjet e tyre pér t'i
shérbyer njé klienti té caktuar pérmes punés ekipore profesionale, duke zgjeruar késhtu gamén e shérbimeve té
nevojshme té ofruara. Menaxhimi i rastit i pakéson problemet qé dalin nga fragmentimi i shérbimeve, ndérrimi
i stafit dhe nga mungesa e koordinimit ndérmjet ofruesve té shérbimeve. Menaxhimi i rastit mund té ndodhé
brenda njé organizate té vetme, apo organizate té madhe, ose brenda njé programi komunitar gé koordinon
shérbimet ndérmjet tyre.?

Menaxhimi i rastit éshté njé proces i praktikuar nga zyrtarét e shérbimeve sociale, i cili mbéshtet ose
udhézon ofrimin e ndihmés sé shérbimit social dhe mbrojtjes juridike familjare ndaj fémijés, té rriturve,
si dhe familjeve té cenueshme dhe popullatés tjetér né nevojé. Ai fillon kur njé person ose familje éshté
identifikuar se éshté e cenuar ose éshté né njé situaté té véshtiré né té cilén kérkon ndihmé ose mbéshtetje
sociale dhe familjare®.

Praktika efektive e menaxhimit té rastit mund t'i fugizojé individét dhe familjet gqé té kuptojné dhe
té pérdorin shérbime té shumta pérmes krijimit té njé plani individual té rastit me fokus te fémija, i
rrituri dhe familja, me géllim kryesor pér té ndihmuar individét dhe familjet té pérmirésojné aftésité
e tyre té pérballimit, té rrisin géndrueshmériné dhe té promovojné njé autonomi mé té madhe, siguri
dhe miréqenie.

2Ky kapitull adaptuar pér géllime té kétij moduli trajnues, ndérsa koncepti original &shté hartuar bazuar né Konceptet Thelbésore dhe
Parimet e Menaxhimit Efektiv té Rastit: Qasjet pér Fuginé Punétore té Shérbimit Social, Grupi Global i Interesit té Menaxhimit té Rasteve -
Aleances té Shérbimit Social, 2018, né dispozicion né https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-Concepts-and-
Principles.pdf.

3 Asociacioni Kombétar i Punonjésve Socialé - Standardet e AKPS pér Menaxhimin e Céshtjeve té Punés Sociale, fage 13 (Barker 2003).

4Konceptet bazé dhe parimet e menaxhimit efektiv té rasteve: gasja pér punétorét socialé, Aleanca Globale e Punétoréve Social, Menaxhimi
i Rastit Shérbimi Social, Botimi 1, Janar 2018, fage 7.



Procesi i menaxhimit té rastit gjithashtu mbéshtet praktikén e menaxhimit té miré sepse kérkon gé
zyrtarét e shérbimeve sociale dhe menaxherét e rasteve té identifikojné se cilat jané shérbimet sociale
té disponueshme dhe té vlerésojné se ku ka boshlléqge. Ky proces ndihmon gjithashtu né monitorimin
e performancés sé stafit dhe vullnetaréve, promovon transparencén dhe pérgjegjshméring, si dhe
ndihmon né informimin dhe planifikimin e buxhetit.

Menaxhimi i rastit éshté njé metodologji e cila siguron hap pas hapi ofrimin né ményré té
vazhdueshme dhe efektive té ndihmés pér personin né nevojé (fémijé, i rritur apo familje) dhe qé
synon té promovojé dhe nxisé mé tej mbrojtjen e té drejtave dhe miréqgénien e personit.

Njékohésisht, né literaturé ekzistojné njé séré pérkufizimesh té menaxhimit té rastit, té cilat né térési
fokusohen tek karakteristikat e klientéve, metodologjia e ndjekur dhe qéllimet. Njé i tillé éshté ai i
Klicpatrick & Holland (2003), sipas té ciléve "menaxhimi i rastit éshté njé proces pér té ndihmuar individét
dhe familjet gé kané nevoja pér shérbime té shuméfishta. Ai éshté i pérshtatshém pér individét dhe familjet
né nivele té ndryshme nevojash, kur ata kané véshtirési té shuméfishta e komplekse, té cilat kérkojné njé
séré shérbimesh nga ofrues té ndryshém”. Qéllimet e menaxhimit té rastit jané mobilizimi i pikave té forta
té individit/familjes, grumbullimi i burimeve dhe rritja né maksimum e aftésisé funksionale té individit/
familjes®.

Menaxhimi i rastit pér mé tepér koordinon ofrimin e shérbimeve né té cilén njé menaxher i rastit
apo ofrues i shérbimeve sociale né bashképunim me profesionisté, fémijé dhe familje, vlerésojné sé
bashku se pér ¢faré shérbimesh ka nevojé dhe sigurohet gé kéto shérbime ofrohen dhe monitorohen
rregullisht, me synimin gé té sigurohet mé tepér mbrojtje dhe promovohen té drejtat e fémijés dhe
familjes, pérmes njé procesi shumédimensional, té mbikéqyrur dhe udhéhequr nga disa parime
kryesore.

Menaxhimi i rastit éshté ndértuar nga disa parime kryesore qé pasqyrojné instrumentet
ndérkombétare té té drejtave té fémijéve dhe té drejtave té njeriut, si dhe vlerat e punés sociale, té
cilat mbéshtesin téré procesin e menaxhimit té rastit.

Rritja e géndrueshmérisé dhe pérmirésimi i cilésisé sé jetés: Qéllimi kryesor i menaxhimit té
rastit duhet té jeté ngritja e nivelit té mirégenies sé fémijés, té rriturit dhe familjes sé tij. Zhvillimi i
njé plani individual té rastit duhet té pérfshijé qéllime afatshkurtra dhe afatgjata, té cilat pasqyrojné
kété parim thelbésor dhe aktivitetet e pérshkruara té nevojshme pér té arritur rezultatin e déshiruar.

Bashképunimi dhe partneriteti: T€ gjithé profesionistét dhe individét e pérfshiré né menaxhimin
e rastit, duhet té punojné né bashképunim me fémijén, té rriturin ose familjen e tij. Menaxheri i
rastit, i cili zbaton njé proces té menaxhimit té rastit, duhet té sigurohet qé fémija apo i rrituri té
kuptojé se c¢faré po ndodh duke i dhéné informata té plota dhe té sakta né kohén e duhur. Fémijét,
pérfshiré edhe té rriturit, sipas moshés sé tyre dhe aftésive zhvillimore, duhet té angazhohen né
té gjitha hapat e procesit dhe té jené té autorizuar pér té ndihmuar né marrjen e vendimeve. Ata
duhet té marrin pjesé né ményré aktive né pércaktimin dhe arritjen e géllimeve té identifikuara.

>Menaxhimi i Rastit né Shérbimet e Kujdesit Shogéror,, Janar 2014, fage 12. Pérgatitur nga: Alketa Lasku, Konsulente: Stephanie Delaney



Menaxheriirastit gjithashtu duhet té punojé me organizata té tjera, grupe té komunitetit dhe individé
pér té siguruar qé fémijét dhe té rriturit té marrin ndihmén mé té miré duke bashképunuar dhe
bashkérenduar me publikun dhe ofruesit e tjeré gé jané né gjendje té ofrojné mbéshtetje ose té
luajné njé rol brenda planit té rastit.

Mos béj dém: Kjo nénkupton té menduarit pér té drejtat dhe interesin mé té miré té secilit person
dhe sigurimin se gasja dhe veprimet jané né interesin e tyre mé té miré dhe nuk e pérkegésojné
situatén.

Respektimi dhe promovimi i pikave té forta: Menaxheri i rastit duhet té punojé sé aférmi
me fémijén, té rriturin dhe anétarét e familjeve té tyre, si dhe té bazohet né burimet ekzistuese,
pérparésité dhe kontributin e mundshém té tyre, né vend qé té keté njé gasje e cila fokusohet
ekskluzivisht né nevojat ose problemet me té cilat pérballet personi né nevojé pér mbrojtje.
Pérparésité dhe burimet e fémijés apo té rriturit duhet té integrohen né procesin e menaxhimit
té rastit, pér té ndihmuar né informimin e vendimeve rreth atij veprimi gé mund té kryejné ata né
ményré té pavarur, si dhe cilat ndérhyrje ose shérbime shtesé mund té kérkojé klienti, né cfaré
mase dhe kush mund té ofrojé shérbime, né cfaré intensiteti dhe pér sa kohé.

Respektimi i dallimeve, kulturés dhe tradités: Menaxheri i rastit dhe té gjithé profesionistét
dhe individét e tjeré té pérfshiré né menaxhimin e rastit, duhet té kené njohuri dhe t'i respektojné
kulturat dhe traditat vendase né fushén né té cilén punojné. Respektimi i dallimeve, kulturés dhe
tradités, nénkupton gjithashtu kérkimin dhe pérdorimin e burimeve té komunitetit kurdo gé éshté
e mundur, me rastin e pércaktimit té géllimeve dhe planifikimit té rastit. Kjo nénkupton gjithashtu
gé aspektet e ndryshme, sic jané té pércaktuara né ligjet e aplikueshme, té pranohen, respektohen
dhe té trajtohen né ményré té barabarté. Proceset e menaxhimit té rastit gjithashtu duhet té jené
té dizajnuara né ményré qgé té jené gjithépérfshirése dhe té angazhojné sic duhet me theks té
vecanté fémijét apo té rriturit me aftési té kufizuara.

Respektimi dhe reflektimi i njé qasjeje té bazuar né té drejtat e njeriut: Menaxhimi i rastit
duhet té udhéhiget nga parime qé pérshkruhen né instrumentet pérkatése té bazuara né té drejtat
e njeriut dhe té fémijés. Pérderisa vleréson dhe respekton praktikat kulturore, konteksti éshté
gjithashtu i réndésishém. Pérmbushja e té drejtave duhet té shfuqizojé ¢do praktiké ose tradité
gé mund té konsiderohet e démshme, si¢ éshté pércaktuar né ligjet e aplikueshme me theks té
vecanté né Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés.

Pélgimi pér té marré pjesé né menaxhimin e rastit: Menaxhimi i rastit duhet té arrihet né até
ményré qé té inkurajojé pjesémarrjen aktive té fémijés dhe té rriturit. Sidoqofté, pér té iniciuar kété
proces kérkohet njé shpjegim i garté i menaxhimit té rastit, rolit dhe pérgjegjésive. Kjo éshté njé
mundési pér klientin ose njé anétar té familjes, varésisht se kush ka kapacitet vendimmarrés gé té
ofrojé pélgimin verbal ose me shkrim. Kjo gasje ndihmon né lehtésimin e bashképunimit té fémijés
apo té rriturit dhe profesionistéve qé menaxhojné rastin dhe i jep atyre njé rol aktiv brenda hapave
té ndryshém té procesit té menaxhimit té rastit.

Konfidencialiteti: Menaxheri i rastit nuk duhet té ndajé informata rreth rastit gé ka né menaxhim,
pérvec se nése njé gjé e tillé éshté e nevojshme. Pér shembull, nése identifikohen institucione,
organizataoseindividé tétjeré pérté cilétklientimendon se do téishte e dobishme té angazhoheshin



né rast (pér shembull njé fginj gé mund té ofrojé kujdes pér fémij€), disa detaje té rastit té klientit
mund té jené té réndésishme pér t'u ndaré. Eshté e réndésishme gé informatat rreth rastit té mos
diskutohen né shtépi, me miqté dhe fqinjét, ose né vendet ku njerézit e tjeré mund té dégjojné ato
informata.

Té dhénat e evidentuara gjithashtu duhet té jené konfidenciale dhe té ruhen né njé vend té sigurt,
ku mund té gasen vetém nga menaxheri i rastit. Nése té dhénat jané futur né bazén e té dhénave,
ato duhet té mbrohen me siguri maksimale. Menaxheri i rastit duhet té diskutojé konfidencialitetin
me fémijén dhe té rriturin, né ményré gé ai té jeté i garté dhe té japé pélgimin se kush do té keté
gasje né informatat rreth situatés sé tij.

Sigurimi i cilésisé né menaxhimin e rastit: Procesi i menaxhimit té rastit duhet té zhvillohet sipas
Standardeve Minimale apo Procedurave Standarde té Veprimit (PSV), mjeteve dhe instrumenteve
té dizajnuara pér punonjésit e shérbimit social. Kéto dokumente synojné sigurimin e proceseve
dhe gasjeve té standardizuara brenda hapave té ndryshém té zbatimit t& menaxhimit té rasteve,
dhe duhet té kené sigurimin e cilésisé si njé objektiv té pérgjithshém. Ka ményra té ndryshme pér
sigurimin e cilésisé. Disa shembuj pérfshijné:

Pérshkrimet e vendit té punés: Té gjithé zyrtarét e shérbimit social (né cilésiné e menaxherit
té rastit) pérgjegjés pér zbatimin e menaxhimit té rasteve, duhet té kené pérshkrime té
garta té vendit té punés qé pércaktojné kompetencat dhe/ose cilésité e nevojshme pér té
kryer menaxhimin e rasteve, si dhe té pérshkruajné funksionet ose detyrat e tyre specifike.
Pérshkrimet e vendit punés u mundésojné institucioneve dhe organizatave té sigurohen qé
punétorét e tyre jané aftésuar né njé standard té dakorduar t& menaxhimit té rasteve dhe
vlerésohen kundrejt kompetencave dhe detyrave té pérshkruara.

Mbikéqyrja: Praktika e miré njeh nevojén pér mbikéqyrje dhe vézhgim. Kjo éshté vecanérisht
e réndésishme pér zyrtarét e shérbimeve sociale té cilét zbatojné menaxhimin e rasteve.
Mbikéqyrja mbéshtetése pérfshin takimet e rregullta ndérmjet mbikéqyrésit, menaxherit té
rastit dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve sociale gé kryejné menaxhimin e rasteve dhe bien
dakord pér planet e punés, béjné rishikimin e ¢éshtjeve individuale, mbéshtesin marrjen e
vendimeve, ofrojné mbéshtetje pér té pérballuar stresin dhe identifikuar nevojat pér trajnim
né puné dhe mundésité e zhvillimit profesional. Mbikéqgyrja gjithashtu mund té pérfshijé
seanca né grup, gjaté té cilave zyrtarét e shérbimeve sociale shqyrtojné rastet sé bashku dhe
ofrojné mbéshtetje pér kolegét.

Monitorimi dhe Vlerésimi: Nevojitet njé sistem pér monitorim dhe vlerésim i cili pérfshin
njé mekanizém pér mbledhjen e té dhénave, shkémbimin e té dhénave dhe analizimin e
tyre né ményré gé menaxherét té diné se ¢faré po funksionon miré dhe ku duhet té béhen
pérmirésimet. Kéto té dhéna, vecanérisht kur gjurmohen pérmes sistemeve té informacionit
pér menaxhimin e rasteve, mund té ndihmojné né rritjen e té kuptuarit mbi ndikimet dhe
pérfitimet nga praktika e menaxhimit té rasteve, e cila éshté e dobishme gjaté avokimit pér
burime.



Fazat e menaxhimit teé rastit

Né teori dhe praktiké, institucionet apo organizatat té cilat zbatojné menaxhimin e rastit pérdorin
terma dhe hapa té ndryshém, mirépo né aspekt té pérgjithshém ato kané géllim té njéjté. Né vijim
jané disa shembuj té praktikave té ndryshme:

Praktika/modeli 2 1. Identifikimi;
2. Vlerésimi fillestar;
3. Vlerésimi i ploté apo rivlerésimi;
4. Planifikimi i rastit;
5. Zbatimi;
6. Rishikimi;
7. Mbyllja e rastit.”

Praktika/modeli 3 1.Pranimi (Vlerésimi fillestar dhe regjistrimi);
2. Vlerésimi;
3. Planifikimi i rastit;
4. Implementimi i planit té rastit;
5. Pércjellja dhe monitorimi;
6. Mbyllja / pérfundimi i rastit.?

Meqgenése menaxhimi i rastit éshté njé proces, ai pérmban faza dhe veprime té caktuara. Pér
géllime praktike dhe duke u bazuar edhe né legjislacionin e zbatuar né Republikén e Kosovés, kemi
pérzgjedhur modelin 2.

Sipas Modelit 2 kéto jané fazat mé té réndésishme gé njé ofrues i shérbimeve sociale duhet t'i keté
parasysh gjaté ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare ndaj personit i cili éshté né nevojé apo
rrezik.

Kéto faza té menaxhimit té rastit jané gati identike si pér fémijén ashtu edhe pér té rriturin, dhe
mund té pésojné modifikime gjaté zbatimit né praktiké, varésisht nga nevojat e tyre.

5Praktika e menaxhimit té rasteve brenda Programit té Mbrojtjes sé Fémijéve, Save the Children. Botuar nga Save the Children MB, né
2011, fage 5. https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5207.pdf/ (qasur pér heré té fundit me 10.04.2023).

7https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Case-Management-Concepts-and-Principles.pdf (qasur pér heré té fundit me
11.04.2023).

8Doracak pér menaxhimin e integruar té rasteve dedikuar Qendrave pér puné sociale dhe Shérbimeve pér punésim (Porositur nga
UNICEF-i dhe UNDP-ja né Republikén e Magedonisé€). Mashura Akilova dhe Yamile M. Marti, fage 13. https://casemanagement.mk/ép-
content/uploads/2020/09/ALB-Integrated-Case-Management-Manual.pdf (qasur pér heré té fundit me 11.04.2023).
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Mbyllja Identifikimi
e rastit

Model 2

\

Zbatimi

Planifikimi
i rastit
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Identifikimi dhe raportimi i personit né nevojé: Fémija dhe i rrituri, gjaté jetés sé tyre mund té
pérballen me situata dhe rrethana té cilat mund té rrezikojné integritetin, mirégenien dhe jetén e
tyre. Identifikimi i dhunés, shfrytézimit, neglizhimit dhe/ose abuzimit mund té béhet nga prindérit
apo kujdestari, anétarét e familjes, shkollat dhe institucionet edukativo-arsimore, shéndetésore,
shérbimet pér mbrojtjen e fémijés, profesionistét e punés sociale, policia, prokuroria, gjykatat,
organet administrative té nivelit lokal dhe gendror, pra ¢do person fizik ose juridik i cili vihet né
kontakt me kéta persona.

Identifikimi mund té vijé si pasojé e njé incidenti gé mund té ndodhé apo pér shkak té rritjes sé
shqgetésimit lidhur me mirégenien e kétyre personave nga individét dhe profesionistét gé mund té
jené né kontakt me kéta té fundit.

Andaj me géllim té sigurimit té té drejtave dhe mirégenies sé kétyre personave, duhet té identifikohen
dhe parandalohen rreziget gé mund té démtojné mirégenien dhe zhvillimin e tyre.

Pér té gené té suksesshém né identifikimin dhe kuptimin e rrezikut dhe nevojés, duhet té ndérmerren
masa dhe veprime népérmjet té cilave té:

¢ Identifikohen situatat dhe rrethanat kércénuese ose gé cenojné miréqgenien, zhvillimin dhe
interesat e tyre;

¢ Zbatohen meurgjencé dhe né afate samé té shpejtaté mundshme, té gjithé hapat e pércaktuar;

¢ Kuptojné problemet té cilat cenojné zhvillimin dhe sjelljen;

¢ Identifikojné situatat dhe rrethanat familjare;
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Identifikojné dhunén dhe té gjitha format e ndérlidhura té rrezigeve;
Rrisin masat mbrojtése gé promovojné mirégenien dhe zhvillimin.

Sapo té jeté realizuar me sukses identifikimii i kétyre personave né nevojé dhe rrezik pér mbrojtje,
rrjedh obligimi pér raportimin e kétij rasti tek organet pérgjegjése.

Cdo person éshté i obliguar té raportojé dhe referojé pa vonesé ¢do informaté té pranuar né lidhje
me dyshimin e bazuar se njé person &shté né rrezik apo né nevojé pér mbrojtje, sidomos né rastet
ku ky i fundit éshté dhunuar, shfrytézuar, abuzuar dhe/apo neglizhuar.

Raportimi i rastit pérve¢ né Qendrén pér Puné Sociale pérkatése, mund té béhet edhe né Polici dhe
né ¢do institucion relevant té pércaktuar sipas ligjeve né fuqi.

Caktimi i Menaxherit té Rastit: Menjéheré pas identifikimit apo referimit té rastit, caktohet
Menaxheri i Rastit i cili éshté pérgjegjés pér zhvillimin e té gjitha veprimeve dhe procedurave rreth
menaxhimit té rastit dhe béhet regjistrimi i rastit né bazén e té dhénave.

Vlerésimi fillestar: Pas caktimit té menaxherit té rastit, ky i fundit bén vlerésimin fillestar té personit
né nevojé.

Hapi i radhés éshté mbledhja dhe grumbullimi i té dhénave dhe informatave pér personin né
nevojé. Né kété fazé ofruesi i shérbimeve sociale né cilésiné e menaxherit té rastit, me géllim té
vlerésimit té situatés né té cilén gjendet fémija apo i rrituri, analizon informatat dhe té dhénat gé ka,
deriné pérfundimin e vlerésimit fillestar dhe kalimin né fazén e vlerésimit té ploté dhe gjithépérfshirés.

Vlerésimi i ploté: Hapiiradhés éshté vlerésimii ploté dhe gjithépérfshirés, kur pas vlerésimit fillestar
vlerésohet gé personi i identifikuar dhe referuar, ka nevojé pér marrjen e shérbimeve sociale.

Né kété fazé vendoset pér grumbullimin dhe hulumtimin pér informata dhe té dhéna shtesé né
ményré gé vlerésimi té jeté gjithpérfshiréns. Té dhénat dhe informatat ndihmojné menaxherin e
rastit pér pérgatitjen e njé plani té miréfillté té shérbimeve si dhe ofrimin e ndihmés dhe ndérmarrjen
e veprimeve urgjente nése kérkohen.

Plani individual: Hapi tjetér pas vlerésimit té ploté dhe gjithépérfshirés, éshté planifikimi dhe
pérpilimi i planit individual té shérbimeve.

Plani individual i shérbimeve duhet té pérmbajé veprimet, shérbimet e nevojshme, personat
pérgjegjés, personat e ndérlidhur né rast dhe afatet kohore.

Zbatimi: Hapi i radhés i menaxhimit té rastit pas planifikimit té shérbimeve, éshté zbatimi i planit
individual té shérbimeve pér fémijén apo té rriturin.

Kjo fazé e menaxhimit té rastit éshté njéra prej fazave kryesore dhe mé té réndésishme, sepse nga
zbatimi i veprimeve té planifikuara varet edhe suksesi i menaxherit té rastit né arritjen e rezultateve
té synuara né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.



Monitorimi dhe rishikimi i planit individual té shérbimeve: Hapi tjetér i menaxhimit té rastit
pas planifikimit dhe zbatimit té planit individual té shérbimeve pér fémijén apo té rriturin, éshté
monitorimi apo mbikéqyrja e zbatimit té kétij plani si dhe rivlerésimi apo rishikimi i planit individial
té shérbimeve.

Kjo pjesé e menaxhimit ndérlidhet me fazat paraprake té zbatimit té planit. Ai pérfshin veprimet
e ndérmarra pér té mbikéqyrur procesin dhe veprimet e ndérmara pérgjaté zbatimit té planit té
shérbimeve, e ku né fund béhet konstatimi i progresit apo regresit. Si rezultat i mbikéqyrjes sé
vazhdueshme dhe konstatimit té progresit apo regresit, béhet edhe rishikimi i planit té shérbimeve,
si dhe modifikimi apo ri-planifikimi i shérbimeve té pércaktuara né planin individual.

Mbyllja e rastit: Hapi i fundit i menaxhimit té rastit, i cili vjen pas mbikéqyrjes sé zbatimit té planit
dhe rishikimit té planit individual té shérbimeve, éshté mbyllja e rastit. Plani i rastit duhet té pérfshijé
njé deklaraté se ¢faré duhet ndryshuar né ményré gé rasti té mund té mbyllet.

Rasti mbyllet kur té gjitha géllimet e identifikuara bashkarisht né planin e rastit jané pérmbushur,
ato nuk jané mé relevante ose té realizueshme, dhe géllime té reja nuk kérkohen. Né disa raste, rasti
mund t'i referohet njé ofruesi tjetér pér shérbimet qé ofruesi aktual nuk ofron. Né disa raste, njé
¢éshtje mund té mbyllet pér shkak gqé personi né nevojé nuk déshiron mé té marré shérbime ose nga
vdekja e tij apo saj. Njé céshtje e mbyllur mund té rihapet né té ardhmen nése fémija, i rrituri dhe/ose
familja kérkon ndihmé dhe mbéshtetje shtesé.

Me réndeési:

Menaxheri i rastit si dhe té gjithé profesionistét dhe ofruesit e shérbimeve sociale, varésisht nga roli dhe
pérgjegjésia gé kané né menaxhimin e rastit, duhet té kujdesen me theks té vecanté né zbatimin me
pérpikméri té obligimeve dhe udhézimeve gé ofrohen dhe gé derivojné né kété aspekt nga:

® Konventat, instrumentet dhe standardet ndérkombétare dhe regjionale;

® | egjislacioni né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare si dhe ligjet e tjera relevante gé rregullojné
kété fushé;

® Standardet minimale;

® Format e punés (Plotésimi i kétyre formave si dhe pércjelljen e hapave, qofté né formé té shkruar apo
dhe elektronike).

Tryeza pér Menaxhimin e Rastit

Né aspektin ligjor tek mbrojtja e fémijés, né Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés éshté rregulluar menaxhimi
i rasteve té fémijéve té rrezikshmérisé sé mesme dhe té larté pérmes Tryezave Multidisiplinare pér
Ndihmé né Menaxhimin e Rastit, té cilat ‘nénkuptojné grupin multidisiplinar, qé pérfshin profesionistét
nga institucionet pérkatése pér mbrojtjen e fémijés dhe akterét e tjeré qé pérfaqgésojné njé shuméllojshmeéri
té disiplinave, té cilét kané pérgjegjési pér mbrojtjen e fémijés, ndérveprojné dhe koordinojné pérpjekjet
e tyre pér té trajtuar rastet specifike té abuzimit, keqtrajtimit dhe Iénien pas dore té fémijés né bazé té
interesit mé té miré té fémijés’®.
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Tryeza pér Menaxhimin e Rastit apo si¢ njihet zyrtarisht Tryeza Multidisiplinare pér Ndihmé né
Menaxhimin e Rastit (TMNMR), edhe pse lidhet me rregullat dhe procedurat vetém pér mbrojtjen
dhe trajtimin e fémijéve me rrezikshméri té mesme dhe té larté, paraget njé model pér té kuptuar
mé miré zbatimin e menaxhimit té rastit né aspektin praktik. Duke paré réndésiné e kétij mekanizmi,
ligivénési e ka transformuar kété praktiké né normé juridike duke i krijuar bazén dhe mbéshtetjen né
themelimin juridike té tyre. Shih:

Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-084), Neni 21

Vlerésimi i rastit né Tryezé'®
Pas pranimit té vlerésimit fillestar té rastit nga Menaxheri i QPS pér mbrojtjen e fémijés, tryeza
multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rastit ka pér detyré té ndérmarré té gjitha masat dhe

veprimet e nevojshme pér verifikimin e informacionit té pranuar dhe shqyrtimin e rastit.

Vlerésimi i rastit nga tryeza mund té béhet né dy faza:

Vlerésimi i paré Vlerésimi gjithépérfshiré

Duhet té jeté vlerésim i shpejté i nivelit té rrezikut, i Pércakton nivelin e rrezikut né té cilin ndodhet fémija
cili bazuar né informacionin e pranuar nga vlerésimi né ményré mé té detajuar, dhe duhet té realizohet
fillestar, duhet té kryhet brenda 24 oréve dhe brenda 21 ditéve pas paraqitjes sé rastit né tryezé.
maksimalisht brenda 48 oréve pas paraqgitjes sé
rastit né tryezé.

Pér té siguruar mbrojtjen e interesit mé té miré té fémijés, vlerésimi i paré nga tryeza duhet té
pérfshijé:

¢ Siguriné e fémijés dhe nivelin e rrezikut pér periudhén afatshkurtér;

® Nevojat esenciale si, strehimi, ushgimi, higjiena dhe kujdesi shéndetésor;

® Ndérmarrjen e veprimeve dhe ofrimin e rekomandimeve mbi shérbimet té cilat jané
té domosdoshme, me géllim té pérmbushjes sé nevojave té identifikuara né kushtet e
emergjences.

Gjaté vlerésimit gjithépérfshirés tryeza multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rastit, duhet
té marré parasysh:
¢ Nivelin errezikut né té cilin ndodhet fémija né periudhé afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjaté;
¢ Cilét jané faktorét e rrezikut;
¢ Cilat jané nevojat e fémijés né pajtim me moshén dhe zhvillimin, duke vlerésuar nevojat e
fémijés, familjes ose familjes kujdestare ku jeton fémija;
® Né rast se fémija éshté nén mbrojtje apo dhe pérkujdesje nga njé familje kujdestare si rezultat
i njé vendimi té vecanté gjyqésor, vlerésimi gjithépérfshirés duhet té pérfshijé edhe vendimin
e gjykatés, me géllim té konfirmimit té masés nga gjykata.
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Vlerésimi gjithépérfshirés pérfshin, por nuk kufizohet né:
Vézhgim dhe bisedé me fémijén né pérputhje me moshén dhe aftésité e komunikimit té
fémijés, me prindérit, anétarét e familjes dhe personat e tjeré gé njihen miré me gjendjen e
fémijés dhe familjes;
Realizimin e vizités né vendbanimin e fémijés nga menaxheri i rastit i cili mund té kérkojé té
shoqgérohet nga zyrtari policor gjaté realizimit té vizités, né rastet kur prindi apo kujdestari
ligjor nuk éshté bashképunues;
Mbledhje dhe analizim té té dhénave té nevojshme nga profesionisté té shérbimeve té tjerame
té cilét fémija dhe familja kané gené né kontakt si; policia, shéndetésia, edukimi, institucionet
e tjera sociale, organizatat jo geveritare, etj;
Vlerésimin e démtimeve gé i jané shkaktuar fémijés, pérkatésisht vlerésimin e rrezikut ndaj té
cilit ekspozohet fémija;
Identifikim té masave dhe shérbimeve qé mund té pérdoren pér ti ofruar mbrojtje fémijés né
familjen e tij/saj;
Rekomandim nése céshtja éshté e hapur pér masa dhe shérbime té métejshme né gendér
apo pér tu referuar né shérbime té tjera;
Té gjitha té dhénat e mbledhura duhet té evidentohen né formularin e vecanté pér vlerésimin
e rastit;
Vlerésimi gjithépérfshirés duhet pérfunduar jo mé voné se pesémbédhjeté (15) dité pune
nga vlerésimi i paré si dhe paraprakisht detyrohet té verifikojé té dhénat e identifikuara apo
raportuara né rastet kur fémija né nevojé pér mbrojtje éshté né nivel rreziku té mesém dhe
té larté;
Rekomandimi pér masén e mbrojtjes dhe vlerésimi gjithépérfshirés duhen dérguar tek
institucionet pérgjegjése pér miratim nga gjykata.

Pér secilin rast, hartohet plani individual i mbrojtjes sé fémijés sipas vlerésimit té rrezikut, duke
pérmbajtur veprimet, masat dhe shérbimet e domosdoshme té identifikuara pér té ulur nivelin e
rrezikut.

Plani individual i mbrojtjes sé fémijés pérmban, por nuk kufizohet né:
Listén me nevojat e fémijés dhe familjes/familjes kujdestare;
Veprimet konkrete pér realizimin e té drejtave té fémijés;
Profesionistét pérgjegjés pér zbatimin dhe koordinimin e veprimeve konkrete né plan;
Shérbimet e nevojshme té institucioneve dhe afatet kohore pér té pérmbushur veprimet
sipas nevojave té identifikuara gjaté vlierésimit;
Rekomandimet pér masat e mbrojtjes;
Afatet kohore brenda té cilave duhet té ndérmerren veprimet e lartcekura.

Menaxheri i rastit éshté i obliguar gé planin individual ta hartojé, prezantojé dhe ta dérgojé né kopje
fizike dhe elektronike, tek té gjithé anétarét e tryezés multidisiplinare pér shqyrtim dhe finalizim.



Me ftesé té menaxherit té rastit, anétarét e tryezés multidisiplinare, apo profesionistét e thirrur pér
céshtjen qé shqyrtohet, pérve¢ detyrave dhe pérgjegjésive té caktuara, ndér té tjera duhet té:

Finalizojné vlerésimin e ploté pér rastet e identifikuara dhe té raportuara pér mbrojtjen té
fémijés;

Plotésojné formularin me informacionin e ploté sipas finalizimit té vlerésimit pérfundimtar;
Shqgyrtojné dhe finalizojné planin individual té unifikuar pér mbrojtjen e fémijés dhe té japin
rekomandime specifike profesionale pér veprimet, masat dhe shérbimet e identifikuara si té
nevojshme pér secilin rast individual;

Pércaktojné afatet brenda té cilave duhet té ndérmerren masat e lartcekura;

Pércaktojné planin pér monitorim dhe vlerésim té pérshtatshmérisé sé masave té planifikuara
dhe té ndérmarra, pérfshiré afatet pér rivlerésim;

Pas dy dité pune, menaxheri i rastit ka pér obligim té dérgojé procesverbalin nga takimi tek
té gjithé anétarét e tryezés multidisiplinare, duke pérfshiré projekt planin final pér mbrojtje
té fémijés;

Cdo rekomandim nga anétarét e tryezés pér ¢do rast specifik, duhet té bashkéngjitet né
dokumentacionin e shqyrtuar;

Planiindividualiunifikuarimbrojtjes miratohet nga té gjithé anétarét e tryezés multidisiplinare
pér ndihmé né menaxhimin e rastit;

Plani individual i unifikuar pér mbrojtjen e fémijés dhe vlerésimi pérfundimtar, jané pjesé e
dosjes e cila menaxhohet nga Menaxheri i QPS pér ¢cdo rast té shgyrtuar. Dokumentacioni
duhet té pérmbajé gjithashtu formularin e identifikimit dhe raportimit té rastit pér mbrojtjen
e fémijés, té caktuar nga Udhézimi Administrativ pérkatés pér identifikimin, raportimin,
referimin, shfrytézimin, neglizhimin dhe abuzimin e fémijés;

Né rastet kur fémija éshté azlikérkues, pa shtetési, refugjat apo migrant, planiiindividualizuar
duhet t'i dorézohet edhe institucionit pérkatés prané MPB (DSHAM apo DRPR) si dhe
Organizatave pérkatése Ndérkombétare pjesémarrése né Tryez€, dhe me té njéjtat duhet
té koordinohet edhe zbatimi i masave pérkatése té mbrojtjes, brenda vendit, rivendosja né
vendin e origjinés apo né njé vend té treté.

Menaxheri i rastit éshté pérgjegjési kryesor pér zbatimin e planit individual té& mbrojtjes sé fémijés.

Té gjitha institucionet e pérfshira, jané té obliguara té ndérmarrin veprimet pér zbatimin e planit
individual té unifikuar té mbrojtjes sé fémijés.

Cdo institucion, autoritet apo ofrues i shérbimeve i pércaktuar né planin individual té unifikuar pér
mbrojtjen e fémijés, éshté pérgjegjés pér ndérmarrjen e masave, veprimeve, ndérhyrjeve apo ofrimit
té shérbimeve té pércaktuara né plan.

Menaxheri i rastit, né pajtim me planin individual té unifikuar té mbrojtjes sé fémijés, ndér té tjera ka
pérgjegjési:
Té kérkojé informacion dhe raport nga institucionet e pércaktuara né plan;
Té njoftojé me shkrim eprorét e pérfagésuesve té institucioneve té pércaktuara né plan né
rastet e mungesés sé bashképunimit;
Té kérkojé informacion sipas afateve té pércaktuara né plan, pér realizimin e masave,
veprimeve dhe shérbimeve té tjera, te té cilat éshté referuar rasti;



Té njoftojé mbi monitorimin e rastit;

Térealizojévizitaté rregulltanéfamilje, ose né kuadér té masés sé mbrojtjes, prané institucionit,
kujdestarit apo familjes strehuese ku éshté strehuar fémija, me géllim té vlerésimit té ecurisé
dhe efikasitetit té ndérhyrjeve, masave dhe shérbimeve té pércaktuara né planin individual té
unifikuar pér mbrojtjen e fémijés.

Menaxheri i rastit, mund té ftojé takimin e tryezés pér rivlerésimin e nivelit té rrezikut dhe té nevojave
té fémijés dhe familjes, varésisht nga ecuria dhe procesi i monitorimit té zbatimit.

Pér rastet me rrezikshméri té larté, menaxheri i rastit ka té drejté té ftojé takim té jashtézakonshém,
pavarésisht takimeve té rregullta.

Menaxheriirastit, pérditéson té dhénat né lidhje me rastin, né formularin e shqyrtimit té monitorimit,
duke plotésuar dhe ndryshuar planin individual té unifikuar pér mbrojtjen e fémijés.

Udhéheqési i shérbimeve sociale né QPS éshté pérgjegjés pér monitorimin e punés sé Menaxherit té
rastit pér zbatimin e planit individual pér mbrojtjen e fémijés.

Udhéheqési i shérbimeve Sociale né QPS mund té realizojé vizita monitoruese me géllim té verifikimit
té situatés sé fémijés dhe familjes dhe monitorimin e zbatimit té planit individual.

Menaxheri i rastit bén vlerésimin e rastit dhe i rekomandon tryezés multidisiplinare mbylljen e rastit.

Para mbylljes sé rastit, tryeza multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rastit, kérkon mendimin
e fémijés dhe familjes lidhur me ecuriné dhe mbylljen e rastit.

Tryezat multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rasteve, mbyllin rastin nése vlerésimi i
Menaxherit té rastit qé éshté aprovuar paraprakisht nga Udhéheqési i Shérbimeve, vleréson se:
Masat, veprimet dhe shérbimet e tjera té ofruara sipas planit kané pérfunduar,fémija éshté
jashté rrezikut dhe nuk ka shgetésime té tjera pér fémijén;
Fémija ka arritur moshén tetémbédhjeté (18) vjecare, dhe nése ekzistojné kushtet e caktuara
pér raste vecanta, QPS do té veprojé sipas dispozitave té pércaktuara né udhézimin
administrativ respektiv;
Nése fémija zhvendoset nga njé komuné né tjetrén dhe procesi i menaxhimit té rastit bartet
né QPS-né tjetér;
Nése fémija rivendoset jashté shtetit, transferohet né shtetin e origjinés (lindjes) apo né njé
vend té treté bazuar né vendimin pér interesin mé té miré té fémijés;
Nése fémija vdes;

Né rastet té cilat pas arritjes sé moshés tetémbédhjeté (18) vjecare, vlerésohet nevoja pér vazhdimin
e shérbimeve, rasti duhet té referohet pér marrjen e shérbimeve té pérshtatshme gé mbulojné
shérbime pér kété grupmoshé dhe né pérputhje me nevojat e individit.

Menaxheri i rastit, né ¢do rast plotéson formularin pér mbylljen e rastit, i cili béhet pjesé e dosjes
individuale te fémijés.



Megjithése menaxhimi i rastit mund té pérdoret me njé numér té ndryshém personash dhe né
rrethana dhe shérbime té ndryshme, ekzistojné disa situata ku éshté e pérshtatshme té pérdoret
menaxhimi i rastit dhe disa té tjera ku kjo nuk éshté e nevojshme'":

Rrethanat jané té ndérlikuara dhe nuk ka probabilitet t€ zgjidhen pa mbéshtetje té konsiderueshme dhe pa
koordinim té veprimeve;

Situata nuk ka gjasa té zgjidhet me njé ose dy ndérhyrje apo shérbime té thjeshta;

Ka gjasa qé marrédhénia me klientin t€ zgjasé pér njé periudhé té konsiderueshme kohe (p.sh. mé shumé se
njé javé);

Pér fémijé ose té rritur gé nuk kané kapacitetin ose aftésiné t&€ marrin vendime, kur ka rrezik pér shéndetin,
siguriné dhe mbrojtjen e tyre.

Mé sipér jané pérshkruar rrethanat ose situatat ku pérdorimi i metodés sé menaxhimit té rastit
rekomandohet pér arsye se siguron efektivitet dhe plotésimin e nevojave té shuméfishta té personit
né nevojé. Metoda e menaxhimit té rastit me njé séré procedurash té paracaktuara, siguron lehtésimin
e gasjes né shérbime pér grupet e cenuara si dhe kordinimin e ndérhyrjeve.

Menaxhimi i rastit kérkon kohé dhe burime, prandaj ai mund té kufizohet si gasje, kur mundésité
jané té kufizuara dhe rasti kérkon ndérhyrje té drejtépérdrejté. Kjo nuk do té thoté se nuk zbatohen
parimet themelore té menaxhimit té rastit - pér shembull té angazhohen personat né nevojé, té
kérkohet mendimi dhe aprovimiityre pér planin, té merren dhe té ruhen shénimet, por procedurat e
plota mund té mos jené té nevojshme. Ky éshté njé vendim qé ¢do institucion e merr sipas rrethanave
dhe mundésive té veta. Mé poshté jané pérmendur rrethanat kur nuk rekomandohet pérdorimi i
menaxhimit té rastit.

Punohet me grupe ose komunitete né vend gé té punohet vetém me individét e njé familjeje specifike;
Situatat kané gjasa té zgjidhen lehté, pér shembull kur ka nevojé qé té béhet vetém referimi tek njé institucion tjetér;

Problemi mund té rregullohet dhe zgjidhet lehté, dhe kontakti me klientin nuk ka gjasa té jeté mé shumé se njé
javé / njé ose dy takime/ veprime;

Pérmbushen vetém nevojat ose shérbimet bazé, si dhénia e pakove me ushqgim, pérveg rasteve kur kjo éshté
pjesé e njé plani mé té gjeré veprimi.

Né rastet kur puna éshté e fokusuar té grupet e médha dhe ndérhyrjet nga agjenci apo institucione
té ndryshme fokusohen né komunitet dhe jo tek individi né vecanti, nuk rekomandohet pérdorimi
i menaxhimit té rastit. Sigurisht, né ndérhyrje té tilla mund té pérfitojné edhe individét, por géllimi
parésor mbetet fugizimi i komunitetit.

Gjithashtu menaxhimi i rastit nuk éshté i domosdoshém as né situata kur pér zgjidhjen e problemit nuk
nevojitet koordinim shérbimesh, kur nuk kérkohet ndértimi dhe ruajtja e njé marrédhénieje besimi me
personin né nevojé, apo kur nuk kérkohet hartimi i njé plani afatagjaté ndérhyrjesh/apo mbéshtetje.



Komunikimi éshté pjesa kryesore né zbatimin efikas té té gjitha fazave té menaxhimit té rastit, i cili
lehtéson ndérveprimin dhe bashképunimin me fémijén apo té rriturin.

Komunikimi me personat gé jané né nevojé apo jané né rrezik shpeshheré éshté i véshtiré. Kjo ndodh
sepse né disa raste fémijét apo té rriturit kané pérjetuar eksperienca negative né té shkuarén, té
cilat mund té luajné rol dhe té ndikojné né sjelljen e tyre. Ata mund té kené pérjetuar abuzim fizik,
psikologjik apo seksual, kriza sociale dhe financiare, mund té jené privuar nga dashuria, té kené
ndévepruar me prindér me praktika té varfra prindérimi, si dhe té mos kené arritje té kénagshme né
shkollé.

Té dégjuarit aktiv: Té dégjuarit aktiv éshté njé element shumé i réndésishém i komunikimit me
personat né nevojé. Fémijét dhe té rriturit jané té vetédijshém se disa lloj sjelljesh (Iékundja e kokés)
jané té réndésishme pér té treguar interes né até gé po flitet gjaté bisedés. Gjithashtu, ata mund té
kuptojné disa sjellje té cilat tregojné mungesé interesi si¢ jané kthimi i kokés apo pérhumbja gjaté
bisedés, té cilat i shkurajojné ata té pérfshihen né bisedé.

Pozicioni i trupit: Gjuha e trupit éshté shumé e réndésishme gjaté ndérveprimit me fémijé apo té
rritur qé jané né nevojé. Qéndrimi shumé i afért apo géndrimi mbi koké (fémija apo i rrituri i ulur
ndérsa bashkébiseduesi né kémbé), perceptohen si forma me ané té té cilave tentohet té vendoset
dominancé mbi kéta persona. Pér kété arsye, kéto pozicione té trupit jané té papélgyeshme nga
ata. Nése pozicioni i trupit éshté i papérshtatshém dhe pércjell mesazhe kércénuese, ka té ngjaré
gé personi té ndérpresé bisedén dhe té largohet.

Kontakti me sy, shprehjet e fytyrés dhe gjestikulacionet: Njé pjesé e miré e personave né nevojé
ka pak té ngjaré gé té dallojné se cila formé e kontaktit me sy do ishte mé e pélgyeshme pér
ta. Gjithsesi, ajo cfaré éshté e réndésishme né lidhje me kété éshté se bashkébiseduesi duhet té
ruajé kontaktin me sy né pjesén mé té madhe té kohés. Gjithashtu, shprehje té fytyrés sic jané
ngérdheshja apo véshtrimi véngér, jané elementé té cilét e pengojné né ményré domethénése
komunikimin. Pér mé tepér, edhe sjellje si prekja e flokéve, ngrénia e thonjve, apo kruarja e duarve
apo pjeséve té fytyrés, ndikojné negativisht né rrjedhén e bisedés.

Gjaté ndérveprimit dhe bashkébisedimit me njé fémijé apo té rritur, ka njé séré elementésh té cilét
ndikojné pozitivisht né zhvillimin e bisedés. Bérja e pyetjeve dhe marrja e pérgjigjeve pér to, rithénia,
zgjerimi i fjalive té théna nga té tjerét dhe komentimii pérvojave personale, jané forma efektive pér té
ruajtur vazhdimésiné e komunikimit. Gjithashtu, edhe kryerja e negociatave pér ¢éshtje té ndryshme
dhe ndryshimi i pozicioneve né njé bisedé, jané elementé té cilét e ndihmojné komunikimin me njé
person né nevojé. Né ményré mé té detajuar, elementét té cilét ndikojné pozitivisht né ndérveprimin
me fémijén apo té rriturin né nevojé, jané:



Shmangia e refuzimeve;

Ndarja e informacionit;

Mos pérdorimi i epiteteve;

Shmangia e té folurit pér veten;

Bérja e kompromisit;

Dhénia e komplimenteve pér ta béré tjetrin té ndihet miré;
Ruajtja e getésisé kur méson dicka gé nuk té pélgen;
Shfagja e reagimeve-informatave kthyese pozitive.

Temat e bisedés: Me géllim pér té hapur dhe zhvilluar njé bisedé me njé fémijé apo té rritur, temat
pozitive si¢ jané eksperienca personale, ushqgimi i preferuar, veshjet e preferuara, pérvoja jetésore,
jané té késhillueshme qgé té kryhen nga menaxheri i rastit. Bisedat té cilat lidhen me dhunén, apo
abuzimin né té kaluarén duhet té shmangen, pér shkak se dhuna konsiderohet njé formé e shfagjes
sé pushtetit, autoritetit dhe kontrollit.

Mirésjellja dhe sinqeriteti: Gjaté bisedés me personin né nevojé, mirésjellja, respekti dhe singeriteti
konsiderohen si elementé té réndésishém pér té nxitur dhe ruajtur komunikimin. Né té kundért,
génjeshtra, mbireagimi dhe komunikimi agresiv, konsiderohen si sjellje problematike dhe cojné
né ndérprerjen e komunikimit. Mirésjellja shfaget si me ané té tonit té zérit ashtu edhe me fjalét e
zgjedhura pér tu pérdorur gjaté bisedés.

Menaxhimiibisedés:\Vetédijésimimbirregullatté cilatudhéheqin ndérveprimin éshtéiréndésishém
pér té zhvilluar njé komunikim té miré. Ajo ¢faré duhet té mbahet parasysh éshté se té folurit
pér njé kohé té gjaté, monopolizon bisedén dhe i bén fémijét apo té rriturit té jené mé pak té
prirur té pérfshihen né diskutim. Njé tjetér element i réndésishm né menaxhimin e bisedés éshté
té diskutuarit me rradhé té temave. Né lidhje me kété céshtje, éshté e késhillueshme gé ¢do temé
apo ¢éshtje e prezantuar pér diskutim té shtjellohet miré nga ndérvepruesit. Pasi ka pérfunduar
diskutimi i njé teme, atéheré té kalohet tek njé argument tjetér. Ndryshimi i shpeshté i ¢éshtjeve té
diskutimit pa u shtjelluar miré, konsiderohet si varféri né ndérveprim.

Me géllim gqé ndérveprimi me fémijén dhe té rriturin né nevojé apo atyre qé jané né rrezik, té kryhet né
ményré sa mé korrekte dhe profesionale, éshté e nevojshme qé njé profesionist té zhvillojé njé séré
cilésish personale gé ndikojné né kété proces. Kjo pér shkakun se krijimi i marrédhénies me fémijén
dhe té rriturin si dhe menaxhimi i procesit té vlerésimit dhe bashkébisedimit, éshté i lidhur ngushté
me aftésité analitike dhe komunikuese. Pra, ata té cilét ndérveprojné né ményré té pérditshme me
persona né nevojé éshté e késhillueshme qé té zhvillojné njé pjesé té miré té cilésive té méposhtme.



Aftési té mira dégjuese dhe komunikuese
Ata té cilét ndérveprojné me fémijé dhe té rritur, duhet té kené durim dhe aftési efektive komunikimi.

Aftési pér té kuptuar nivelin zhvillimor té personave né nevojé
Njé profesionist duhet té zhvillojé aftési té mira komunikuese me fémijét apo té rriturit. Pér té
arritur kété ai duhet té kuptojé nivelin zhvillimor té tij/saj dhe té pérdorimit té gjuhés;

Aftési pér té kuptuar natyrén dhe pasojat e situatés dhe rrethanave gé kané sjellé né nevojé
fémijén apo té rriturin

Menaxheri i rastit, duhet té keté aftési pér té kuptuar shkaget dhe pasojat e ndonjé kegpérdorimi,
abuzimi apo edhe dhune, té cilat mund ti keté kaluar me theks té vecanté fémija, dhe efektet e
mundshme té kétyre pérvojave tek fémija dhe tek familja e tij/saj.

Té génit i hapur ndaj pérvojés sé personit né nevojé
Njé profesionist nuk duhet té jeté paragjykues apo gjykues, por duhet té jeté i hapur ndaj pérjetimeve
dhe pérvojave té atyre gé jané né nevojé apo né rrezik;

Lehtésimi
Té ndihmosh personat né nevojé pér té komunikuar, dégjuar dhe shprehur emocionet dhe
shgetésimet.

Aftési té mira kujtese dhe té pérmbledhjes sé informacionit

Menaxheri i rastit si dhe ¢do ofrues i shérbimeve sociale dhe familjare, duhet té mbajé mend faktet
dhe ndjesité e para, duke krijuar késhtu pérmbledhje dhe shénime té intervistés, vizitave dhe té
gjitha kontakteve;

Aftési té komunikimit joverbal
Té kuptuarit efektiv té komunikimit joverbal, géndrimit té trupit dhe gjuhés sé gjesteve, si dhe
kombinimi i kétyre elementéve né ményrén e duhur.

Menaxhimi i procesit té ndérveprimit
Té génit i afté pér té ndérthurur njé grup aftésish, té krijosh njé strukturé té bashkébisedimit dhe
té kesh kontrollin e té gjithé procesit.

Té kuptuarit dhe empatia

Menaxheri i rastit dhe té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare, duhet té ndihen rehat
gjaté punés me personat né nevojé. Kéta té fundit jané si ne, nuk dallojné asgjé, duhet kuptuar gé
edhe ne né momente té caktuara té jetés mund té jemi né pozitén e tyre. Andaj, empatia éshté
element thelbésor né kété proces pasi éshté vénia e vetes né pozitén e tjetrit dhe té kuptuarit e asaj
g€ njé person tjetér po pérjeton.

Aftésia pér té mésuar nga pérvoja
Té genit i motivuar pér té mésuar, pér té gené i vetédijshém pér kété, dhe pér té kuptuar té tjerét.

Vetédijesimi
Té tregosh vémendje tek ndjesité dhe sjelljet e tua, pér té mos i trajtuar personat e tjeré né ményré
té padrejté.



Fleksibiliteti
Té geniti afté pér té ruajtur standardet profesionale, por gjithashtu edhe pér t'ju pérgjigjur nevojave
té atyre qé kané nevojé pér ty.

Kreativiteti

Njé ofruesishérbimeve sociale dhe familjare duhet té krijojé ide té reja, té gjejé ményra té ndryshme
pér té punuar me personat né nevojé nése éshté e nevojshme, si dhe té jeté fleksibil pér té plotésuar
kérkesat e situatave té reja.

Profesionalizmi
Puna duhet té merret me seriozitet dhe fémija apo i rrituri duhet té respektohet pérgjaté gjithé
kohés gé éshté duke pérfituar nga shérbimet sociale dhe familjare. Menaxheri i rastit né ciléndo
situaté duhet té respektojé parimet e menaxhimit té rastit dhe punés profesionale e cila rrjedh nga
detyrimet ligjore.

Béhuni té vetédijshém pér diversitetin e emocioneve njerézore

Individétishprehin emocionet e tyre né ményra té ndryshme. Menaxheriirastit nuk duhet té nxjerré
pérfundime nése njé fémijé ose i rritur thoté se éshté i trishtuar, shqetésuar ose i traumatizuar, por
domosdoshmérisht nuk shfaq sinjale emocionale té atyre ndjenjave.

Toni i zérit
Menaxheri i rastit duhet té jeté i vetédijshém pér zérin e tij dhe ményrén se si flet me fémijét dhe
té rriturit. Nése ata kané njé bisedé té respektueshme, kjo shpie né migési dhe zvogélon zvogélon
diferencén.

Supozime té hershme

Menaxheri i rastit nuk duhet té fillojé shumé herét t'i eksplorojé ndjenjat themelore dhe nuk duhet
té béjé supozime té hershme se pse njé person éshté né njé gjendje ose situaté té caktuar. Fillimisht
duhet té mblidhen té dhénat.

Intervista éshté njé bisedé ndérmjet menaxherit té rastit dhe fémijés apo té rriturit né nevojé. Qéllimi
i saj éshté té mbledhé informacionin e nevojshém parésor pér hulumtimin e ¢éshtjes, mé pas té
identifikojé metodat dhe hapat pér menaxhimin efikas té rastit dhe né fund edhe zgjidhjen e tij.

Qéllimi i intervistés éshté t'i japé pérparési fémijés dhe té rriturit pér té shprehur mendimet,
emocionet, ndjenjat e tyre né lidhje me problemin dhe nevojat e paragitura.

Njé intervisté ndihmon pér té mbledhur informacion, pér té sqaruar njé situaté ose pér té vlerésuar
rezultatet e veprimeve té zbatuara sé bashku me pérfituesin.

Krahasuar me mjetet e tjera, intervista vendos barazi relative midis bashkébiseduesve, ku menaxheri
i rastit éshté i interesuar té krijojé njé klimé komode dhe njé marrédhénie jo té dominuar, e cila
lehtéson procesin e komunikimit me fémijén apo té rriturin.



Intervista mund té pérdoret né té gjitha fazat e menaxhimit té rastit:

® Gjaté fazés sé vlerésimit - té merret informacion né lidhje me té dhénat e pérgjithshme pér
fémijén apo té rriturin (identiteti, gjendja civile, gjendja shéndetésore, struktura familjare etj.),
situata e tij/saj, vecorité e nevojés (natyra, shkaget, kohézgjatja); njé sfond historik i personit
né nevojé dhe familjes sé tij, sistemi i marrédhénieve né familje dhe komunitet, burime gé
mund té pérfshihen né zgjidhjen e problemit;

¢ Gjaté fazés sé zbatimit - intervista mund té pérdoret né njé seancé té ekipit multidisiplinar, me
fémijén apo té rriturin, pér t'i mbéshtetur ata né ndryshimin e sjelljeve dhe pér t'i ndihmuar
ata té rivendosin ekuilibrin e tyre psiko-social;

¢ Gjaté fazés sé monitorimit - intervista mund té vézhgojé arritjen e objektivave té planit
individual té kujdesit dhe té monitorojé progresin e arritur nga pérfituesi.

Intervista éshté njé element fleksibil; pérdoret sipas rrjedhés sé diskutimit. Intervista pérmban edhe
elementé té ngjashém me konsultimin, sepse menaxheri i rastit e drejton personin né nevojé, e
bén té pérgjegjshém dhe e ndihmon té kuptojé se pjesémarrja e tij né zgjidhjen e problemit éshté
thelbésore.

Intervista mund té mbahet né zyrén e menaxherit té rastit, por pér té marré informacion mé té
réndésishém, ajo duhet té béhet gjaté njé vizite né shtépi. Ka disa lloje intervistash, duke pérfshiré
intervistén e planifikuar (e béré me iniciativén e personit né nevojé apo edhe menaxherit té rastit)
dhe intervistén e paplanifikuar (pas njé raporti nga njé person ose institucion).

Intervistimi migésor i fémijéve:

Kur keni pérballé njé fémijé, éshté jashtézakonisht e réndésishme gé biseda té béhet né njé ambient migésor
“dhomé miqgésore pér fémijé” si dhe té keni gasje migésore dhe té pérdorni teknikat e intervistimit migésor
si formé mé e avancuar dhe e fokusuar e intervistimit pér fémijé.
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Dokumentacioni né punén sociale pavarésisht nése lidhet me detyrén administrative, mbikqyrése,
klinike etj, shérben pér 6 funksione primare:

1. Vlerésimi dhe planifikimi;

2. Ofrimi i shérbimeve;

3. Vazhdimésia dhe koordinimi i shérbimeve;

4. Mbikéqyrija;

5. Vlerésimi i shérbimeve; dhe

6. Llogaridhénia ndaj familjeve, institucioneve, ofruesve té tjeré té shérbimeve, gjykatave et;.

Vlerésimi dhe planifikimi - Dokumentacioni i garté dhe gjithépérfshirés i fakteve té lidhura me
rastet dhe rrethanat éshté thelbé&sor. Informacioni i menduar dhe i sakté siguron menaxherin e
rastit né vendosjen e bazés pér arsyetimin e tij dhe planet e ndérhyrjes. Shénimet e paplota mund
té cojné né njé planifikim dhe ndérhyrje té papérshtatshme, gabime né gjykimin kritik dhe rezulatet
té dobta pér pérfituesin e shérbimeve.

Ofrimi i shérbimeve - shénimet gjithépérfshirése jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve
sociale té bazuara tek individi, familja dhe komuniteti. Cilatdo gofshin programet , dokumenti i
punés do té ndihmonte né ofrimin e shérbimeve té miréfillta.

Vazhdimésia dhe koordinimi i shérbimeve - dokumentacioni lehtéson bashképunimin
ndérdisiplinor dhe koordinimin e shérbimeve. Menaxheri i rasti dhe ¢do ofrues i shérbimeve sociale
dhe familjare, shpesh kané nevojé té ndajné géndrimet apo mendimet e tyre edhe me profesionisté
té tjeré si doktoré, mésues, gjyqtaré, prokuroré et;.

Supervizimi (Mbikéqyrja) - Dokumentimi ndihmon mbikéqyrésit té vlerésojné punén e menaxherit
té rastit si dhe né té njéjtén kohé edhe té ndihmojné népérmjet késhillave dhe sugjerimeve té
nevojshme pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve dhe zbatimin né pérpikmeéri té planit individual.

Vlerésimi i shérbimit - Kéto shénime do té shérbejné gjithashtu pér té ofruar té dhéna pér
programe vlerésimi mé té gjera.

Rezultatet e matshme dhe efektiviteti i programit jané thelbésore pér punén sociale. Menaxheri i
rastit duhet té pérpiget né vazhdimési té pérmirésojé praktikat e dokumentimit té punés.

Llogaridhénia, bashképunimi ndér-institucional, ankesat tek institucionet pérgjegjése kérkojné gé
menaxheri i rastit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve sociale té pérfshijné cdo detaj né pérshkrimin e
shérbimeve qé ofrojné, takimeve gé béjné, supervizimin/mbikqyrjen qé ofrojné dhe konsultimet gé
béjné.



Qasja né shénime: Menaxheri i rastit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve sociale dhe familjare duhet
tu ofrojné fémijéve dhe té rriturve qasje té arsyeshme né shénimet gé lidhen me ta. Menaxheri i
rastit duhet ta kufizojé gasjen vetém pér ato pjesé apo né ato rrethana kur ka evidencé se kjo do t'i
shkaktonte dém atyre.

Mos-ndarja e té gjitha shénimeve me klientin nga menaxheri i rastit, ndonjéheré mund té shkaktojé
kegkuptime. Né kété rast, arsyetimi pér mos-ndarjen e shénimeve duhet dokumentuar. Po ashtu, gjaté
ndarjes sé shénimeve, menaxheri duhet té sigurohet pér té ruajtur konfidencialitetin e personave té
tjeré té pérfshiré né rast, té cilét jané pérmendur né kéto shénime.

Privatésia dhe konfidencialiteti: Menaxheri i rastit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve sociale
dhe familjare duhet té mbrojné konfidencialitetin e shénimeve té fémijéve dhe té rriturve, qofté
ato shénime gé jané né formé té shkruar apo elektronike, si dhe ¢do informacion té ndjeshém.
Menaxheri i rastit duhet té ndérmarré hapa té arsyeshém pér té siguruar qé shénimet e tyre té ruhen
né njé vend té caktuar dhe gé shénimet e tyre nuk jané té disponueshme pér té tjerét qé nuk jané té
autorizuar té kené qasje.

Shénimet duhen mbaijtur pér njé periudhé té caktuar kohore ashtu si¢ éshté pércaktuar né rregullat
dhe dispozitat ligjore qé jané né fuqi.

Informacion, shénim apo e dhéné konfidenciale konsiderohen edhe, por jo vetém kéto:
Informacioni qé fémija dhe i rrituri jané duke shfrytézuar shérbimet sociale dhe familjare;
Lloji i té drejtave ose shérbimeve té ofruara;

Emri, adresa dhe té dhéna té tjera personale identifikuese pér fémijén apo té rriturin;

Té dhénat té cilat gjenden né shkresat personale té fémijés apo teé rriturit;

Informacionet gé fémija apoi rriturikomunikon pérveten, apo qé personat e tjeré komunikojné
pér té;

Té dhénat e marra né lidhje me fémijén apo té rriturin gjaté ofrimit té shérbimit;

Vlerésimet, konstatimet, géndrimi profesional ose ¢farédo mendimi profesional né lidhje me
shérbimet g€ i pranojné fémija dhe i rrituri;

Té dhénat té cilat gjenden né raportet e institucioneve shéndetésore apo dosjet e gjykatés dhe
institucioneve té tjera relevante;

Informacionet si¢ jané: fotografité, vizatimet e krijuara nga fémija apo i rrituri gjaté procesit té
ofrimit té shérbimeve, deklaratat e shkruara nga veté ata, komentet dhe vérejtjet e tyre, apo
ndonjé dokument gé ka vleré té vecanté pér ta.

Menaxhimi i té dhénave, mbrojtja dhe shkémbimi i informatave: | gjithé komunikimi verbal,
i shkruar ose elektronik lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pérgjaté gjithé
menaxhimit té rastit, trajtohet me mirébesim né ményré shumé konfidenciale.

Informacioni i tillé ndahet me té tjerét vetém aq sa éshté e nevojshme pér té ofruar shérbimin dhe
menaxhuar rastin, pér té mbrojtur siguriné e fémijés apo té rriturit té rrezikuar nga démtimi, nése ka
interes mé té larté publik ose me urdhéresé gjyqésore.



Menaxheri i rastit apo ¢do ofrues i shérbimeve sociale dhe familjare, i cili nga pakujdesia, me
paramendim ose nga keqdashja shpérndan informacionin lidhur me ndonjé rast tek palét e treta té
paautorizuara, do té pérgjigjet sipas legjislacioni né fuqi.

Menaxheri i rastit né rast té dyshimeve pér ndonjé keqpérdorim pa autorizim nga palét e treta, té
ndonjé shénimi apo té dhéne nga dosja e fémijés apo té rriturit, duhet té njoftojé Drejtorin e QPS-
sé/0JQ-sé si dhe Departamentin pérkatés té Ministrisé pérkatése pér Drejtési i cili mban, ruan dhe
mbikéqyr bazén e té dhénave.

Té dhénat ruhen né pajtim me ligjin me té cilin éshté rregulluar mbrojtja e té dhénave personale.

Dokumentimi apo mbajtja e shénimeve dhe menaxhimi i té dhénave dhe informatave nga ana e
menaxherit té rastit dhe ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare, né disa situata mund té jeté
me rrezik.

Rreziku géndron nérastetkur menaxheriirastitapo ofruesitetjeré té shérbimeve sociale dhe familjare
nuk e dokumentojné si duhet punén e tyre, apo edhe né rastet mé ekstreme kur e neglizhojné apo
e kegpérdorin pozitén apo autoritetin e tyre. Mé poshté do té gjeni njé pérmbledhje té udhézimeve
pér standardet e dokumentacionit gé lidhen me menaxhimin e rrezikut né situata té ankesave nga
palét, pérfituesit apo edhe inspektimet. Kéto standarde jané pérgatitur duke u bazuar né literaturé,
né vendime gjygésore si dhe né praktikén e punés sociale.

Pérmbajtja e dokumentacionit - Pérmbajtja e gabuar mund té démtojé pérfituesin e shérbimeve
sociale dhe familjare, por edhe té cojé menaxherin e rastit drejt pérgjegjésisé ligjore. Funksioni
primar i dokumentacionit éshté t'i shérbejé dhe té mbrojé té gjithé palét.

Shérbe dhe mbroj - Detajet gé duhet té pérfshihen né dokumentacion kané lidhje me anamnezén
sociale, vlerésimet, procedurat e miratimit dhe informimit, shérbimet e ofruara, kontaktet e
realizuara me fémijén apo té rriturin (lloji, data, dhe koha), kontaktet me palét e treta, konsultimi
me profesionisté té tjeré, vendimet e marra, incidentet, udhézimet, takimet e parealizuara dhe
té anuluara, vlerésimet e méparshme ose aktuale psikologjike, psikiatrike, dhe mjekésore; etj,
vlerésimet finale, mbyllja e rastit dhe ¢do dokument tjetér me vleré.

Menaxheri i rastit duhet té dokumentojé takimet gé adresojné ¢éshtje etike dhe ligjore.

Shmangni mbidokumentimin - Menaxheri i rastit ka nevojé té pérpiget pér balancé gjaté
menaxhimit té rastit, duke shmangur tendencén pér mbi dokumentim. Pérfshirja e detajeve té
tepérta né shénimet e njé rasti mund té shérbejé si njé sinjal negativ kur shénimet té rishihen gjaté
komisionit displinor apo gjykaté. Eshté mé e réndésishme qé té shkruhen gjérat e duhura, sesa té
jepet informacion i tepért.

Qartésia né terminologji - Menaxheri i rastit duhet té pérdoré fjalé precize, té garta, specifike.
Shénimet dhe raportet jo té garta dhe precize mund té cojné né konfuzion profesionistét e tjeré
gé varen nga shénimet pér té dhéné shérbime vazhduese pér fémijén dhe té rriturin. Ndérsa



nga ana tjetér njé fjalor i garté, specifik, joambicioz dhe preciz zgjeron ofrimin e shérbimeve dhe
forcon aftésiné e menaxherit té rastit pér té shpjeguar dhe pér té mbrojtur vendimet dhe veprimet
e méparshme té tij. Gjithashtu, menaxheri i rastit duhet t& shmangé pérdorimin e zhargonit
profesional, apo shkurtimeve gé mund té kegkuptohen.

Nxjerrja e konkluzioneve - Eshté shumé e rrezikshme té dokumentohen konkluzionet me terma
apo fraza paragjykuese apo jo té plota. Menaxheri i rastit duhet té pérfshijé gjthmoné detaje
shpjeguese qé mbéshtesin njé konkluzion ose pohim. Cdo konkluzion duhet té pasohet me njé
arsyetim gjithépérfshirés i cili e mbéshtet até dhe krijon njé kuptim té lehté té veprimeve apo
vendimeve gé kérkohen né rastin konkret.

Shmangia e gjuhés ofenduese - Menaxheriirastit dhe ¢do ofruesishérbimeve sociale dhe familjare
duhet té shmangin etiketimet, ofendimet, dy forma denigruese qé démtojné fémijén apo té rriturin.

Dokumentimi né kohén e duhur - Dokumentacioni kérkon kohé dhe si rezultat mund té ndodhé
g€ menaxheri i rastit e shtyn né njé moment tjetér kété gjé, cka kompromenton besueshmériné e
tij lidhur me até se ¢faré éshté mbajtur shénim. Dokumentimi dhe futja e té dhénave né databazé
duhet té béhet bazuar né standardet minimale pér shérbime sociale.

Réndésia qé menaxherét e rastit i japin dokumentacionit, ka ndryshuar né ményré drastike. Nga njé
instrument i pérdorshém vetém pér géllime té brendshme dhe pér menaxhim té mbyllur té rastit, tashmé
dokumentacioni éshté transformuar né njé standard té sofistikuar dhe té detajuar pér ndérveprimin dhe
bashképunimin me profesionistét e tjeré.

Shénimet gjithépérfshirése jané té nevojshme pér té vlerésuar rrethanat e fémijés apo té rriturit né nevojé;
planin e trajtimit dhe ofrimin e shérbimit; pér té lehtésuar mbikqyrjen dhe inspektimin; pér té patur njé
llogaridhénie té duhur ndaj veté pérfituesit dhe institucioneve, ofruesve té tjeré té shérbimeve, gjykatave,
prokurorisé, si dhe pér vlerésimin e shérbimeve té ofruara dhe sigurimin e vazhdimésisé né shérbimet e
ardhshme.

Dokumentimi i sakté e i ploté gjithashtu ndihmon pér té siguruar cilésiné e shérbimeve nése menaxheri i
rastit né njé moment té caktuar e ka té pamundur pér arsye té ndryshme té ndjeké rastin. Gjithashtu, si¢
e pérmendém, ky dokumentacion mbron punonjésit nga ankesat pér céshtje etike, si dhe pérfshirjet né
procese gjyqésore.



Shprehjet e pérdorura né kété modul trajnues duhet té interpretohen dhe lexohen konform kuptimit
té dhéné né Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés, Ligjin e
Familjes dhe legjislacionin tjetér relevant dhe kané kéto kuptime:

Fémijé: nénkupton ¢do genie njerézore nén moshén tetémbédhjeté (18) vjec, me pérjashtim té
rasteve kur mosha madhore arrihet mé pérpara, né pérputhje me legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet.
Né rastin kur mosha e personit nuk éshté plotésisht e pércaktuar, por ekzistojné arsye gé [éné té
nénkuptohet se personi éshté fémijé, ky person konsiderohet fémijé dhe pérfiton nga ky ligj derisa
mosha e tij té jeté pércaktuar plotésisht;

Fémijé me aftési té kufizuar: nénkupton fémijén me démtime fizike, mendore, intelektuale apo
shqisore afatgjata té cilat né ndérveprim me barriera té ndryshme mund té pengojné pjesémarrjen
e tij té ploté dhe efektive né shoqéri, njésoj si pjesa tjetér e shoqérisé;

Person né nevojé: nénkupton cilindo person gé gjendet né territorin e Kosovés, pa marré parasysh
statusin apo vendin e origjinés, i cili ka nevojé pér shérbime sociale pér shkak:

Se éshté fémijé pa pérkujdesje prindore;

Se éshté fémijé me sjellje asociale;

Se éshté delikuent i mitur;

Té marrédhénieve té crregulluara né familje;

Té moshés sé shtyré;

Té sémundjes trupore ose aftésive té kufizuara fizike;

Té aftésive té kufizuara mendore;

Té sémundjes mendore;

Té rrezikut nga shfrytézimi ose abuzimi;

Té dhunés né familje;

Té trafikut té genieve njerézore;

Té varésisé nga alkooli ose drogat;

Té emergjencave ose fatkegésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu;

Ndonjé arsyeje tjetér g€ i bén ata persona nevoijtaré.

Prind: nénkupton personin/personat gé e kané lindur ose e kané adoptuar fémijén, té dy sé bashku
ose njé i vetém, té martuar ose té pamartuar, apo qé kané njohur amésiné ose atésiné e fémijés sé
lindur jashté martese;

Pérgjegjési prindérore: nénkupton obligimin e prindit pér sigurimin e té drejtave dhe detyrave qé
kané pér géllim sigurimin e mirégenies emocionale, sociale dhe materiale té fémijés, duke u kujdesur
dhe mbajtur raporte vetanake me fémijén, si dhe obligimin pér ti siguruar fémijés mirérritjen,
edukimin, arsimimin, pérfagésimin ligjor dhe administrimin e pasurisé sé fémijés;



Kujdestari: nénkupton personin si¢ éshté e pércaktuar me Ligjin pér Familjen;

Mbrojtja e fémijés: nénkupton parandalimin dhe pérgjigijen ndaj dhunés, keqtrajtimit, abuzimit,
shfrytézimit dhe neglizhimit, rrémbimit, shfrytézimit seksual, trafikimit dhe punés sé fémijés né dhe
jashté shtépisé;

FEémijé né nevojé pér mbrojtje: éshté personi nén moshén tetémbédhjeté (18) vjeg, pavarésisht
fitimit té zotésisé pér té vepruar, sipas legjislacionit né fuqi, i cili mund té jeté viktimé e abuzimit,
neglizhimit, shfrytézimit, diskriminimit, dhunés apo i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén
moshén e pérgjegjésisé penale, i cili dyshohet se ka kryer ose akuzohet se ka kryer vepér penale, si
dhe fémijét né konflikt me ligjin;

Fémijé né rrezik: nénkupton ¢do fémijé gé pérjeton njé faktor intensiv dhe / ose té vazhdueshém
té rrezikut, ose njé kombinim té faktoréve té rrezikut né rrethanat personale, mjedisore dhe/ose
relacionale gé i pengojné té ndjeké dhe pérmbushé zhvillimin e potencialit té ploté;

Fémija pa pérkujdesje prindérore: nénkupton fémijén prindérit e té cilit nuk jané gjallé, prindérit
e té cilit jané té panjohur ose jané zhdukur, prindérit e té cilit pér c¢farédo arsye, né ményré té
pérkohshme ose té pérhershme nuk i kryejné detyrat e tyre prindérore ose kujdesin prindéror;

Familje né nevojé: nénkupton ¢do familje, ku njérit ose té dy prindérve, kujdestarit dhe pérkujdesésit,
u nevojitet ndihma né pérkujdesjen pér fémijén pér shkak té gjendjes sé tyre ose gjendjes sé fémijés,
né rrethana kur fémija éshté duke pésuar démtim serioz pér shkak té Iénies pas dore, abuzimit nga ana
e prindit/érve ose kujdestarit té tij, pér shkak té paaftésisé sé prindit, prindérve, apo kujdestarit gé té
pérkujdesen pér té né ményré adekuate, ose i éshté ekspozuar mundésisé qé té pérjetojé dicka té tillé;

Shérbimet pér mbrojtjen e fémijés: nénkupton té gjitha shérbimet qgéllimi i té cilave éshté qé
fémijés t'i ofrohet mbrojtja sipas parimeve té kétij Ligji;

Person i besueshém: nénkupton ¢do person tjetér pérveg prindit ose kujdestarit ligjor, i cili kujdeset
pér fémijén, pér shkak té njé marrédhénieje profesionale ose jo-profesionale;

Dhuné: nénkupton té gjitha format fizike dhe/ose emocionale té keqtrajtimit, shpérdorimit seksual,
neglizhencés apo trajtimit neglizhent, shfrytézimit komercial ose ¢do Iloj shfrytézimi qé ka si rezultat
démtimin e mundshém apo té vérteté té shéndetit, mbijetesés, zhvillimit apo té dinjitetit té fémijés né
kontekst té raportit té pérgjegjésisé, besimit, apo forcés. Dhuna pérfshin por nuk kufizohet né veprat
apo veprimet e géllimshme gé i bén njé person personit tjetér, si: pérdorimi i forcés fizike, presioni
psikik, cdo veprim gé shkakton apo kanos dhembjen fizike dhe psikike; shkaktimi i ndjenjés sé frikés,
rrezikshmérisé personale, cenimit té dinjitetit; sulmi fizik pa marré parasysh pasojat; ofendimi, sharija,
thirrja me emra ofendues dhe ményra té tjera té shqetésimit té vrazhdé; pérséritja e vazhdueshme e
sjelljeve me géllim té péruljes sé personit tjetér; vénia e personit tjetér né pozitén gé ai té frikésohet
pér gjendjen fizike, emocionale dhe ekonomike;

Institucion: nénkupton té gjitha institucionet publike, té nivelit gendror dhe lokal, si dhe personat
e tjeré juridiké e privaté né Republikén e Kosoveés, qé kané pérgjegjésiné pér mbrojtjen e fémijés né
kété ligj dhe legjislacionin né fuqi;



Sistemi pér mbrojtjen e fémijés: nénkupton strukturén e caktuar formale dhe jo formale, me
funksionet dhe kapacitetet e pérmbledhura dhe té bashkuara pér té parandaluar dhe reaguar ndaj
dhunés, abuzimit, neglizhimit dhe shfrytézimit té fémijés. Sipas kuptimit té pérgjithshém, sistemi
pér mbrojtjen e fémijés pérbéhet nga kéto komponente: burimet njerézore dhe financiare, ligjet
dhe politikat, geverisja, monitorimi dhe mbledhja e té dhénave, shérbimet mbrojtése dhe reaguese,
si dhe menaxhimi i rastit. Sistemi pérfshin edhe akteré té ndryshém, si¢ jané: fémijét, familja,
komuniteti, shérbyesit dhe zyrtarét e nivelit gendror dhe lokal, duke mos pérjashtuar edhe ata
né nivel ndérkombétar. Funksionimi i sistemit varet nga ndérveprimi dhe marrédhéniet ndérmjet
komponentéve dhe akteréve brenda kétij sistemi;

Tryeza Multidisiplinare pér Ndihmé né Menaxhimin e Rastit: nénkupton grupin multidisiplinar,
gé pérfshin profesionistét nga institucionet pérkatése pér mbrojtjen e fémijés dhe akterét e tjeré qé
pérfagésojné njé shuméllojshméri té disiplinave, té cilét kané pérgjegjési pér mbrojtjen e fémijés,
ndérveprojné dhe koordinojné pérpjekjet e tyre pér té trajtuar rastet specifike té abuzimit, keqtrajtimit
té fémijés dhe Iénien pas dore, né bazé té interesit mé té miré té fémijés;

Menaxheri i rastit: nénkupton zyrtarin pérgjegjés té caktuar nga Organi i Kujdestarisé, pér
menaxhimin e rastit té fémijés, i cili né bashképunim me akterét relevanté vleréson nevojat e fémijés
dhe harton planin e pérkujdesjes;

Qendra pér Puné Sociale (QPS): nénkupton institucionin publik profesional, té nivelit komunal,
kompetent edhe pér mbrojtjen e fémijés né nevojé;

Organi i kujdestarisé: nénkupton organin pérgjegjés qé vepron né kuadér té Qendrés pér Puné
Sociale pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijés;

Zyrtar i Shérbimeve Sociale: nénkupton profesionistin e shérbimeve sociale dhe familjare me
kualifikim adekuat né fushén e punés sociale, psikologjis€, sociologjisé, drejtésisé, pedagogjisé ose
né ndonjé [émi tjetér té lidhur ngushté me shérbimet sociale dhe familjare, gé éshté i licencuar dhei
regjistruar né regjistrin e Késhillit té pérgjithshém pér shérbime sociale dhe familjare.

Ministria: nénkupton Ministriné pérkatése pér mirégenie sociale;
Departamenti Pérkatés: nénkupton Departamenti i Politikave Sociale dhe Familjes (DPSF);

Shérbimet sociale dhe familjare: jané veprime mbéshtetése qé ofrohen pérmes metodave té
punés sociale dhe metodave té tjera, me géllim rritjien e miréqgenies pér individét dhe familjet e
cenuara, grupin dhe komunitetin, té cilat ndihmojné né eleminimin e rrezigeve, zvogélimin e varférisé,
pérmirésimin e pérfshirjes dhe integrimit me qéllim té arritjes sé potencialit té ploté né jeté. Ato jané
té dizajnuara pér t'i shérbyer fémijéve, té rriturve dhe té moshuarave, si dhe familjes dhe komunitetit
aty ku kéto jané té ndérlidhura. Kéto shérbime synojné kéto kategori por jo vetém; fémijét dhe té
rriturit me aftési té kufizuar, t€ moshuarit, personat me sémundje kronike dhe afatgjata, té gjitha
rastet e dhunés, personat gé kané probleme me abuzim té substancave narkotike, fémijét pa kujdes
prindéror, té Iéné pas dore, té keqgtrajtuar, ata gé jané né konflikt me ligjin.

Pérfituesit e shérbimeve sociale dhe familjare: jané individét, anétarét e familjes dhe familja né
térési, té cilét realizojné té drejta dhe shérbime né pajtim me kété ligj.



‘Dhuna né familje dhe abuzimi i fémijéve’

Roli i menaxherit té rastit

Kastro ishte 13 vje¢ dhe jetonte me nénén dhe tre motrat e tij. Babai i Kastros punon né njé shtet fqinj
gé pesé vite. Kur kthehej né shtépi, pérdorte dhuné dhe abuzonte shpesh me nénén e Kastros né sy
té fémijéve té tjeré, si dhe pércillte cdo lévizje té gruas sé tij. Ai po ashtu shpenzonte té gjitha paraté
e fituara jashté shtetit pér alkool.

Néna e Kastros ishte shumé e vémendshme ndaj nevojave té fémijéve, por ndjente se dhuna gé ajo
vuante e kishte démtuar até si fizikisht ashtu edhe mendérisht. Njé heré ajo u pérpoq té arratisej nga
i shoqi me fémijét, por ishte penduar dhe kthyer né shtépi, pasi nuk ka mundur té mbijetojé vetém
pa mbéshtetje. Mé né fund ajo vendosi té divorcohej dhe u shpérngul me fémijét e saj pér té kérkuar
njé té ardhme té re né njé qytet tjetér. Fatkegésisht, babai i Kastros nuk e pranoi vendimin pér divorc
dhe vazhdoi té ngacmonte gruan dhe fémijét e tij, deri sa néna e Kastros vendosi té thérriste policiné.

Familja ishte jashtézakonisht e varfér dhe pér pasojé edhe ishte larguar nga banesa ku jetonte, pér
shkak té pamundésisé pér té paguar gerané.

Ndérhyrja:

Kastro foli pér situatén e tij me njé shok klase, i cili i tregoi mé pas mésueses sé tyre. Mésuesja e
shkollés sé Kastros mé pas e raportoi rastin te psikologu i shkollés, i cili kreu njé vlerésim paraprak.
Eshté njoftuar drejtori i shkollés dhe rasti i éshté referuar Qendrés pér Puné Sociale pér trajtim té
métejshém.

Pas analizimit té rastit, ju lutem né ményré té detajuar té pérshkruani dhe prezantoni
veprimet qé kérkohen nga ju si menaxher i rastit duke krahasuar fazat e menaxhimit té rastit
dhe nevojat e Kastros dhe familjes sé tij!

‘Vlerésimi fillestar dhe i ploté pér té zbardhur rastin’
Réndésia e vlerésimit té rastit

Ura u identifikua dhe regjistrua prané Qendrés pér Puné Sociale si njé rast i njé vajze 13-vjecare qé
kujdesej pér njé grua pér té cilén ajo thoté se éshté halla e saj, por personi gé referoi rastin nuk e
besonte kété. Gruaja gé e raportoi rastin ishte njé pastruese, dhe ishte shumé e shqetésuar pér
siguriné e Urés.

U deshén gjashté muaj gé kujdestari dhe menaxheri i rastit t& mblidhnin prova se vajza ishte duke u
trafikuar.

Menaxheri i rastit béri shumé vizita né shtépi, pérfshiré edhe policiné dhe mbrojtésit e viktimave.
Intervistat treguan se informacionet gé ‘halla’ kishte dhéné fillimisht pér vajzén nuk ishin té sakta.
Gjaté vizités né shtépi u konstatua gé ‘halla’ nuk kujdesej pér Urén, pérkundrazi Ura kujdesej pér té
dhe i shérbente asaj.

Pérkundér dyshimeve té bazuara né fillim, Ura nuk pranonte té fliste kur u intervistua ‘halla’ e saj. Ajo
po ashtu refuzoi qé té intervistohej vecmas. Pastruesja qé raportoi rastin ishte e frikésuar pasi gruaja
mbrohej nga njé bandé kriminale.



Pas shumé pérpjekjeve pér té ndihmuar fémijén té largohej nga e ashtuquajtuara ‘hallé e Urés,
pastruesja kishte arritur gé té ndihmonte Urén té ikte nga ‘halla’ e saj.

Juve si menaxher i rastit iu éshté kérkuar realizimi i njé vlerésimi té ploté té nevojave té Urés si
dhe ndérmarrja e veprimeve ligjore pér té konstatuar identitetin e sakté té saj dhe té familjes
sé saj, pér té siguruar mbrojtjen e Urés. Duke marré pér bazé kompleksitetin e rastit, ju lutem
né ményré té detajuar pérshkruani dhe prezantoni cilat veprime do t'i kishit ndérmarré me
rastin e vlerésimit dhe realizimit té€ bashképunimit ndérinstitucional!

‘Rast i pérséritur zbulon Iéshimet e méhershme’
Dokumentimi i ploté dhe i sigurté

Koki éshté njé 16 vjecar dhe sé bashku me véllané e tij té rritur Cenin (22), pér shkak té pérdorimit té
substancave narkotike kané pérfunduar né emergjencén e QKUK.

Pas trajtimit né emergjencé, kéta té fundit e referojné rastin né Qendrén pér Puné Sociale pér
shérbime sociale.

Pér shkak gé rasti éshté tanimé i njohur pér ju si Qendér pér Puné Sociale, juve ju caktojné simenaxher
té rastit pér té filluar me vlerésimin e nevojave dhe ndérmarrjen e veprimeve té tjera.

Ju si menaxher i rastit konform pérgjegjésive tuaja filloni me vlerésimin fillestar té rastit, dhe gjaté
hulumtimitté informatave né bazén e té dhénave dhe dosjeve té méhershme, véreni gé mungojné disa
informata té réndésishme té cilat nuk jané dokumentuar, kjo pér faktin qé véllezérit e lartpérmendur
kishin gené pérfitues mé herét té shérbimeve sociale dhe familjare.

Né vlerésim e sipér, ju konstatoni gé rastet e evidentuara mé herét nuk ishin proceduar nga kolegét
tuaj sipas obligimeve ligjore dhe hapave té pércaktuar pér menaxhimin e rastit. PEér mé tepér, ju véreni
gé edhe njé pjesé e informatave pér kéta véllezér ishte shpérndaré né kundérshtim me obligimet pér
té ruajtur privatésiné dhe konfidencialitetin.

Né situatén né té cilén gjindeni, pérve¢ qé duhet té vazhdoni me fazat e menaxhimit té rastit
dhe ofrimin e shérbimeve té nevojshme sociale, cilat do té ishin veprimet tuaja konform té
gjeturave dhe shkeljeve té konstatuara né dosjen e véllezérve né fjalé?



C) Agjenda

MODULI: Menaxhimi i rastit, vlerésimi dhe plani individual

>
o
o
m
2
=)
>

09:00 - 09:15

Dita e paré

Qéllimi, objektivat dhe pritjet e pjesémarrésve

09:15 - 10:15

Sesioni i paré: Shqgyrtime té pérgjithshme rreth menaxhimit té rastit

10:15 - 12:00

12:00 - 13:00
13:00 - 14:00

Vazhdim i sesionit té paré
Diskutime dhe ndarja e pérvojave nga praktika e zbatimit té menaxhimit té rastit

Dreka

Sesioni i paré: Parimet e menaxhimit té rastit dhe zbatimi i tyre né praktiké

14:00 - 16:00

Vazhdimi i sesionit té paré
Fazat e menaxhimi té rastit
Puné né grupe, raste studimi

16:00

Pérmbyllja e dités sé paré

09:00 - 09:30

Dita e dyté

Pérmbledhje dhe rifreskimi i ¢éshtjeve kryesore nga dita e paré
Pércaktimi i detyrave grupore

09:30 - 11:00

Sesioni i dyté: Menaxhimi i rastit
Kur duhet té pérdoret menaxhimi i rastit

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00
13:00 - 14:30

Puné né grupe
Raste studimi

Dreka

Sesioni i dyté: Tryeza Multidisiplinare pér Ndihmé né Menaxhimin e Rastit
Qéllimi i themelimit, roli, funksioni dhe pérgjegjésité, praktika e puné sé TMR dhe
krahasimi me rolin e pérgjithshém té menaxhimit té rastit

14:30 - 15:30

Puné né grupe
Raste studimi

16:00

Reflektime dhe pérmbyllja e dités sé paré

09:00 - 09:30

Dita e treté

Pérmbledhje dhe rifreskimi i ¢éshtjeve kryesore nga dita e dyté
Pércaktimi i detyrave grupore

09:30 - 10:45

Sesioni i treté: Konceptet kryesore dhe réndésia e komunikimit
Format e komunikimit

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00
13:00 - 14:00

Sesioni i treté: Aftésité analitike dhe intervista
Simulim i intervistés
Dreka

Sesioni i katért: Dokumentimi né shérbim dhe funksion té menaxhimit té rastit

14:00 - 15:400

Sesioni i katért: Mbrojtja e shénimeve dhe té dhénave
Standardet e menaxhimit té rrezikut

15:45 - 16:00

Vlerésimi i trajneréve
Pérmbyllja e trajnimit
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D) Burimet e referimit

* Praktika e menaxhimit té rasteve né kuadér té Programit té Mbrojtjes sé Fémijéve, botuar nga Save the

Children né MB, né 2011 https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/5207.pdf/
* Koncepti dhe Parimet e Menaxhimit té Rastit https://bettercarenetéork.org/sites/default/files/Case-
Management-Concepts-and-Principles.pdf

* Shoqata Kombétare e Punonjésve Socialé - standardet pér Menaxhimin e Rasteve té Punés Sociale

* Konceptet dhe parimet thelbésore té menaxhimit efektiv té rasteve: qasa pér fuqiné punétore té shérbimit
social - Global Social Service Workforce Alliance Case Managment Interest, Edicioni i paré, Januar 2018

* Udhézues pér zbatimin e menaxhimit té rastit né shérbimet e kujdesit social né Shqipéri. Pérgaditur nga
Stephanie Delay dhe Alketa Lasku. Dhjetor 2013

¢ Organizata jo qeveritare Labyrinth “Protokolli - menaxhimi i rastit”, Shkurt 2022 Prishtiné

* Protokoll pune- Bashképunimi ndér sektorial né rastet pér mbrojtjen e fémijéve, Terr des Hommes, 2015
Prishtiné

* Procedurat standarde te veprimit pér fémijé ne forma te rrezikshme te punés. Maj 2021 Prishtiné

* Inter Agency Guidelines for Case Managment $ Child Protection file:///C:/Users/QPS/Downloads/CM_
guidelines_ENG_.pdf

* Procedurat standarde te veprimit pér mbrojte nga dhuna ne familje

https://abgj.rksgov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20

t9%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

* Protokolli i menaxhimit té rasteve té dhunés né familje né nivel vendor, pérmes mekanizmit té€ koordinuar
té refermimit (MKR) file:///C:/Users/QPS/Doénloads/Protokoll_Menaxhimit_Rasteve_MKR.pdf

* Doracak pér menaxhimin e integruar té rasteve dedikuar Qendrave pér puné sociale dhe Shérbimeve pér
punésim (porositur nga UNICEF dhe UNDP né Republikén e Maqgedonisé) Mashura Akilova dhe Yamile
M. Marti https://casemanagement.mk/ép-content/uploads/2020/09/ALB-Integrated-Case-Management-
Manual.pdf

* Kushtetuta e Republikés sé Kosovés https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702

* Konventa pér té Drejtat e Fémijés https://éé€.unicef.org/montenegro/media/9291/file/MNE-media-
MNEpublication505.pdf

* Karta Evropiane Sociale https.//rm.coe.int/168047e169

* Korniza Evropiane Vullnetare e Cilésisé pér Shérbimet Sociale https://ec.europa.eu/social/main.

jsp?catld=1169&langld=en

* Udhézimet e Kombeve té Bashkuara pér Kujdesin Alternativ https://resourcecentre.savethechildren.net/
document/united-nations-guidelines-alternative-care-children

e Ligji pér Mbrojtien e Fémijés (Ligji Nr.06/L-064). https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActID=20844

o Ligji nr. 02/1-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare https.//gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447

e Ligji nr. 04/-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/I-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare

https.//gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2808
* Ligji nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2410
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E) Vlerésim trajnimi

Shénim: Ky vlerésim éshté anonim. Do té shérbejé pér té béré rregullimet e nevojshme dhe pér
té avancuar meé tej programin e trajnimit. Luteni té shfrytézoni kohén e nevojshme dhe na jepni

komentet tuaja té vlefshme.

1. Aspektet logjistike

humicé p
Jo Nganjéheré Shumicen <l

1.1 Uné jam informuar me kohé pér datén e
punétorisé

ekohés plotésisht

1.2 Vendiitakimitishte i rehatshém dhe i
pérshtatshém pér aktivitetet e trajnimit

1.3 Ekam pranuar me kohé agjendén e
punétorisé

2. Trajneri, efikasiteti dhe efektiviteti

Shumicén Po,

Jo Nganjehere e kohés plotésisht

2.1 Trajneri ka prezantuar géllimin dhe
rezultatet e pritura té modulit té trajnimit

2.2 Trajneri ishte kompetent né fushatpérkatése

2.3 Trajneri kontribuoi né pjesémarrjen aktive
té té trajnuarve

2.4 Prezantimet ishin té elaboruara dheté garta

2.5 Trajneri ofroi shembuj té mjaftueshém dhe té
duhur né ilustrimin e pérmbajtjes

2.6 Trajneri aplikoi metodainteraktive
té trajnimit

2.7 Vémendje e vecanté iu kushtua punésné cifte,
né grupe ose punés individuale

2.8 Trajneri ofroi pérgjigje adekuate pér pyetjet e
ngritura nga pjesémarrésit

2.9 Trajneri ofroi komente adekuate pér prezantimet e
punés né grupe /punés individuale / ose punés né
cifte

3. Pérshtypjet e pérgjithshme

Shumicén Po,

Jo Nganjehere e kohés plotésisht

3.1 Jam i kénaqur me cilésiné e
pérgjithshme té trajnimit

3.2 Trajnimi ka pérmbushur rezultatet epritura

3.3 Do t'i pérdor materialet gé jané
shpérndaré pér punén time pasuese

3.4 Trajnimi kishte ekuilibér té duhur té
aspekteve teorike dhe praktike
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Luteni t'i pérgjigjeni pyetjeve té méposhtme:

¢ Cilat tema ishin né interesin tuaj mé té madh?

¢ Cilat tema ishin mé pak té réndésishme pér ju?

¢ Cfaré ndryshimesh do té rekomandonit né kété program té trajnimit?

* Akeni ndonjé koment tjetér?
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