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Prejdisaviteshtashmé, Kosova ka zhvilluar standardetminimale pér ofrimin e shérbimeve té ndryshme
sociale, pér té garantuar cilésiné e ofrimit té kétyre shérbimeve pér grupet mé té cenueshém té
shogérisé. Burimet e nevojshme né dispozicion, qofshin ato strukturore apo funksionale, si p.sh.
hapésirat, pajisjet, stafi, etj., jané pércaktuar si kritere té domosdoshme né standarde, pér té siguruar
se shérbimi specifik i ofruar nga ofruesit publik, jo-qeveritar apo privat, éshté cilésor.

Né kuadér té hartimit té politikave dhe legjislacionit pér shérbime sociale, jané zhvilluar standardet
minimale né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, té cilat jané gjithépérfshirése, pérgendro-
hen tek pérfituesit dhe nevojat e tyre, inkurajojné partneritetin ndérmjet ofruesve té shérbimeve
sociale si dhe mes profesionistéve té tjeré relevant e té pérfshiré né fushén e miréqgenies dhe shér-
bimeve sociale.

Aplikimi i kétyre standardeve nga ofruesit e shérbimeve té sektorit publik, jo geveritar dhe privat, né
punén e pérditshme té tyre, shérben si njé matés dhe garantues i cilésisé sé ofrimit té shérbimit drejt
pérmirésimit té cilésisé sé jetés sé pérfituesve.

Nisur nga réndésia qé paraqget pér profesionistét dhe ofruesit e shérbimeve sociale njohja e drejté
dhe e thelluar e standardeve minimale né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, me géllim té
zbatimit efikas té tyre né punén e pérditshme té ofruesve, nevojitet ngritja e vazhdueshme e kapac-
iteteve té ofruesve, pér té siguruar njohjen dhe té kuptuarit e standardeve né ményré gé ato té
béhen pjesé integrale e punés sé pérditshme té ofruesve té shérbimeve.

Ky modul trajnimi synon pikérisht té themelojé njé té kuptuar té pérbashkét té standardeve té
ndryshme té hartuara pér té garantuar shérbime sociale cilésore pér grupet e cenuara té popullsisé,
llojet e standardeve, géllimet e tyre, grupet e pérfituesve, llojet e shérbimeve dhe parimet kryesore
té punés sé kétyre profesionistéve né ofrimin e shérbimeve konform standardeve dhe legjislacionit
né fuqi.



MPMS
MFPT
MD
DPSF
SMS
KPSHSF
QPS
0JQ
KDF
LFK
LSHSF
OKB

Ministria pér Puné dhe Mirégenie Sociale
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
Ministria e Drejtésisé

Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare
Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies sociale
Késhilli i Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe Familjare
Qendra pér Puné Sociale

Organizata Jo Qeveritare

Konventa pér té Drejtat e Fémijés

Ligji pér Familjen i Kosovés

Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare
Organizata e Kombeve té Bashkuara



Qéllimi i kétij moduli éshté ofrimi i njohurive té avancuara pér standardet minimale té lidhura me
ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

Po ashtu ky modul synon njohjen e géllimeve kryesore té shérbimeve sociale dhe familjare pér gru-
pet e cenuara, grupet prioritare té ofrimit té shérbimeve té ndryshme si dhe llojet e shérbimeve
sociale té ofruara pér grupet e cenueshme. Me kété modul kandidatéve ju ofrohet njé pasqyré e
pérgjithshme e standardeve pér shérbimet sociale dhe familjare duke i pajisur me njohuri dhe aftési
té nevojshme pér té zbatuar kéto standarde né praktikén e tyre.

Ofrimi i njé pasqyre té pérgjithshme té standardeve minimale né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare pér ofruesit e shérbimeve nga sektori publik dhe ai jo geveritar;

Ofrimi i njohurive té duhura pér té kuptuar dhe zbatuar standardet minimale té ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare;

Zhvillimi i aftésive té nevojshme praktike té profesionistéve, né aplikimin e standardeve né
praktikén e pérditshme té tyre;

Sigurimi i njé té kuptuari té pérbashkét pér rolin dhe funksionin e profesionistéve/ofrueseve
té shérbimeve sociale dhe familjare;

Njohja me llojet e shérbimeve sociale dhe grupet e ndryshme pér té cilét ato ofrohen, duke
pérfshiré punén me fémijén, familjen, pérkrahja e familjeve té cenueshme dhe fugizimi i tyre;
Pérvetésimi i shkathtésive pér krijimin e njé rrjeti té sigurté dhe efikas, krijimin e partner-
iteteve dhe bashképunimit né garantimin e mbrojtjes dhe ofrimin e shérbimit cilésor e té
géndrueshém.

Né fund té kétij trajnimit, pjesémarrésit e trajnimit do té jené né gjendje té:
Zgjerojné njohurité mbi konceptet bazé té standardeve té shérbimeve sociale dhe familjare,
karakteristikat, llojet e shérbimeve dhe standardet minimale pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare;
Kuptojné mé miré standardet minimale pér shérbimet sociale dhe familjare me géllim mbro-
jtjen dhe promovimin e mirégenies sé familjeve dhe zbatimin e tyre né praktiké;
Kuptojné rolin dhe funksionin e profesionistéve/ofruesve té shérbimeve sociale, pérfshiré
punén me klientét, pérkrahjen e grupeve té cenuara, krijimin e njé rrjeti té sigurté dhe né
partneritet pér fugizimin dhe sigurimin e mirégenies sé tyre.



Kosova éshté shtet gé aspiron vlerat e Bashkimit Europian dhe praktikat e mira ndérkombétare.
Korniza ligjore né Kosové, duke pérfshiré edhe até gé lidhet me ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare, bazohet vec legjislacionit vendor edhe né instrumentet ndérkombétare té lidhura me té
drejtat e njeriut, madje duke i dhéné pérparési kétyre té fundit né rast konflikti me ligjet vendore.

Ministria ka pércaktuar 22 Standarde Minimale pér Shérbime Sociale dhe Familjare, té cilave duhet
t'u pérmbahen ofruesit publik, jo geveritar dhe privat té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve sociale.
Tre standarde shtesé pritet té hartohen, edhe pse aktualisht nuk ka ndonjé plan specifik se kur ky
proces mund té vazhdojé tutje. Secila prej kétyre grupeve té standardeve éshté specifike pér njé kat-
egori personash né nevojé, duke pérfshiré fémijét (d.m.th. standardet pér té punuar me fémijét pa
kujdes prindéror, standardet pér té punuar me fémijét me sjellje asociale, standardet pér té punuar
me personat me aftési té kufizuara etj.).

Secili standard shogérohet me njé udhézues gé ofron udhézime dhe informacione né lidhje me
ményrén e plotésimit té€ dokumenteve dhe proceset e nevojshme pér té mbéshtetur monitorim-
in e pajtueshmérisé me standardet e dakorduara. Secili standard ndahet né standarde struk-
turore (deklaratat e dakorduara gé identifikojné kérkesat strukturore té shérbimit) dhe standardet
funksionale (deklaratat qé pércaktojné kriteret pér matjen e proceseve té shérbimit dhe aktiviteteve
né arritjen e géllimit té shérbimit).

Standardet strukturore pércaktohen pér organizimin, objektet dhe zhvillimin e stafit, ndérsa shérbi-
met funksionale pércaktohen pér pranimin dhe vlerésimin, planifikimin, rishikimin, monitorimin etj.
Kur éshté e mundur, pér standarde pércaktohen treguesit e performancés.



Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare pércaktojné njé grup té caktuar kriteresh dhe kérke-
sash gé gé jané té domosdoshme pér té funksionuar njé shérbim i caktuar. Kéto standarde kané
pér géllim té sigurojné cilésiné e larté té shérbimeve dhe té garantojné qé qytetarét té kené gasje té
barabarté dhe té drejta té mbrojtura né kéto fusha.

Standardet minimale konsiderohen si pragu minimal i pranueshém pér ofrimin e njé shérbimi, e nén
kété prag minimal shérbimi konsiderohet si i papranueshém apo jo cilésor. Secili ofrues i shérbimeve
sociale dhe familjare qofté ai publik, jo geveritar apo privat, duhet té plotésojé dhe aplikojé kéto stan-
darde minimale né punén e vet, pér té garantuar jo vetém cilésiné dhe géndrueshmériné e shérbimit
té ofruar, por edhe pér té siguruar rritjen e cilésisé sé jetés sé klientit apo pérfituesit.

Disa nga elementét apo parimet kryesore té standardeve té shérbimeve sociale dhe familjare jané:

Qasje dhe Drejtési: Standardet kérkojné qé shérbimet sociale dhe familjare té jené té arritshme pér
té gjithé personat gé kané nevojé pér to, pa diskriminim dhe duke i respektuar té drejtat e tyre. Kjo
pérfshin gasjen e barabarté né shérbime dhe mbéshtetje pér té gjitha grupet e popullsisé, duke
pérfshiré minoritetet, personat me aftési té kufizuara, té moshuarit, fémijét, dhe té tjerét.

Cilésia e Shérbimeve: Standardet kérkojné gé shérbimet sociale dhe familjare té jené té cilésisé sé
larté dhe té plotésojné nevojat e individéve dhe familjeve. Kjo pérfshin ofrimin e ndihmés dhe
mbéshtetjes sé nevojshme, duke pérdorur metodat dhe praktikat mé té mira profesionale, si dhe
pércaktimin e rezultateve té pritshme dhe monitorimin e tyre. Po ashtu cilésia e shérbimit kérkon
gé klientéve apo personave né nevojé tu sigurohet gasje né informacionin, shérbimet dhe burimet
e nevojshme; barazi né mundési; dhe pjesémarrje aktive né té gjitha proceset vendimmarrése té
cilat afektojné jetén dhe mirégenien e kétyre personave.

Dinjiteti dhe vlera e personit. Standardet kérkojné qé ¢do person né nevojé pér shérbime sociale té
trajtohet né ményré té kujdesshme dhe me respekt, duke pasur parasysh dallimet individuale dhe
diversitetin kulturor dhe etnik. Kjo pérfshin fugizimin dhe ngritjen e shkathtésive té klientéve pér
té ndryshuar dhe pér té adresuar nevojat e tyre.

Réndésia e marrédhénieve njerézore: Standardet kérkojné gé ofruesit e shérbimeve té njohin dhe
kuptojné marrédhéniet midis njerézve si njé mjet i réndésishém pér ndryshimin pozitiv dhe an-
gazhimin e personave si partneré pérgjaté gjithé procesit té dhénies sé ndihmés apo shérbimit.
Forcimi i marrédhénieve midis njerézve duhet zhvilluar si njé pérpjekje pér té promovuar, riven-
dosur, ruajtur dhe pérmirésuar mirégenien e individéve, familjeve, komuniteteve dhe popullsisé.

Planifikimi dhe Koordinimi: Standardet kérkojné gé shérbimet sociale dhe familjare té jené té pér-
shtatshme dhe té koordinuara me nevojat dhe politikat vendore. Kjo pérfshin zhvillimin e planeve
té detajuara dhe strategjive té koordinuara pér té siguruar gé shérbimet té jené efektive dhe té
pérgjigjen ndaj sfidave dhe kérkesave té ndryshme sociale dhe familjare.

Kompetenca dhe Integriteti: Standardet kérkojné gé personat dhe profesionistét gé ofrojné shér-
bimet sociale dhe familjare té kené kompetencén dhe aftésité e nevojshme pér té kryer punén e
tyre. Kjo pérfshin kualifikimin e pérshtatshém profesional, etikén dhe integritetin né punén e tyre,



si dhe vazhdimin e zhvillimit té aftésive dhe njohurive té tyre. Kéta profesionisté duhet té jené té
vetédijshém pér misionin, vlerat, parimet etike dhe standardet etike té profesionit.

Monitorimi dhe Vlerésimi: Standardet kérkojné vlerésimin dhe monitorimin e rregullt té shérbimeve
sociale dhe familjare pér té identifikuar cdo dobési dhe pér té pérmirésuar cilésiné dhe efektivite-
tin e tyre. Kjo pérfshin pérdorimin e matricave té vlerésimit, rishikimin e proceseve dhe politikave,
dhe pérmirésimin né praktiké, té bazuar né rezultatet e monitorimit.

Kéto jané vetém disa nga elementét apo parimet kryesore té standardeve té ofrimit té shérbimeve
sociale dhe familjare. Standarde té tjera mund té pérfshijné aspekte té tilla si mbrojtja e té dre-
jtave té individéve dhe familjeve, siguria, bashképunimi me komunitetin dhe institucionet e tjera, dhe
shfrytézimi i burimeve té disponueshme né ményré sa mé efektive.

Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare jané njé set kriteresh, kérkesash dhe udhézimesh té
vendosura pér té siguruar njé shérbim cilésor dhe té pérshtatshém pér ata gé kané nevojé pér kujdes
dhe mbéshtetje sociale. Kéto standarde pérfshijné njé séré karakteristikash gé kané pér qéllim pér té
garantuar efikasitetin e shérbimeve sociale. Né kéto karakteristika pérfshihen pérgjegjésia dhe lloga-
ridhénia e institucioneve dhe punonjésve té shérbimeve sociale. Ata duhet té jené té ndérgjegjshém
dhe té pérgjegjshém ndaj klientéve té tyre, duke zbatuar standardet minimale té shérbimeve sociale
dhe familjare.

Fuqizimi dhe pavarésimi i klientéve pér té marré vendime dhe pér té béré zgjidhje né jetén e tyre
éshté po ashtu njé karakteristiké e réndésishme, qé profesionistét ofrues té shérbimeve sociale
duhet té kené né konsideraté dhe té inkurajojné tek klientét e tyre. Ruajtja e konfidencialitetit dhe
privatésisé sé secilit rast éshté njé tjetér karakteristiké prioritare gé duhet ndjekur dhe respektuar
nga ofruesit e shérbimeve sociale. Trajtimi i rasteve duhet té béhet né ményré diskrete dhe konfiden-
ciale dhe ndarja e té dhénave pér njé rast specifik duhet béré vetém me profesionistét e mandatuar
dhe té pérfshirjé né trajtimin e rastit, me qgéllimin pér té marré vendime té bashkérenduara dhe té
miré-koordinuara pér ofrimin e shérbimeve gé konsiderohen té nevojshme pér até rast.

Edhe komunikimi me klientét éshté njé aspekt shumé i réndésishém qé i kontribuon etikés né punén
me klienté por edhe cilésisé sé shérbimit té ofruar. Aftésité e mira komunikuese ndihmojné né zhvil-
limin e njé marrédhénieje té ndershme e té drejté, né ndarjen e sakté dhe té garté té informacioneve
né lidhje me kujdesin dhe mbéshtetjen gé po ofrohet si dhe né sigurimin e mbéshtetjes sé nevo-
jshme emocionale pér klientét. Komunikimi i duhur verbal dhe jo-verbal, té dégjuarit aktiv, empatia,
shmangia e paragjykimeve dhe sinqeriteti jané tipare qé rrisin ndjeshém mundésiné e njé partnerite-
ti dhe bashképunimi efikas té ofruesit me klientét, drejt pérmirésimit té jetés dhe mirégenies sé tyre.

Bashképunimi dhe koordinimi mes institucioneve dhe organizatave té ndryshme éshté njé tjetér
karakteristiké kryesore e standardeve té shérbimeve sociale. Kjo pérgendrohet né nevojén pér té
ofruar njé pérgjigje té integruar dhe té koordinuar ndaj sfidave sociale té klientéve.



Standardet Minimale Strukturore

STANDARDET STRUKTURORE:

Deklarata té dakorduara cilat identifikojné kérkesat
strukturore té shérbimit.

Standardet minimale strukturore pér shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné kérkesat dhe
specifikat e nevojshme pér institucionet, organizatat dhe strukturat gqé ofrojné shérbime sociale dhe
familjare. Kéto standarde jané té krijuara pér té siguruar qé ofruesit e shérbimeve publik, jo-geveritar
apo privat, jané té pérshtatshém dhe efektiv né ofrimin e shérbimeve pér klientét e tyre. Disa nga
standardet minimale strukturale kryesore dhe mé té zakonshme pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare, jané:

Licencimi: Institucionet, organizatat dhe strukturat qé ofrojné shérbime sociale duhet té jené licensu-
ara pér té vepruar né fushén e tyre té specializuar. Kjo siguron gé ato respektojné ligjet dhe rregulloret
e vendit pér shérbimet sociale dhe jané nén mbikéqyrjen e autoriteteve kompetente.

Struktura organizative: Standardeve minimale i kérkojné ofrueseve té shérbimeve té kené njé struk-
turé té qarté organizative, me pércaktimin e pérgjegjésive dhe rolet e punonjésve té ndryshém. Kjo
ndihmon né koordinimin e shérbimeve dhe siguron qé cdo punonjés té keté detyra dhe kompetenca
té qarta.

Pérbérja e personelit: Ofruesit e shérbimeve duhet té kené personel té kualifikuar dhe té trajnuar né
pérputhje me fushén e shérbimeve sociale gé ofrojné.

Kapaciteti i kujdesit dhe hapésira fizike: Standardet minimale kérkojné gé ofruesit e shérbimeve té
kené kapacitet té mjaftueshém pér té pranuar dhe ofruar shérbime pér numrin e klientéve té pritur.
Gjithashtu, kérkon gé hapésira fizike té jené té pérshtatshme dhe té sigurta pér klientét dhe punon-
jésit.

Rregullat dhe politikat e sigurisé: Ofruesit e shérbimeve duhet té kené rregulla dhe politika té garta pér
siguriné e klientéve dhe punonjésve. Kéto politika duhet té pérfshijné masat e sigurisé pér té paran-
daluar incidente té ndryshme, sic jané dhuna, keqpérdorimi ose rrezikshmeéria tjetér pér klientét dhe
punonjésit.

Qasja dhe informimi: Ofruesit e shérbimeve duhet té kené njé proces té garté dhe transparent pér
pranimin e klientéve dhe pér informimin e tyre mbi shérbimet dhe té drejtat e tyre. Kjo siguron qé
klientét kané informacion té mjaftueshém pér té marré vendime té informuara rreth shérbimeve gé
marrin.

Monitorimi dhe vlerésimi i cilésisé: Ofruesit e shérbimeve duhet té zhvillojné sisteme té vazhdueshme
monitorimi dhe vlerésimi té cilésisé sé shérbimeve gé ofrojné. Kjo ndihmon né pérmirésimin e shér-
bimeve dhe siguron gé ato pérmbushin standardet dhe nevojat e klientéve.

B MODUL MBI STANDARDET E 11
SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE



Shembuj té standardeve strukturore:

Standardet minimale strukturale Indikatorét e performancés

X.1.1 Shérbimet socio-psikologjike pér fémijét viktima té abuzimit seksual do | ¢ Licencat valide té special-
té sigurohen nga ofruesit e shérbimeve sociale punétoré té licencuar istéve
dhe psikologé té licencuar.

X.1.2 Ofruesit e shérbimeve sociale do té trajnohen né ményré specifike pér =« Déshmi té trajnimeve tematike
té ofruar shérbime pér fémijét viktima té krimeve seksuale.

X.1.3 Cdo ofrues i shérbimeve sociale dhe psikolog qé do té punojé me fémijét =« Ofruesi i shérbimeve sociale /
viktima té krimit seksual do té keté jo mé tepér se 4 raste aktive (¢do = raste té hapura
lloj i rastit aktiv). » Psikologé/ raste té hapura

X.1.4 Konsultimi dhe trajtimi socio-psikologjik do té zhvillohen né hapésiré té = Zyra té mobiluara né ményré
pérshtatshme dhe té rehatshme pér fémijé. adekuate

X.1.5 Strehimoret/ institucionet rezidenciale té cilat ofrojné shérbime pér ¢ Rregulloret e brendshme
fémijét viktima té krimit seksual do té plotésojné kérkesat e standar- e Vlerésimi né raportet e moni-
deve minimale strukturale té pércaktuara pér institucionet rezidenciale/  torimit
strehimoret. e Licenca e vlefshme

Standardet Minimale Funksionale

STANDARDET FUNKSIONALE:

Deklarata té dakorduara té cilat definojné kriteret pér
matjen e proceseve dhe aktiviteteve té shérbimit né
arritjen e géllimit té shérbimit.

Standardet minimale funksionale té shérbimeve sociale pércaktojné cilésiné dhe nivelin e
shérbimeve qé ofrohen pér klientét. Kéto standarde synojné té sigurojné gé shérbimet sociale jané
efektive, té koordinuara dhe pérgjigjen ndaj nevojave té klientéve. Disa nga aspektet kryesore e mé té
réndésishme té lidhura me standardet minimale funksionale té zakonshme té ofrimit té shérbimeve
sociale dhe familjare, jané:

Vlerésimi i nevojave dhe planifikimi i shérbimeve: Ofruesit e shérbimeve duhet té kryejné njé vlerésim
té hollésishém té nevojave té klientéve té tyre dhe té pérgatisin plane pér té ofruar shérbimet e nev-
ojshme pér ta. Ky vlerésim duhet té jeté i bazuar né njohurité e klientéve dhe té sigurojé njé gasje
individuale dhe personalizuar.

Ndihma dhe mbéshtetje té specializuara: Standardet minimale funksionale kérkojné gé shérbimet sociale
té ofrojné ndihmé dhe mbéshtetje té specializuara pér té adresuar nevojat e klientéve. Kjo pérfshin shér-
bime si kujdesi pér fémijét, trajtimi i dhunés né familje, ndihma pér personat me aftési té kufizuara, etj.

Koordinimi i shérbimeve: Ofruesit e shérbimeve duhet té kené mekanizma té vendosura pér koordin-
imin e shérbimeve me strukturat e tjera relevante, si shérbimet shéndetésore, arsimore dhe té tjera.
Bashképunimi ndérmjet kétyre strukturave siguron njé pérgjigje té integruar dhe té koordinuar ndaj
nevojave té klientéve.

Monitorimi dhe vlerésimi i shérbimeve: Standardet minimale funksionale kérkojné gé ofruesit e shérbi-
meve té ndjekin dhe vlerésojné efektshmériné dhe cilésiné e shérbimeve qé ofrojné. Kjo siguron njé
pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé dhe ndikimit té shérbimeve né klientét.

12 MODUL MBI STANDARDET E
SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE



Respektimi i té drejtave té klientéve: Standardet minimale funksionale kérkojné gé ofruesit e shérbi-
meve té respektojné té drejtat dhe privatésiné e klientéve té tyre. Klientét duhet té trajtohen me
respekt dhe dinjitet dhe té kené té drejté té njé gasje té barabarté ndaj shérbimeve.

Planifikimi i emergjencave: Ofruesit e shérbimeve sociale duhet té kené plane té pérgatitura pér me-
naxhimin e situatave emergjente dhe krizash gé mund té ndodhin gjaté ofrimit té shérbimeve. Kjo
siguron njé reagim té shpejté dhe efikas né rastet e emergjencave.

Pérmes zbatimit té kétyre standardeve minimale funksionale, shérbimet sociale béhen mé té pér-
shtatshme, efektive dhe cilésore, duke siguruar njé ndihmé adekuate pér klientét dhe familjet e tyre.

X.2.1 Té€ gjitha veprimet e ofruesit té shérbimit do té bazohen né interesat
mé té mira té fémijés dhe do té synojné mbrojtjen e té drejtave té tij/saj.

X.2.2 Ofruesii shérbimit do té sigurojé konfidencialitetin dhe privatésiné
e té gjitha detajeve té lidhura me rastin. Informatat konfidenciale do té
ndahen vetém pér trupat e autorizuar me aprovimin e prindérve ose
pérfagésuesve ligjor té tij/saj dhe pas marrjes se mendimit te fémijés té
moshés mbi 10 vjecare si¢ kérkohet me legjislacionin vendor. Ndarja e
kétyre informacioneve me palét e autorizuara do té béhet vetém pér gél-
lime profesionale té lidhura me ndihmén dhe progresin e rastit.

X.2.3 Ofruesi i shérbimit social do té informojé fémijén rreth objektivave
dhe ményrave té intervenimit profesional si dhe rolin e té gjithé profe-
sionisteve té cilét do té punojné me fémijén. Informatat do té ofrohen
duke mbajtur né konsideraté moshén dhe zhvillimin e fémijés, gjendjen
psikologjike dhe emocionale, gjendjen shéndetésore, gjininé, pérkatésiné
etnike, fetare dhe kulturore té fémijés.

X.2.4 Ofruesi i shérbimit social do té sigurojé informata adekuate pér
prindérit /kujdestarin e fémijés rreth objektivave dhe ményrave té intervenim-
it profesional si dhe rolin e profesionisteve té cilét do té punojné me fémijén
dhe anétarét e familjes. Né raste kur prindi/érit ose anétari i familjes dysho-
het pér krim seksual ndaj fémijés, ofruesit e shérbimit social do té infor-
mojné té dyshuarin rreth veprimeve té cilat do t'i ndérmarrin pér té siguruar
mbrojtjen psikologjike dhe fizike té fémijés dhe anétaréve tjeré té familjes si
dhe veprimet né lidhje me thirrjen pér llogaridhénie ligjore té té dyshuarit.
X.2.5 Bazuar mbi vlerésimin e shkallés sé rrezikut ofruesi i shérbimit do té
zhvillojé njé vlerésim té ploté té nevojave té fémijés. Vlerésimi i nevojave
do té pérfshijé nevojat sociale (duke pérfshiré rrethanat té cilat dérgojné
tek abuzimi) psikologjike, nevojat shéndetésore, edukativo-arsimore té
fémijés si dhe nevojat pér mbéshtetje ligjore.

X.2.6 Intervenimi profesional dhe mbéshtetja do té sigurohen sipas njé Plani
Individual té Kujdesit, té elaboruar né bazé té nevojave té vlerésuara. Plani in-
dividual i kujdesit do té elaborohet nga ekipi multi-disiplinor me pjesémarrjen
e fémijés. Té gjitha vendimet dhe veprimet do tu shpjegohen dhe pajtohen
me prindérit/pérfagésuesit ligjor té fémijés, po ashtu edhe me fémijén, duke
pasur parasysh moshén e tij/saj, gijendjen psikologjike dhe shéndetésore.

Rregulloret e brendshme.
Njohuri mbi legjislacionin
ndérkombétar dhe vendor pér
té drejtat e fémijés

Rregulloret e brendshme
Vlerésim né raportet e moni-
torimit

Rregullore té brendshme
Profesionist té e trajnuar

Rregulloret e brendshme

Forma pér vlerésimin e nevo-
jave, ku reflektohen nevojat e
vlerésuara

Plani individual me té gjitha
veprimet e specifikuara



N o o AW -

. Standardet minimale pér shérbime sociale - Kujdestaria

. Standardet minimale pér shérbime sociale - Ribashkimi Familjar

. Standardet minimale pér shérbime sociale - Adoptimi i fémijéve pa kujdes prindéror

. Standardet minimale pér shérbime sociale - Besimi i fémijés né familjet e prindérve té shkurorézuar
. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét e strehuar né familje me lidhje farefisnore
. Standardet minimale pér shérbime sociale pér FEmijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese
. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me sjellje asociale/ fémijét kryes té veprave

penale pa pérgjegjési penale

. Standardet minimale pér shérbime sociale pér punén e fémijéve
. Standardet minimale pér shérbime sociale pér té miturit gé hyjné né martesé

10. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét né konflikt me ligjin me pérgjegjési penale

11.

Standardet minimale pér shérbime sociale - Dhuna né familje - fémijét dhe té rriturit

12. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét e keqgtrajtuar/ 1éné pas dore

13. Shérbimi pér fémijét pérdorues té substancave psiko - aktive

14. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara

15. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara né gendrat e kuj-

desit ditor

16. Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara intelektuale né

shtépité rezidenciale (fémijé dhe té rritur)

17. Standardet minimale té cilésisé pér shérbime sociale pér personat e moshuar né shtépi
18. Standardet minimale pér shérbime sociale - Pérkujdesja institucionale pér personat e moshuar
19. Standardet minimale pér shérbime sociale né pér personat e moshuar qé jané né shtépi né ko-

munitet.

20. Standardet minimale pér shérbime sociale né pér personat e moshuar gé jané né shtépi né gen-

21.

drat ditore
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét viktima té krimeve seksuale

22. Standardet minimale pér shérbime sociale pér viktimat e trafikimit me njeréz



Secili shérbim social ka standardet minimale, géllimin e shérbimit, grupet prioritare dhe pakon e
shérbimeve té ofruara.

Mé poshté, jané té elaboruara disa nga géllimet, grupet prioritare té disa prej shérbimeve sociale.

Qéllimi i shérbimeve pér fémijét pa kujdes prindéror, né strehim familjar

Me vendosjen e fémijés pa kujdes prindéror né strehim familjar synohet sigurimi i njé ambienti
mbrojtés pér fémijén né pérputhje me nevojat e tij specifike zhvillimore e gé do té mundésoj miré
edukimin, arsimimin dhe pérgatitjen e tij pér njé zgjidhje alternative afatgjate dhe jeté té pavarur né
shoqéri.

Grupet e prioritetit
Strehimi Familjar éshté formé e mbrojtjes pér fémijét pa kujdes prindéror dhe pér fémijét gé jané
nén kujdes prindéror por pér arsye té ndryshme nuk kané mundési té géndrojné né familje. Grupet
prioritare pér kété lloj shérbimi jané:

Fémijét e braktisur

Fémijét jetim

Fémijét e prindérve té pa njohur

Fémijét e prindérve té zhdukur

Fémijét e keqtrajtuar dhe té [é€né pas dore

Shérbimet e ofruara
Kujdestaria
Késhillimi (me fémijén, familjen dhe komunitetin)
Ndihma materiale pér fémijét
Avokimi
Aktivitete té parandalimit

Qéllimi i shérbimeve

Qéllimi i shérbimit social pér té miturit gé hyjné né martesé éshté promovimi i mundésive pér zh-
villimin e personalitetit té tyre dhe mbéshtetja e tyre pér mos té qené té pérjashtuar nga zhvillimet
shogérore.

Grupet e prioritetit
Té miturit e moshés mbi 16 -18 vjeg

Shérbimet e ofruara
Sigurimi i informatave
Sigurimi i mbéshtetjes sociale
Sigurimi i asistencés psikologjike
Sigurimi i mbrojtjes sé té drejtave



Qéllimi i shérbimeve

Qéllimi i shérbimit social pér fémijét pérdorues té substancave psiko-aktive éshté ofrimii njé pro-
grami social gjithépérfshirés dhe té bazuar né komunitet i cili ofron mbéshtetje adekuate fémijés
dhe familjes pér tejkalimin e gjendjes se ndjeshme drejté mirégenies sociale, shéndetésore dhe ri
integrimit té suksesshém né shoqéri.

Grupet e prioritetit
Fémijét pérdorues té substancave psiko-aktive

Shérbimet e ofruara
Kujdestaria
Késhillimi (FEémijés, Familjes, Komuniteti)
Strehimi
Asistenca sociale
Avokimi

Qéllimi i shérbimeve

Qéllimi i pérkujdesjes institucionale pér personat e moshuar éshté gé té ofrojé mbéshtetje shénde-
tésore, fizike dhe sociale pér secilin rezident individualisht pér ta pérmirésuar cilésiné e veté jetés
sé tyre. Pritet qé secili shérbim t'i pérmbushé nevojat individuale té rezidentéve té cilét nuk jané né
gjendje gé té jetojné né ményré té pavarur dhe té ciléve mund t’ju ofrohet mbéshtetje mé e komplet-
uar dhe kushte pér pérmbushjen e nevojave té tyre ditore.

Grupet e prioritetit

Pérkujdesja institucionale pér té moshuarit éshté né dispozicion pér personat e moshuar té cilét kané
kufizime té atilla sa gé ata mé nuk jané né gjendje qé té jetojné né ményré té pavarur pa mbéshtetje,
pérkujdesje dhe mbikéqyrje té ploté.

Parimet e shérbimit té pérkujdesjes ditore
Té gjitha shérbimet e ofruara né institucion jané dizajnuar gé t'i inkurajojné dhe mbéshtesin
shkathtésité e veté menaxhimit té rezidentéve;
Shérbimet e pérkujdesjes institucionale ofrohen né ményré té barabarté dhe té vazhdueshme
pér té gjithé rezidentét, pavarésisht statusit té tyre shoqgéror apo etnik;
Shérbimet e pérkujdesjes institucionale jané dizajnuar gé t'i mbrojné dhe sigurojné té drejtat
e rezidentéve né shéndet dhe siguri;
Gjithé informacioni lidhur me rezidentét do té mbetet konfidencial pér shérbimin, pérve¢ nése
rezidenti posacérisht pajtohet gé ky informacion té ndahet me profesionisté apo agjenci té
tjera;
Shérbimet e pérkujdesjes institucionale fokusohen né mundésité e secilit rezident individ-
ual dhe nevojave né ményré qgé té identifikohet mbéshtetja praktike. Té gjithé rezidentét
vlerésohen si persona individual dhe marrin pérkujdesje té personalizuar qé e demonstron
kété respekt.



Specifikimi i shérbimit

Shérbimet e pérkujdesjes institucionale ofrojné banim té sigurt pér personat e moshuar, gé nuk kané
mundési té jetojné né ményré té pavarur né komunitetet e tyre. Aktualisht shtépia gendrore né Pr-
ishtiné ofron pérkujdesje pér njé numér mé té madh té rezidentéve, ndérkohé gé shtépité ‘satelite’ té
komunitetit ofrojné pérkujdesje pér njé numér mé té vogél té rezidentéve, né komunitetet e vecanta
né Kosove.

Rezidentéve u ofrohet 24 oré mbikéqgyrje né dité dhe e mbéshtesin mirémbajtjen e cilésisé sé jetés
sé tyre né pérshtatjen/vendosjen sipas nevojave té tyre. Institucioni éshté vendi ku ofrohen shumica
e shérbimeve, dhe balancimii shérbimeve té orientuara shéndetésore dhe sociale i reflekton nevojat
e identifikuara té rezidenteve.

Té gjithé ofruesit e shérbimeve do té sigurojné se, rezidentét kané qgasje té ploté né shérbimet shén-
detésore dhe psikologjike bazuar né nevojat e tyre té vlerésuara individualisht. Ofruesit e pérkuj-
desjes institucionale jané té bashkérenduar né até ményré qé rezidentét e ruajné nivelin maksimal
té pavarésisé dhe veté menaxhimit. Shérbimet dhe aktivitetet do té ofrohen né ményrén e cila nuk i
diskriminon apo shfrytézon rezidentét.

Aktivitetet kryesore té pérkujdesjes institucionale pérfshijné:
Vlerésimi- para (nése éshté e mundur) dhe pas pranimit dhe né ményré periodike gjaté ven-
dosjes me sa mé shumé pjesémarrje té rezidentéve dhe kujdestaréve qgé té jeté e mundur, né
gofté se éshté me réndési.

Vlerésimi pérfshin:
Vlerésimin detaj mundésive dhe interesave, shéndetit, nevojave sociale dhe arsimore té lidhu-
ra me mbajtjen e kontakteve me familjen dhe/apo krijimin e marrédhénieve té géndrueshme
me personat e tjeré pérgjegjés;
Specifikimin e nevojave prioritare pér t'u pérmbushur;
Pérfshirjen e profesionistéve multidisiplinor brenda dhe jashté institucionit, varésisht nga
nevojat e identifikuara, né bashképunim me QPS-né referuese;
Planifikimin e drejtuar té rezidentéve, mjedisit dhe gasjes individuale té shérbimeve, qé té
arrihet niveli maksimal i funksionimit dhe kthimi né mjedisin natyror;
Identifikimin e shérbimeve pér t'u ofruar brenda institucionit, pérfshiré ményrén, kohén,
shpeshtésiné dhe personat pérgjegjés;
Rishikimin e rregullt té planit né pérputhshméri me nevojat e rezidentit individual apo stan-
dardit minimal té identifikuar.

Pérkujdesja institucionale pérfshin:
Dhoma té pérshtatshme pér ofrimin e aktiviteteve ditore, higjienés personale, ushqyeshmériné
dhe fjetjen né pérputhshméri me standardet minimale;
Ofrimi i hapésirés sé mjaftueshme pér rezidentét gé ata ta kené intimitetin e tyre;
Dhomat e té gjitha ndértesave do té jené té pajisura pérshtatshmérisht pér t'i plotésuar funk-
sionet e tyre (p.sh. larjen e rrobave, kuzhinén) duke konsideruar numrin e rezidentéve dhe
mundésité e tyre;
Qasje té pérshtatshme dhe hapésira |évizése pér rezidentét me paaftési.



Mbikéqyrja 24 oré:
Sigurimi i stafit pér mbikéqyrje ditore dhe gjaté natés;
Pérkujdesje e pérgjithshme e pérshtatshme, e cila pérfshin mbikéqyrjen apo dhénien e tera-
pisé sé pérshkruar me rregull, rehabilitimin dhe pérkujdesjen pér Iéndimet e vogla, kontrollim-
in e funksioneve vitale (presionin e gjakut / tensionin, temperaturén, nivelin e shegerit né gjak,
marrjen dhe eliminimin e Iéngjeve), ndérrimin e rrobave, ndihmén gjaté lévizjes, ndérrimin e
pozitave né shtrat, mbajtjen e higjienés personale, ndérrimin e ‘kolostomisé€’ dhe cantave té
mbeturinave/plehrave). Pérkujdesja e pérgjithshme shéndetésore éshté né dispozicion apo e
gasshme pér té gjithé klientét, 24 oré né dité;
Ofrimi i shérbimeve té rehabilitimit dhe terapeutike. Kéto shérbime ofrohen né ményrén e
definuar sipas planit individual té pérkujdesjes me géllimin pér zhvillimin maksimal té poten-
cialit té klientéve;
Rehabilitimi dhe shérbimet terapeutike ofrohen né ményrén e cila éshté definuar né planin
individual té pérkujdesjes;
Kur shérbimet nuk jané né dispozicion direkt né institucion, aranzhimet duhet béré pér kéto
shérbime gé té ofrohen nga aranzhimet formale (kontrata) me ofruesit e kualifikuar local té
shérbimi.

Cilésia e mirémbajtjes sé jetés
Mirémbaijtja e higjienés personale dhe pérkujdesja, pérfshiré udhézimin pér veté menaxhimin
e detyrave praktike pérfshiré mirémbajtjen e higjienés personale;
Pjesémarrja dhe zgjedhja - zhvillimi i metodave té punés dhe aktiviteteve té cilat e inkurajojné
pjesémarrjen e rezidentéve;
Tejkalimi i vetmisé, depresionit apo frikés duke pérfshiré rezidentét né aktivitetet té cilat i mo-
tivojné marrédhéniet produktive me mjedisin;
Organizimi i kohés sé liré dhe puna né aktivitetet profesionale;
Aktivitetet edukative gé motivojné arritjen e shkathtésive dhe njohurive té reja;
Aktivitetet kulturore - aranzhimi i aktiviteteve té pérshtatshme kulturore gé té kryhen brenda
apo jashté institucionit;
Argétimi - sipas interesave, déshirave dhe mundésive té rezidentéve.

Qéllimi i shérbimeve

Qéllimi i shérbimeve sociale né shtépi pér personat me aftési té kufizuara éshté ruajtja dhe pérmiré-
simi i cilésisé sé jetés né mjedisin e tyre natyral, duke ofruar kujdes dhe ndihmé profesionale, né
pérputhje me nevojat individuale té tyre.

Grupet e prioritetit

Grupet e prioritetit pér shérbime sociale né-shtépi pér persona me aftési té kufizuara jané:
Fémijét me aftési té kufizuara;
Té rriturit e vetém me aftési té kufizuara;
Té rriturit me aftési té kufizuara gé jetojné né familje.



Shérbimet e ofruara
Aktivitetet vijuese do té kryhen pérmes shérbimeve né-shtépi:
* Ofrimi i kujdesit personal - higjiena, infermieria elementare mjekésore, asistenca fizike;
* Ofrimi i ndihmés né familje - pastrimi, gatimi, blerja, pagesa e faturave;
¢ Asistenca né jetén sociale - leximi, komunikimi, nxjerrja jashté pér shétitje, asistenca né gasje
né shérbimet sociale té disponueshme;
* Asistenca né arsimim.

STANDARDET MINIMALE PER MBROJTJEN E VIKTIMAVE TE DHUNES
NE FAMILJE, VIKTIMAVE TE TRAFIKIMIT ME NJEREZ DHE KRIMEVE
SEKSUALE

Qéllimi i shérbimeve

Qéllimi i shérbimeve sociale pér fémijét viktima té krimeve seksuale éshté sigurimi i rehabilitimit
social-psikologjik dhe re integrimi i fémijéve si dhe sigurimi i mbéshtetjes pér anétarét e familjeve té
tyre dhe ruajtjen e mirégenien e tyre.

Grupet e prioritetit
* Cdo fémijé viktimé e krimit seksual (si¢ pércaktohet né legjislacionin pérkatés kombétar)
* Cdo fémijé né rreziku prej ¢cfarédo lloji té krimit seksual

Shérbimet e ofruara
e Sigurimi i mbrojtjes sé té drejtave
¢ Sigurimi i informatave
¢ Sigurimi i mbéshtetjes sociale
* Sigurimi i mbéshtetjes psikologjike
e Sigurimi i kujdesit shéndetésor
¢ Sigurimi i mbéshtetjes edukativo-arsimore

Indikatorét e performancés né matjen e standardeve pér
shérbime sociale e familjare

Indikatori i performancés: Njé formulé e thjeshté qé pérfshin dy pjesé té té dhénave (per-
formanca aktuale / performanca e kérkuar), té cilat lejojné pér

njé sistem elektronik apo té bazuar né letér pér procesim té lehté
dhe pérputhshméri monitorimi, té shprehur né pérgindje.

Indikatorét e performancés jané njé mjet kyc i punés sé ofruesve té shérbimeve sociale dhe famil-
jare, té cilat shérbejné pér té pér té vlerésuar dhe monitoruar efikasitetin e shérbimeve sociale dhe
familjare. Kéta indikatoré ndihmojné né pércaktimin e cilésisé sé shérbimeve dhe ndikimit gé kéto
shérbime kané tek klientét dhe komuniteti. Kéta indikatoré ndihmojné né vlerésimin e cilésisé sé
shérbimeve, efektshmérisé, dhe ndikimit qé kané né klientét dhe familjet e tyre. Kétu jané disa ind-
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ikatoré té zakonshém té performancés qé pérdoren né matjen e standardeve pér shérbime sociale
dhe familjare.

Format pér matjen e standardeve
Sa i pérket vlerésimit té pérshtatshmérisé me standardet minimale, procesi éshté relativisht i kuptue-
shém. Programi i mbledhjes sé té dhénave né excel éshté njé tabelé e thjeshté elektronike, qé po
ashtu mund té procesohet manualisht né letér. Né krye té tabelés, kjo e identifikon:
Shérbimin, ofruesin e shérbimit, dhe lokacionin e ofruesit té shérbimit;
Personin hallké né shérbimin qé ofron informatat né fletén e mbledhjes sé té dhénave;
Periudhén e mbuluar nga fleta e pérshtatshmérisé.

Fleta né excel i ka 12 kolona:

KOLONA 1: Numri referues éshté rrjedha e tre numrave (e definon secilin shérbim, llojin e stan-
dardit dhe ¢do standard individual) p.sh. 6.1.1 apo 6.2.1. Numri i paré (6.1.1) - iden-
tifikon se ky éshté shérbimi i kujdestarisé; Numri i dyté 1 (6.1.1) - specifikon se ky
éshté njé standard struktural, derisa numri i dyté 2 (6.2.1) do té identifikojé standar-
din funksional. Numriitreté (6.2.1) do ta identifikojé standardin specifik, né kété rast,
standardin funksional.

KOLONA 2: Gdo standard individual struktural dhe funksional.

KOLONA 3: Formula e indikatorit té performancés, ku éshté definuar njé (kjo éshté e domos-
doshme pér versionin elektronik).

KOLONA 4: Performanca aktuale e ofruesit né raport me standardin (shprehur né numra).

KOLONA 5: Performanca e kérkuar e standardit (shprehur né numra).

KOLONA 6: Niveli relevant i pérshtatshmérisé me standardin e shprehur né pérgindje (%).

KOLONA 7-9: Né qofté se, nuk ka indikator té performancés té identifikuar pér até standard,
atéheré njé tjetér metodé monitoruese duhet té pérdoret:

Mbledhja e té dhénave (kur éshté identifikuar indikatori i performancés);
Mbikéqyrja apo;
Observimi / vézhgimi.

Eshté e mundur gé té pérdoret mé shumé se njé metodé!

KOLONA 10: Njé deklaraté e thjeshté se a éshté arritur standardi apo jo (Po/Jo).

KOLONA 11: Arsyeja e identifikuar nga ofruesi i shérbimit pér mos arritjen e standardit kur stan-
dardi nuk éshté arritur.

KOLONA 12: Propozimi i ofruesit té shérbimit pér veprimin e kérkuar né raport me standardin qé
nuk éshté arritur.

Sa i pérket kompletimit té fletés sé pérshtatshmérisé, ofruesi i shérbimit duhet ta shénjojé kolonén 7-9 varé-
sisht se pér cka éshté pérdorur monitorimi. Pérve¢ késaj, ofruesi i shérbimit duhet ta vejé “Po” apo “Jo” né
kolonén 10. Kur pérgjigja éshté “jo” duhet ta vini arsyen pér pérgjigjen “jo” duke pérdorur kodet e ofruara
N. Ofruesi, atéheré duhet ti identifikojé disa veprime té cilat kérkohen pér ta mundésuar qé standardi té
arrihet duke i pérdorur kodet e ofruara R.

Pér kolonén 11 dhe 12 jané identifikuar kode té thjeshta:
Arsyeja kryesore pér mos arritjen e standardit (p.sh., “kohé e pamjaftueshme”, apo “mungesa e
bashkérendimit me agjencité e tjera”), dhe
Veprimi i pérshtatshém i kérkuar né qofté se standardi nuk éshté arritur.



Model i udhézuesit/ formés né Excel

Shérbimi

No.Ref. 7-Shérbimi i Ribashkimit Familjar

Ofruesi i shérbimit

Qyteti

Personi ndérlidhés - rishikimi i
té dhénave té mbledhura

Data e rishikimit

STANDARDET
No.Ref MINIMALE STRUK-
TURORE

Secila QPS né gendrat
e médha komunale
do té keté sé paku 4
711 zyrtaré profesionisté
gé punojné né shérbi-
min pér ribashkimin
familjar

Metoda e mon-
itorimit

Niveli i
INDIKATORI | | kér- pérshtat-

" Aktual
PERFORMANCES < uar  shmérisé

(sipas%) Mdh M O

Nr. i zyrtaréve/
Numri i zyrtaréve B 4 #DIV/0!
té punésuar

Arsyeja

pér mo-

sarritje
(sipas
kodit)

Propozimi
(sipas
kodit)

Secila QPS né komu-
nat e vogla do té keté
sé paku 2 zyrtaré pro-
fesionisté gé punojné
né shérbimin per
ribashkimin familjar

Nr. i zyrtaréve/
Numri i zyrtaréve #DIV/0!
té punésuar

Secili menaxher rasti
né shérbimin e rib-
ashkimit familjar do
té keté sé paku 1(njé)
7.1.3  vit pérvojé pune né
fushén relevante para
se té fillojé té punojé
né rastet e ribashkimit
familjar

Nr.i rasteve
me zyrtaré té
emruar me 1

vit e mé shumé #DIV/0!

pérvojé pune /

nr. i rasteve té
referuara

Secili zyrtar i shér-
bimit té ribashkimit
familjar duhet té jeté

Nr.i zyrtaréve
té licencuar/ nr.

7.1.4 . . . . . . #DIV/0!
i licencuar né fushén i zyrtaréve té
e shérbimeve sociale punésuar
dhe familjare
Secili shérbim duhet
745 (Gketesepakul Monitorim #DIV/0!

zyrtar té gjinisé sé
kundért
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Monitorimi i shérbimeve sociale dhe familjare éshté njé proces i vazhdueshém dhe kompleks i kon-
trollit dhe vlerésimit té shérbimeve té ofruara pér pérdoruesit e shérbimeve sociale. Ky proces éshté
njé mjet i réndésishém pér té siguruar gé shérbimet sociale ofrohen me cilési dhe né pérputhje me
standardet e pércaktuara nga ligji, politikat, dhe rregulloret relevante. Ai vleréson zbatimin e SMC né
praktiké, nivelin e zbatimit nga aktoré té ndryshém dhe identifikon véshtirési dhe sfida té mundshme
né zbatimin e tyre.

Gjaté monitorimit té standardeve minimale pér shérbime sociale dhe familjare, duhet té merren
parasysh disa aspekte té réndésishme pér té siguruar njé proces té pérshtatshém dhe efikas né
vlerésimin e cilésisé dhe pérmbushjes sé kétyre standardeve. Kétu jané disa prej tyre.

Planifikimi i monitorimit: Paraprakisht duhet té pércaktohet njé plan i garté dhe i strukturuar pér mon-
itorimin e standardeve. Ky plan duhet té pérfshijé kohézgjatjen, burimet e informacionit, metodén e
mbledhjes sé té dhénave, dhe rolin e personelit té pérfshiré.

Pérzgjedhja e indikatoréve té performancés: Duhen zgjedhur dhe pércaktuar indikatorét e perfor-
mancés té pérshtatshém qé do té pérdoren pér té vlerésuar pérmbushjen e standardeve minimale.
Kéta indikatoré duhet té jené té matshém, objektiv dhe konsistent.

Mbledhja e té dhénave: Njé aspekt ky¢ i monitorimit éshté mbledhja e té dhénave dhe informacioneve
relevante. Kjo pérfshin analizén e dokumentacionit, intervista me punonjésit dhe pérdoruesit e shér-
bimeve, dhe anketime té kujdesit té klientéve.

Vierésimi i cilésisé dhe efektshmérisé: Né vlerésimin e standardeve, duhet té kuptohet nése organizata
ka arritur géllimet dhe synimet e caktuara pér cilésiné dhe efektshmériné e shérbimeve. Vlerésimi
duhet té jeté objektiv dhe i pérgendruar né arritjet dhe sfidat reale.

Informata kthyese dhe angazhimi i personelit: PEr té siguruar njé proces té suksesshém té monitorimit,
éshté e réndésishme té pérfshihet informata kthyese nga personeli dhe punonjésit e organizatés
sociale. Pérfshirja e tyre né procesin e monitorimit do té ndihmojé né identifikimin e ¢éshtjeve dhe
né gjetjen e ményrave pér té pérmirésuar standardeve minimale.

Rinovimi dhe pérmirésimi i standardeve: Rezultatet dhe gjetjet e monitorimit duhet té pérdoren pér té
pérmirésuar standardet nése ka nevojé. Ky proces i rinovimit éshté i réndésishém pér té siguruar qé
standardet e vendosura jané aktuale dhe pérputhen me zhvillimet e fushés sé shérbimeve sociale.

Parashikimi dhe vlerésimi i kétyre aspekteve do té sigurojé njé proces té strukturuar dhe té pérshtat-
shém té monitorimit té standardeve minimale pér shérbime sociale dhe familjare, duke ndihmuar né
garantimin e njé cilésie té larté dhe efektshmeéri té shérbimeve pér pérdoruesit e tyre.



SHTOJCA

a) Metodologjia dhe struktura

Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare

Sesioni i paré

Céshtjet pér diskutim: Rezultatet e pritura: Koha: Metodologjia:
° Legjislacioni pérkatés pér standardet © Njohja e kornizés ligjore né fuqi, pérf-
e shérbimeve sociale dhe familjare shiré legjislacionin primar dhe até se- Prezantim PPT
° Cka jané Standardet e shérbimeve kondar, té nevojshém e té ndérlidhur
sociale dhe familjare? me ofrimin e shérbimeve sociale dhe 6 oré Diskutime té
* Karakteristikat e standardeve dhe familjare; hapura
niveli i tyre ° Njohja e standardeve ndryshme té
* Standardet strukturore shérbimeve sociale dhe familjare; Diskutime plena-
* Standardet funksionale * Njohja e karakteristikave dhe nivelit re mbi situatat
kryesor té standardeve té shérbimeve konkrete té shér-
sociale dhe familjare; bimeve sociale
Sesioni i dyté dhe treté
Céshtjet pér diskutim: Rezultatet e pritura: Koha: Metodologjia:
° Llojet e standardeve minimale té ¢ Identifikimi i nevojave té grupeve té
Shérbimeve Sociale dhe Familjare cenuara, pérgatitia e planeve e vep- Prezantim PPT
¢ Indikatorét e performancés né mat-  rimit pér nevojat e tyre;
jen e standardeve * Kuptimi i nevojave té grupeve té 12oré Diskutime té
* Format pér matjen e standardeve ndryshme té cenuara; hapura

* Monitorimi dhe vlerésimi i standar-
deve

¢ |dentifikimi i burimeve dhe shérbi-
meve né komunitet gé mund té ofro-
jné mbéshtetje dhe ndihmé;

* Identifikimi i rrezigeve gqé mund té
ndikojné né mirégenien e personave
né nevojé pér shérbime, si dhe ti tra-
jtojné ato me metoda efektive;

Diskutime plena-
re mbi situata
konkrete

Studim rasti
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RAST 1

Njé familje pesé anétaréshe e pérbéré nga dy prindérit dhe tre fémijét jetojné né periferiné e njé
komune té vogél té vendit. Prindérit jané qé té dy té papuné dhe me probleme shéndetésore, ata
shprehen se nuk kané asnjé mundési té punésohen dhe se nuk po arrijné té gjenerojné té ardhurat
e nevojshme pér tu kujdesur pér veten dhe fémijét e tyre.

Fémijét jané gé té gjithé nén moshén 15 vjecare. Té tre fémijét punojné puné té rénda pér té siguruar
mbijetesén, duke pérfshiré puné né deponi (mbledhje té kanoceve dhe metaleve té tjera) dhe kérkimin e
|émoshés. Prindérit jané né dijeni té punés né té cilén jané pérfshiré fémijét por nuk jané pérpjekur asn-
jéheré ti térheqin fémijét prej kétyre aktiviteteve. Familja jeton me paraté gé sjellin fémijét.

Po ashtu, té tre fémijét jané né rrezik té braktisjes sé shkollimit. Ata nuk shkojné rregullisht té ndjekin
mésimin pasi kohén mé té madhe e kalojné né puné. Ndérkohé gé fémija i madh i familjes, djali 14
vjecar i tyre, ka filluar té qéndrojé jashté shtépisé edhe me orare té zgjatura gjaté natés. Eshté ende
e pagarté se ku géndron dhe se ¢faré bén fémija né kété periudhé té géndrimit jashté shtépisé.

Cfaré veprimesh do té ndérmerrnit ju né kété rast?

RAST 2

Tre fémijé kané mbetur pa pérkujdes prindéror dhe si pasojé axha i tyre ka marré pérsipér té
pérkujdeset pér té tre fémijét e véllait té tij. Fémijét prej disa muajsh jané vendosur pér té jetuar tek
axha i tyre, i cili ka edhe familjen e tij gé pérbéhet nga gruaja dhe dy fémijé.

Né familjen e tij, axha éshté i vetmi i punésuar dhe ka njé pagé mesatare prej 300 euro né muaj. Ai
deklaron se paga mujore gé ai merr nuk mjafton pér tu kujdesur né ményré meé té miré pér té gjithé
anétarét qé jetojné né até shtépi. Pér té éshté e véshtiré pérballimi i té gjitha shpenzimeve pér ku-
jdes, veshmbathje, ushgim e shkollim pér té gjithé fémijét. Si pasojé e kushteve té véshtira ekono-
mike, tre fémijét g€ jetojné tek axha i tyre, e kané braktisur shkollén.

Cfaré veprimesh do té ndérmerrnit ju né kété rast, bazuar né standardet minimale té shérbimeve
sociale dhe familjare?

RAST 3

Edona éshté martuar me Gentin pesé vite mé paré dhe jeton né familjen e burrit té saj. Ata kané
edhe njé vajzé dy-vjecare. Gjaté shtatzénisé, sjellja e Gentit filloi té ndryshonte dhe pasi lindi vajza,
marrédhénia e tyre ndryshoi. Genti dukej i térhequr dhe kalonte periudha té gjata kohe vetém. Me
kalimin e kohés Genti u bé kércénues dhe kontrollues ndaj bashkéshortes, vecanérisht né lidhje me
paraté dhe kontaktet shogérore. Ai ishte gjithnjé e mé agresiv né debate dhe shpesh bértiste dhe
hidhte sende népér dhomé. Megjithaté Edona mendonte se duke gené se Genti nuk po e I[Endonte
fizikisht, sjellja e tij nuk kualifikohej si abuzim. Genti nuk shfaqte interes as pér vajzén e vogél, pérveg
rasteve kur ishin né publik.



Pas disa vitesh, sjellja e Gentit u pérkegésua. Gjaté grindjeve ai e kércénonte Edonén me jeté. Né disa
raste, sendet gé Genti hidhte népér dhomé, godisnin edhe vajzén e tyre. Edona filloi té frikésohej jo
vetém pér veten e saj, por mbi té gjitha pér vajzén e vogél. Pérvec situatave té dhunshme, vajza kishte
filluar té belbézonte, té shfaqte irritim dhe nervozizém té shpeshté si dhe nuk pranonte té ndahej
asnjé moment nga néna e saj.

Cfaré veprimesh do té ndérmerrnit ju né kété rast, bazuar né standardet minimale té shérbimeve
sociale dhe familjare?



c) Axhenda e trajnimit

Dita e paré
09:00 - 09:30

Qéllimi i trajnimit dhe rezultatet e pritura

09:30 - 11:00

Sesioni i paré:
* Legjislacioni pér shérbimet dhe standardet e shérbimeve sociale dhe familjare

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

° Llojet e shérbimeve

° Grupet pérfituese

° Qéllimet konkrete né ofrimin e shérbimeve sociale
Dreka

13:00 - 14:00

° Diskutim i hapur / Llojet e shérbimeve, grupet pérfituese dhe géllimet konkrete né
ofrimin e shérbimeve sociale

14:00 - 15:30

° Diskutim i hapur / Situata konkrete té zbatimit dhe standardeve dhe ruajtjes sé cilésisé
né ofrim té shérbimeve

15:30 - 16:00

Reflektime dhe mbyllja e dités sé paré

09:00 - 09:30

Dita e dyté
Pérmbledhje nga dita e paré e trajnimit

09:30 - 11:00

Sesioni i dyté:
° Standardet e shérbimeve sociale dhe familjare
* Llojet e standardeve minimale té shérbimeve sociale dhe familjare

Vazhdim:
° Diskutim i hapur / Ndarje e eksperiencave rreth kushteve reale pér pérmbushjen e
standardeve strukturore dhe funksionale

11:00 - 12:00

Vazhdim:

Sesioni i dyté:

° Standardet strukturore
° Standardet funksionale

13:00 - 14:30 Vazhdim:
Sesioni i dyté:
° Standardet strukturore
° Standardet funksionale
14:00 - 15:30 Vazhdim:
° Studim rasti me puné né grupe
° Diskutim i hapur
15:30 - 16:00 Reflektime dhe mbyllja e dités sé dyté
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Dita e treté

09:00 - 09:30

Pérmbledhje nga dita e dyté e trajnimit

09:30 - 11:00

Sesioni i treté
° Format pér matjen e standardeve
° Monitorimi dhe vlerésimi i standardeve

11:00 - 12:00

¢ Indikatorét e performancés né matjen e standardeve

12:00 - 13:00

Dreka

13:00 - 14:00

Vazhdim:
° Matja e standardeve me puné né grupe dhe puné individuale
° Prezantimi i punés

14:30 - 15:30

Monitorimi dhe inspektimi i standardeve minimale

15:30 - 16:00

Vlerésimi i trajnimit
Mbylllja e trajnimit
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Dokumentet kryesore burimore pér trajnim jané Standardet Minimale pér shérbimet sociale né Kosové.
Ato pérfshijné burime, udhézime dhe mjete pér t'u pérdorur gjaté ofrimit té shérbimeve sociale dhe
familjare.
Standardet minimale pér shérbime sociale - Kujdestaria
Standardet minimale pér shérbime sociale - Ribashkimi Familjar
Standardet minimale pér shérbime sociale - Adoptimi i fémijéve pa kujdes prindéror
Standardet minimale pér shérbime sociale - Besimi i fémijés né familjet e prindérve té shkurorézuar
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét e strehuar né familje me lidhje farefisnore
Standardet minimale pér shérbime sociale pér Fémijét né Strehim Familjar dhe Familjet Strehuese
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me sjellje asociale/ fémijét kryes té veprave
penale pa pérgjegjési penale
Standardet minimale pér shérbime sociale pér punén e fémijéve
Standardet minimale pér shérbime sociale pér té miturit qé hyjné né martesé
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét né konflikt me ligjin me pérgjegjési penale
Standardet minimale pér shérbime sociale - Dhuna né familje, fémijét dhe té rriturit
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét e keqtrajtuar/ Iéné pas dore
Shérbimi pér fémijét pérdorues té substancave psiko-aktive
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara né gendrat e kujdesit
ditor
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét me aftési té kufizuara intelektuale né shtépité
rezidenciale (fémijé dhe té rritur)
Standardet minimale té cilésisé pér shérbime sociale pér personat e moshuar né shtépi
Standardet minimale pér shérbime sociale - Pérkujdesja institucionale pér personat e moshuar
Standardet minimale pér shérbime sociale né pér personat e moshuar qé jané né shtépi né komu-
nitet.
Standardet minimale pér shérbime sociale né pér personat e moshuar gé jané né shtépi né gendrat
ditore
Standardet minimale pér shérbime sociale pér fémijét viktima té krimeve seksuale
Standardet minimale pér shérbime sociale pér viktimat e trafikimit me njeréz



Manuali i Standardeve té Shérbimeve pér Fémijét dhe Familjen - Province of Manitoba | fs - stan-
dards (gov.mb.ca)

Korniza Evropiane Vullnetare e Cilésisé pér Shérbimet Sociale (https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1169&langld=en)

Udhézimet pér Forcimin e Fuqisé Punétore té Shérbimit Social pér Mbrojtjen e Fémijéve; Botuar nga
Seksioni i Programit pér Mbrojtjen e Fémijéve té UNICEF, Divizioni 3 i Kombeve té Bashkuara Plaza
New York - (Guidelines-to-strengthen-social-service-for-child-protection-2019.pdf (unicef.org)

Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-064). (https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx-
?ActiD=20844)

Ligji nr. 02/1-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare (https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=2447)

Ligji nr. 04/1-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/1-17 pér Shérbime Sociale dhe Famil-
jare (https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2808)

Ligji nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés (https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2410)
Standardet Kombétare pér Mbrojtjen dhe Mirégenien e Fémijéve, Autoriteti i Informacionit Shén-
detésor dhe Cilésisé; publikuar nga Autoriteti Shéndetésor i Informacionit dhe Cilésis€é, George's
Court, George's Lane Dublin 7, Korrik 2012

Pérpjekja pér shérbime sociale cilésore propozimii kujdesit social pér parimet e sigurimit té cilésisé
né Europé, Rrjeti Social Evropian 2020

Udhézuesi i Kombeve té Bashkuara pér Kujdesin Alternativ
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/united-nations-guidelines-alterna-
tive-care-children/



e) Vlerésim trajnimi

Shénim: Ky vlerésim éshté anonim. Do té shérbejé pér té béré rregullimet e nevojshme dhe pér té
avancuar meé tej programin e trajnimit. Luteni té shfrytézoni kohén e nevojshme dhe na jepni komen-
tet tuaja té vlefshme.

Shumicéne Po,
kohés plotésisht

1. Aspektet logjistike Jo Nganjéheré

1.1 Uné jam informuar me kohé pér datén e
punétorisé

1.2 Vendi i takimit ishte i rehatshém dhe ipérshtat-
shém pér aktivitetet e trajnimit

1.2 E kam pranuar me kohé agjendén epunétorisé

Shumicéne Po,
2. Trajneri, efikasiteti dhe efektiviteti Jo Nganjéheré

kohés plotésisht

2.1 Trajneri ka prezantuar géllimin dhe rezultatet e
pritura té modulit té trajnimit

2.2 Trajneri ishte kompetent né fushatpérkatése

2.3 Trajneri kontribuoi né pjesémarrjen aktive té té
trajnuarve

2.4 Prezantimet ishin té elaboruara dheté garta

2.5 Trajneri ofroi shembuj té mjaftueshém dhe té
duhur né ilustrimin e pérmbajtjes

2.6 Trajneri aplikoi metodainteraktive té trajnimit

2.7 Vémendje e vecanté iu kushtua punésné cifte, né
grupe ose punés individuale

2.8 Trajneri ofroi pérgjigje adekuate pér pyetjet e
ngritura nga pjesémarrésit

2.9 Trajneri ofroi komente adekuate pér prezanti-
met e punés né grupe / punés individuale / ose
punés né cifte

Shumicéne Po,
kohés plotésisht

3. Pérshtypjet e pérgjithshme Jo Nganjéheré

3.1Jam i kénaqur me cilésiné epérgjithshme té
trajnimit

3.2 Trajnimi ka pérmbushur rezultatet epritura

3.2 Do t'i pérdor materialet qé janéshpérndaré pér
punén time pasuese

3.4 Trajnimi kishte ekuilibér té duhur téaspekteve
teorike dhe praktike
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Luteni t'i pérgjigjeni pyetjeve té méposhtme:

¢ Cilat tema ishin né interesin tuaj mé té madh?

¢ Cilat tema ishin mé pak té réndésishme pér ju?

¢ Cfaré ndryshimesh do té rekomandonit né kété program té trajnimit?

* Akeni ndonjé koment tjetér?
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