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Hartimi i kétij moduli éshté pérkrahur nga Koalicioni i OJQ-ve pér Mbrojtjen e FEmijéve - KOMF, né
kuadér té projektit “Fugizimi i akteréve té shérbimeve sociale pér té ofruar shérbime cilésore dhe
té géndrueshme pér fémijét dhe familjet e cenueshme né Kosové”, i cili mbéshtetet nga UNICEF né
Kosové né partneritet me USAID né Kosové.

Pérmbajtja dhe piképamjet e shprehuara né kuadér té kétij Moduli Trajnues jané té ekspertéve té
angazhuar nga KOMF, dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht piképamjet e UNICEF né Kosové
apo té USAID né Kosove.

Autor: Gani Lluga, Eskpert i politikave dhe shérbimeve sociale



Titulli dhe numri
Qéllimi

Kohézgjatja e modulit
dhe kredité

Kérkesat pér gasje né
modul

Puna sociale dhe profesioni i punétorit social Nr. 1

Qéllimi i kétij moduli éshté ofrimi i bazés teorike shkencore té punés sociale duket
mundésuar kuptimin e parimeve dhe rolit té punétoréve sociale gé mundéson
kuptimin e réndésisé sé punés sociale dhe ka pér géllim gé studentét té njohin té
drejtat e klientéve dhe té jené né gjendje ti mbrojné ato, gjithashtu té njohin met-
odologjiné e punés/intervenimet né rast.

40 oré mésimore, 2 kredi

Moduli éshté obligativ pér kualifikimin pérkatés por mund té zgjedhet poashtu si
trajnim i vecanté pér tu ndjekur.

Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM1 (titulli): Kandidati éshté né gjendje té njoh dhe pérshkruaj bazén teorike shkencore té punés sociale

Pérmbaijtja

-Baza teorike shken-
core e punés sociale,
karakteristikat e punés
sociale, promovimi

i ndryshimit social, zhvil-
limi shogéror, koncepti i
kohezionit dhe fugizimi
i individit dhe komu-
nitetit.

Kriteret e vlerésimit (performancés), njohurité, | Instrumentet e vlerésimit
shkathtésité dhe kompetencat
* Testim 60%

* Kontributi né diskutim 10% -Testi me shkrim pérmban
* Detyré individuale 10% pyetje pér té verifikuar niv-
* Praktika 20% elin e marrjes sé njohurive

teorike nga secili kandidat,
me 55% té kriterit té vleré-
Kandidati duhet té ndjek ligjeratat min.80% té simit.
kohés, té dorézoj detyrat né kohén e pércaktuar,
té kontribuoj né diskutim dhe t'i nénshtrohet testit | o didatét duhet té jenéd

té modulit. aktiv né diskutimet gjaté lig-

jératés me pyetje, mendime

- ) . . , apo rekomandime.
* Njohja me bazén teorike shkencore té punés P

sociale si profesion.
* Njohja me karakteristikat e punés sociale.
* Njohja me réndésiné e promovimit té ndryshimit

-Detyra me shkrim dhe
raporti i praktikés do té jeté
unik pér secilin individ dhe

social.
- . . . . . ... | doti referohet njohurive té
* Njohja me impaktin e punés sociale né zhvillimin | _ o
. fituara pérgjaté ligjeratave.
shogéror.
* Njohja me konceptin dhe réndésiné e kohezionit
né shoqéri.

* Njohja me konceptin dhe réndésiné e fugizimit
té komunitetit dhe individit.

* Kandidati i kupton fenomenet sociale dhe
ményrat se si ato zhvillohen né shoqéri.

* Aftésia pér té shpjeguar bazén teorike dhe
lidhshmériné e saj me praktikén.

* Rritja e autonomisé pér veprim

* Rritja e pérgjegjésisé profesionale
* Angazhim i organizuar profesional
* Monitorimi



Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM2: Kandidati njeh parimet dhe rolin e profesionit té punétorit social

Pérmbajtja Kriteret e vlerésimit (performancés) njohurité, | Instrumentet e vierésimit
shkathtésité dhe kompetencat

-Parimi i pranimit, i * Testim 60% -Testi me shkrim pérmban

individualizimit, komu- | ® Kontributi né diskutim 10% pyetje pér té verifikuar niv-

nikimit, determinimit, | * Detyré individuale 10% elin e marrjes sé njohurive

konfidencialitetit, qgn- | * Praktika 20% teorike nga secili kandidat,

drimeve jo-gjykuese, me 55% té kriterit té vleré-

parimi i kontrollit té Kandidati duhet t& ndjek ligiératat min.80% te | SiMit
pérfshirjes emocionale, | yohas, té dorézoj detyrat né kohén e pércaktuar,
grupet e shénjestruara | ts kontribuoj né diskutim dhe tii nénshtrohet testit | -Kandidatét duhet té jené
té modulit. aktiv né diskutimet gjaté lig-
jératés me pyetje, mendime

* Njohja me réndésiné e té pranuarit nga klienti apo rekomandime.

pér té arritur rezultatet e déshiruara.
* Njohja me themelin e praktikés sociale, si¢ éshté
besimi né vecantiné e individit dhe rastit té tij/saj. | raportiipraktikés do té jeté
* Nocionet bazé té komunikimin, pérdorimin efek- | unik pér secilin individ dhe

-Detyra me shkrim dhe

tiv té tij, teknikat dhe format e komunikimit. do ti referohet njohurive té
* Njohja me réndésiné e konfidencialitetit dhe fituara pérgjaté ligjeratave.

rolin krucial pér té zhvilluar marrédhénie solide

me klientét.

* E drejta e klientit pér té vendosur vet se ¢faré
éshté mé e mira pér té dhe té zgjedh metodat
me té cilat déshiron té arrijé até.

* Njohja me parimin e géndrimit jo gjykues, qé
supozon se punétori social duhet té ndérveproj
profesionalisht dhe pa paragjykime.

* Njohja me nocionin e angazhimit té rregulluar
emocional, pér mos investim t& madh emocional
né problemet e klientéve pér té mos humbur
objektivitetin.

* Njohja e grupeve té shénjestruara dhe roli i
punétorit social né rastet e krizés.

-Zbaton parimet e punés sociale.

-ldentifikon grupet e targetuara.

-Akomodon strategjité e punés sipas nevojave té
klientit.

-Sjellja adekuate ndaj klientit.
-Bashképunim solid.
-Kapacitet pér zgjidhje té problemeve.



Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM3: Kandidati njeh dhe kupton té drejtat dhe pérgjegjésité ligjore té punétorit social dhe klientit
dhe éshté né gjendje té avokoj pér to

Pérmbaijtja

-Korniza ligjore, té dre-
jtat e klientéve, kom-
petencat e punétorit
social, avokimi, format
avokuese.

Kriteret e vlerésimit (performancés) njohurité, | Instrumentet e vlerésimit
shkathtésité dhe kompetencat

* Testim 60% -Testi me shkrim pérmban

* Kontributi né diskutim 10% pyetje pér té verifikuar niv-

* Detyré individuale 10% elin e marrjes sé njohurive

* Praktika 20% teorike nga secili kandidat,
me 55% té kriterit té vleré-
simit.

Kandidati duhet té ndjek ligjératat min.80% té

kohés, té dorézoj detyrat né kohén e pércaktuar, |-Kandidatét duhet té jené

té kontribuoj né diskutim dhe t'i nénshtrohet testit | aktiv né diskutimet gjaté lig-

té modulit. jeratés me pyetje, mendime

apo rekomandime.

e Kornizén ligjore né fuqi ku pércaktohen té -Detyra me shkrim dhe
drejtat dhe pérgjegjésité e punétorit social dhe raporti i praktikés do té jeté
klientéve. unike pér secilin individ dhe

* Réndésiné e té pasurit kompetenca si punétor do ti referohet njohurive té
social, né aspektin organizativ, komunikativ, fituara pérgjaté ligiératave.

mendimit kritik, dégjimit aktiv, durimit, etj.

* Format e avokimit pér té drejtat dhe pérgjeg-
jésité.

* Réndésia e fugizimit, bashképunimit né komu-
nitet, sistemit mbéshtetés dhe sistemit politik
social.

* Zbatimi dhe interpretimi i legjislacionit.
* Dizjanimi i metodave avokuese.

* Respektimi i kornizés ligjore pérgjaté punés.
* Ndjenja e pérgjegjésisé.
¢ Vlerésimi i formave té avokimit.



Rezultatet e té mésuarit (RM), pérmbajtja dhe procedurat e vlerésimit
RM4 (titulli): Kandidati zbaton metodologjiné e punés sociale

Pérmbajtja

-Konceptet bazé té
menaxhimit té rastit,
ményrén e menaxhimit
té rastit dhe vlerésimin
gjithépérfshirés té nevo-
jave té rastit/klientit, ad-
ministrimi dhe hartimi

i anamnezés sociale
dhe planit individual té
shérbimeve pér klientin,
koordinimi dhe bash-
képunimi me akterét e
tjeré té ndérlidhur me
rastin.

Udhézimet pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin e
kandidatéve

Kriteret e vlerésimit (performancés) njohurité,
shkathtésité dhe kompetencat

* Testim 60%

* Kontributi né diskutim 10%

* Detyré individuale 10%

* Praktika 20%

Kandidati duhet té ndjek ligjératat min.80% té
kohés, té dorézoj detyrat né kohén e pércaktuar,
té kontribuoj né diskutim dhe t'i nénshtrohet testit
té modulit.

* Konceptet bazé té menaxhimit té rastit.

¢ Vlerésimin gjithépérfshirés té nevojave té klientit.

* Ményrén e hartimit té anamnezé&s sociale.

* Ményrén e hartimit té planit individual té shérbi-
mit pér klientin.

* Ményrén e implementimit té planit té punés.

* Faza e rivlerésimit dhe evaluimit té objektivave té
planit té punés.

* Ndérmarrja e aktiviteteteve pér menaxhimin e
rastit.

* Njohja e procedurés pér vlerésim gjithépérfshirés
té nevojave té rastit/klientit.

* Hartimi i anamnezés sociale.

* Hartimi i planit individual té shérbimit pér klientin.

* Ndérmarrja e aktiviteteve pér implementimin e
planit té punés.

* Rivlerésimi dhe evaluimi i objektivave té planit té
punés.

* Komunikimi korrekt gjaté menaxhimit té rastit
dhe punés né komunitet.

* Koordinimi dhe bashképunimi me akterét e tjeré
relevant.

¢ Pércjellja/monitorimi dhe vlerésimi korrekt i rastit.

* Saktésia né puné.

Instrumentet e vlerésimit

-Testi me shkrim pérmban
pyetje pér té verifikuar niv-
elin e marrjes sé njohurive
teorike nga secili kandidat,
me 55% té kriterit té vleré-
simit.

-Kandidatét duhet té jené
aktiv né diskutimet gjaté lig-
jeratés me pyetje, mendime
apo rekomandime.

-Detyra me shkrim dhe
raporti i praktikés do té jeté
unik pér secilin individ dhe
do ti referohet njohurive té
fituara pérgjaté ligiératave.

Ky modul duhet té zbatohet né kuadér té kualifikimit “Profesionistét e punéve
sociale dhe késhillimit” dhe ky modul ofron bazén teorike shkencore té punés
sociale duket mundésuar njohjen e parimeve dhe rolit té punétoréve sociale gé
rezulton né kuptimin e réndésisé sé punés sociale dhe ka pér géllim gé studentét
té njohin té drejtat e klientéve dhe té jené né gjendje ti mbrojné ato, gjithashtu té

njihen me metodologjiné e punés apo intervenimet.



Baza materiale e do- Pér realizimin e modulit éshté e domosdoshme té sigurohet mjedisi, pajisjet dhe
mosdoshme materialet e méposhtme:

e Salla pér ligjérim té pajisur me video-projektoré

* Salla qé ofron kushte pér puné grupore

* Materiale shpenzuese

e Literaturé pérkatése pér modulin

8 MODUL MBI PUNEN B
SOCIALE DHE PROFESIONIN E PUNES SOCIALE



Moduli “Puna Sociale dhe Profesioni i Punés Sociale” éshté hartuar me qéllim qé punétorét socialé
té pérvetésojné konceptet bazé té punés sociale dhe profesionit té punés sociale, té pérvetésojné
njohuri té reja mbi standardet etike té punés sociale dhe aplikimit té tyre né punen me klientét, té
pérvetésojné konceptet bazé mbi drejtésiné sociale dhe format e realizimit té tyre né dobi té grupeve
té cenueshme té shoqgérisé, si dhe té kuptojné gasjet dhe metodologjité e punés me klientin.

Ekzistojné pérkufizime té ndryshme té punés sociale, megjithaté, ndér pérkufizimet mé té pérg-
jithshme éshté pérkufizimi i miratuar nga Asociacioni Ndérkombétar i Punés Sociale dhe Federata
Ndérkombétare e Punés Sociale. Kéto té fundit pranojné kété pérkufizim té punés sociale:

Puna sociale éshté njé profesion i bazuar né praktiké dhe njé disipliné akademike gé promovon
ndryshimin dhe zhvillimin shogéror, kohezionin social dhe fugizimin e njerézve. Parimet e drejtésisé
sociale, té drejtat e njeriut, pérgjegjésia kolektive dhe respekti pér diversitetin jané thelbésore pér
punén sociale. E mbéshtetur nga teorité e punés sociale, shkencave sociale, shkencave humane,
puna sociale angazhon njeréz dhe struktura pér té adresuar sfidat e jetés dhe pér té pérmirésuar
miréqgenien.

Elementet thelbésore té pérkufizimit té punés sociale jané:

* Puna sociale éshté profesion;

* Puna sociale éshté forcé progresive;

¢ Fugizimi éshté objektiv madhor i punés sociale;

e Zgjidhja e problemeve éshté detyré gendrore né punén sociale;

* Puna sociale ka dimension shkencor;

* TEré veprimtaria e punés sociale duhet té drejtohet nga parimet etike.

Puna sociale éshté profesion

Kryerja e punés sociale né ményré pérkatése kérkon njé sfond té madh njohurish pér shogéring,
sjelljet shogérore, céshtjet sociale, metodat dhe gasjet e punés sociale. Si rregull, ky thesar njohurish
dhe aftésish profesionale mund té pérfitohet vetém gjaté shkollimit formal. Né pjesén mé té madhe
té shteteve, kompetencat formale pér puné sociale mund té merren pas pérfundimit té studimeve té
larta gé zgjasin prej tre deri njé pese vite.

Puna vullnetare

Vullnetarét dhe personat e tjeré pa shkollim formal né puné sociale, mund té béjné puné té vlefshme,
pér shembull: luftimin e varférisé ose ofrimin e ndihmés pér njerézit né nevojé. Cdo dité, njerézit e
zakonshém u ofrojné ndihmé njerézve qé kané nevojé pér pérkujdesje, pér shembull, anétaréve té
moshuar té familjes apo personave me aftési té kufizuara. Kété pérkujdesje, gé e ofrojné ¢do dité me
miliona njeréz, nuk mund ta konsiderojmé si puné sociale né kuptimin e ploté té fjalés.



Puné sociale béjné profesionistét e specializuar dhe té trajnuar. Marrédhéniet ndérmjet punétorit
social dhe klientit jané themeli kryesor pér procesin e punés sociale.

Puna sociale éshté forcé progresive

Puna sociale éshté njé forcé progresive né kuptimin se ajo kérkon té promovojé ndryshim social pér ta
shtuar mirégenien e qytetaréve né shogéri, né radhé té paré mirégenien e klientéve té punés sociale,
por gjithashtu edhe té komunitetit. Késhtu, puna sociale né kuptimin bashkékohor, ka dimension té
strukturés sociale: géllimi pérfundimtar i punés sociale nuk éshté vetém qé té ndihmohet individi
apo familja, por gjithashtu té kérkohen pérmirésime té mjedisit ku klienti jeton.

Puna sociale ka karakter politik

Nése ndryshimi social éshté njéri prej detyrave té punétorit social, atéheré ai apo ajo, né shumé situ-
ata, nuk mund té géndrojé neutral por duhet té veprojé. Puna sociale ka karakter politik: éshté detyré
e punétorit social té punojé pér té drejtat e njeriut, demokraci dhe mundési té barabarta né pérmiré-
sismin e jetesés sé klientit. Megjithaté, imperativi pér té promovuar mundési té barabarta, natyrisht,
nuk nénkupton se punétori social duhet patjetér té béhet aktivist politik apo revolucionar i ndonjé lloji.

Puna sociale ka fuqizimin si objektiv kryesor

Fugizimi éshté koncept ky¢ né |IEminé e punés sociale. Fugizimi nénkupton ngritjen sistematike té
burimeve té grupeve mé té varféra dhe mé té ndjeshme té popullatés, né ményré gé kéto grupe té
dalin nga varféria dhe né ményré autonome ta pérmirésojné jetesén e tyre. Puna sociale pérpiget t'i
mbéshtesé dhe fuqizojé njerézit né ményré qé ata ta menaxhojné jetén e tyre né ményré té pavarur
dhe pa ndihmé nga jashté.

Kuptimi i konceptit té fugizimit

Fuqgizimi - thyerja e nyjeve té varshmérisé dhe dhénia e fugisé té pafugishméve - mund té pérfshijé
ngritjen e burimeve té ndryshme. Burimet mé té réndésishme jané: 1) burimet ekonomike, 2) aftésité
profesionale, 3) burimet sociale, dhe 4) burimet politike. Pérderisa dy prej burimeve té pérmendura
kané té béjné drejtpérdrejté me jetesén e qytetaréve, dy té fundit nuk kané ndikim té drejtpérdrejté,
por nuk jané mé pak té réndésishém. Shtimi i burimeve sociale nénkupton fugizimin e familjes dhe
pozitén e familjes né komunitet, ndérsa zhvillimi i burimeve politike do té thoté mundési pér té marré
pjesé né procesin e marrjen e vendimeve dhe mundési pér t'i mbrojtur interesat e individit, familjes
dhe shogérisé.

Puna sociale éshté veprimtari e zgjidhjes sé problemit

Puna sociale né thelb éshté veprimtari e zgjidhjes sé problemit. Punétori social éshté zgjidhés i problem-
it me formésim universitar dhe trainim profesional. Njerézit béhen klienté té punés sociale sepse ata
kané probleme té cilat duhen zgjidhur - probleme gé kané té béjné, pér shembull, me mjete té pam-
jaftueshme té jetesés, mungesé e pérkujdesit, keg-trajtimet, ose me problemet né familje. Punétori
social mund té kontribuojé né zgjidhjen e kétyre problemeve, dhe shpesh kjo veprimtari e zgjidhjes
sé problemit kérkon aftési té konsiderueshme menaxhuese, meqé intervenime té ndryshme duhet
té planifikohen dhe implementohen se bashku me klientin né ményré gé situata té pérmirésohet.
Puna sociale éshté proces



Procesi né punén sociale i referohet: punés sé drejtpérdrejté me klientét gé fillon me krijimin e
marrédhénieve té besimit reciprok, vlerésimin, planifikimin e ndérhyrjes, zbatimin e ndérhyrjes deri
te vlerésimi i pérfundimit té punés. Gjaté gjithé procesit, aftésité e komunikimit jané té réndésishme
dhe éshté vecanérisht sfiduese pér punétorét socialé té punojné me klienté sfidues dhe té pérshtatin
komunikimin me klienté té ndryshém.

Puna sociale ka dimension shkencor dhe etik

Puna sociale, pérve¢ gé éshté profesion éshté edhe disipliné shkencore. Profesioni i punés sociale
grumbullon njohuri gé arrihen pérmes hulumtimit shkencor. Pérve¢ njohurive shkencore, puna so-
ciale si veprimtari profesionale, gjithashtu mbéshtetet né themelet e parimeve etike.

Asociacioni kombétaré

Profesionistét duhet gjithashtu té kené asociacion profesional gé ka pér detyré té promovojé zhvil-
limin e metodave dhe gasjeve pér té ndikuar né rritjen e cilésisé sé punés sociale. Né té gjitha ven-
det ku puna sociale éshté profesion i themeluar, punétorét social kané asociacion kombétar gé ka
autoritet té konsiderueshém né ¢éshtjet qé kané té béjné me zhvillimin e aspekteve té ndryshme té
profesionit té tyre.

Margjinalizimi i referohet procesit me ané té té cilit individét ose grupet shtyhen né skajet e sho-
gérisé, duke kufizuar gasjen e tyre né burime, fugi dhe mundési. Margjinalizimi ka té béjé me njé
proces gjaté té cilit njé person largohet jashté ményrave té jetesés qé konsiderohen té jené normale,
pérkatése apo té nevojshme né njé shoqgéri. Dimensionet kryesore té margjinalizimit jané: 1) largimi
nga tregu i punés dhe mungesa e mundésive ekonomike, 2) pérjashtimi social, dhe 3) pa fugia pér té
marré vendime gé kané té béjné me jetén e tij/saj.

Grupet e margjinalizuara kryesore pérfshiné, por duke mos u kufizuar: familjet qé jetojné né varféri,
personat me aftési té kufizuara, familjet nga komunitetet, et;.

Personat mund té kené réné nén vijén e varférisé pér shkak té papunésisé, sémundjes, apo prishjes sé
raporteve né familje dhe kané nevojé pér ndihmé té pérkohshme pér ta tejkaluar krizén. Kriza mund
té jeté e ndérlidhur, pér shembull me problemet familjare, dikush té keté gené viktimé e dhunés dhe
abuzimit seksual, apo abuzimit me alkohol apo té drogés. Dallimi thelbésor prej kategorisé sé paré
éshté se situata jetésore e klientit nuk ka histori té gjaté té margjinalizimit dhe problemet nuk jané
komplekse dhe shumé kahéshe.



Né rrethanat kur nuk ka pérkrahje nga familja ose kur ajo nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar
mirégenien e njé individi, shteti ka pér detyré té ofrojé shérbime sociale dhe familjare pér ata njeréz
gé ndryshe nuk do té ndihmoheshin né ményrén, e cila do té respektonte dinjitetin e tyre si genie
njerézore dhe té drejtat e tyre themelore té bazuara né legjislacionin e Kosovés dhe né konventat
ndérkombétare mbi té drejtat e njeriut.

Qytetarét e cenueshém pérfshiné: Fémijét pa kujdes prindéror, viktimat e dhunés né familje, viktimat
e abuzimit, viktimat e trafikimit, fémijét e pérfshiré né puné té rénda, personat me aftési té kufizuara,
fémijét né konflikt me ligjin, té moshuarit pa pérkujdesje, personat e varur nga alkooholi apo droga, et;.

* Organizimi dhe koordinimi i shérbimeve;
* Ndihma né situata té krizés;

* Monitorimi dhe kontrolli;

* Mbrojtja e interesave té klientéve.

Ndihma sociale, e dhéné né para té gatshme, éshté formé e réndésishme e intervenimit. Né vend
té parave té gatshme, ndihma mund té jepet né mallra: gjéra ushgimore, veshmbathje, baréra dhe
gjéra té tjera té nevojshme. Varféria dhe véshtirésité ekonomike shpeshheré jané arsyet kryesore pér
problemet e klientéve té punés sociale dhe nése déshirojmé qé procesii zgjidhjes sé€ problemit té jeté
i suksesshém, duhet té gjenden mjete pérkatése pér t'i adresuar ¢éshtjet materiale atéheré kur kjo
vlerésohet e nevojshme.

Konsultimi dhe késhillimi jané elementé thelbésoré né procesin e zgjidhjes sé problemit. Konsultimi
shpesh mund té keté aspekte terapeutike, vecanérisht né rastet kur problemet kané té béjné pér
shembull me delikuencén, dhunén, sjelljet e pa pérshtatshme dhe té ngjashme.

Punétorét social ofrojné gjithashtu ndihmé né situata té krizés. Dhuna né familje, abuzimi seksual dhe
rrethanat e tjera qé pérfshijné dhunén jané situatat mé té zakonshme té krizés qé kérkojné aftési
pér té reaguar shpejt. Detyré emergjente éshté gé té ofrohet strehim dhe mbrojtje, qé do té thoté,
té ofrohet ndihmé direkte pér klientin, né ményré gé ai/ajo té dalé prej situatés sé krizés, nése jeta,
shéndeti apo mirégenia e tij/saj jané né rrezik. Pjesa tjetér e punés sociale ka té béje me mbéshtet-
jen, rehabilitimin pér tejkalimin traumave té shkaktuara dhe reintegrimin né familje dhe shoqéri.

Monitorimi dhe kontrolli gjithashtu jané njé ndér pérgjegjésité e punétorit social. Shérbimet cilésore
té pérkujdesjes pér shembull, pérkujdesja pér personat me aftési té kufizuar apo strehimi familjar
pér fémijét pa kujdes prindéror monitorohen nga punétori social. Né té njéjtén ményré, punétori
social ka pérgjegjésiné pér té kontrolluar gé klientét t'i pérmbahen obligimeve té veta; kjo éshté
vecanérisht e réndésishme né rastet me mbrojtjen e fémijéve, nése ka arsye pér té besuar se shén-
deti apo zhvillimi i fémijés apo personit té ri éshté i rrezikuar.



Mbrojta e té drejtave éshté njé funksion tjetér i punés sociale. Punétori social shpesh ka detyrén e
pérfagésimit apo mbrojtjes sé interesave té klientit té tij/saj karshi paléve té treta si¢ jané, pér shem-
bull, geverité lokale, ofruesit e shérbimeve, sic jané spitalet, shtépité e té moshuarve apo strehimoret
pér fémijé, etj. Q&llimi i mbrojtjes sé té drejtave té klientéve éshté qé té arrinen marréveshje té cilat
jané té favorshme né kuptim té mirégenies sé klientéve. Grupet e margjinalizuara dhe té cenuara
zakonisht kané mundési té kufizuar pér t'i mbrojtur interesat e tyre, dhe mbéshtetja e marré nga
punétori social né formé té mbrojtjes sé té drejtave, shpesh mund té jeté shumé e vlefshme.

Praktika e punés sociale mbéshtetet né njé numér themelesh. Disa udhézime té réndésishme e ud-
héheqin punén dhe pércaktojné rrjedhén e praktikave té pérditshme. Né parim, ekzistojné katér
guréthemelé mbi té cilét bazohet praktika e punés sociale. Kéta jané:

1) Parimet dhe udhézimet

2) Struktura organizative dhe administrative

3) Metodat dhe ekspertiza, dhe

4) Bazat teorike dhe njohuria bazé e punés sociale

Parimet dhe udhézimet

Parimet, udhézimet dhe standardet etike té mirésjelljes jané kodifikuar né konventat dhe deklaratat
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut. Kéto deklarata jané pranuar né téré botén dhe ato funksion-
ojné gjithashtu si standarde té pérbashkéta pér punétorét social né téré botén si dhe shérbejné si
bazé pér zhvillimin e kodeve té vecanta etike pér profesionin e punés sociale. Té gjitha kodet ndér-
kombétare dhe kombétare etike pér punétorét social jané né pérputhje té ploté me kéto dokumente
themelore ndérkombétare:

* Konventén mbi té Drejtat e FEémijés;

* Deklaratén e Pérgjithshme e té Drejtave té Njeriut;

* Marréveshjen Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike;

* Marréveshjen Ndérkombétare mbi té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore;
* Konventén mbi Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit Racor;

* Konventém mbi Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit té Grave;

* Konventén e ONP-sé Nr. 169 mbi té Drejtat Njerézore Autonome dhe Fisnore.

Parimet etike, si¢ jané pérkufizuar né deklaratén e FNPS-sé, jané:
* Respekti pér té drejtat dhe dinjitetin njerézor

* Pérgjegjésia pér té promovuar drejtési sociale

* Promovimi i mirésjelljes profesionale



Respekti pér té drejtat dhe dinjitetin njerézor

Puna sociale mbéshtetet né respektin pér vlerén, dinjitetin e té gjithé njerézve dhe té drejtat gé
rrjedhin nga kjo thuhet né deklaratén e FNPS-sé mbi parimet etike. Ky parim thelbésor nénkupton
gé punétorét social duhet té jené té pérkushtuar pér té mbrojtur integritetin dhe miréqgenien e ¢cdo
personi. Ky imperativ pér té mbrojtur integritetin dhe mirégenien ka té béjé me:

* Siguriné fizike dhe mirégenien materiale té klientéve;
*Si dhe me dimensionet psikologjike, emocionale, dhe shpirtérore té integritetit dhe mirégenies
personale.

Punétori social duhet t'i respektojé té drejtat e qytetaréve pér té béré zgjedhje dhe pér té marré
vendime. Respektimi i té drejtés né vetévendosje duhet té vlejé edhe né rastet kur zgjedhjet e klientit
ndryshojné shumé nga ato té punétorit social. Pérjashtim nga kjo rregull jané situatat kur zgjedhjet
dhe veprimet e klientit mund té jené té kundérligjshme, té démshme pér té tjerét apo té rrezikshme
pér veté klientin.

Té gjitha vendimet gé ndikojné né jetén e klientit duhet parimisht, t& merren me pajtimin e tyre.
Klientét duhet plotésisht té informohen pér gjithé procesin, shérbimet dhe pasojat e vendimeve.
Klientét e punés sociale kané té drejté pér té marré pjesé né zgjedhjen e shérbimeve té cilat u ofro-
hen atyre. Objektivi i fugizimit, i diskutuar né kaptinat e méparshme éshté ngushté i ndérlidhur me
kété imperativ pér té promovuar pjesémarrjen. Aspekti kyc i fugizimit éshté rritja e mundésive pér té
marré pjesé né vendimmarrjet gé kané ndikim né jetén e tyre. Megjithaté, mbrojtja e interesave dhe
mirégenies sé fémijés ndonjéheré mund té kérkojé ndérhyrje pa pajtimin e prindérve. Do té ishte
ideale gé té arrihet shkalla maksimale e pjesémarrjes sé klientéve né procesin e menaxhimit dhe né
vendimmarrje.

Punétori social duhet té pérpiget qé té trajtojé ¢cdo person né térési. Adresimi vetém i aspekteve té
zgjedhura té situatés sé klientit né ményré byrokratike, nuk éshté gasje adekuate né punén sociale.
Cdonjéri duhet té trajtohet si individ dhe jo, pér shembull si parashtrues i kérkesés pér ndihmé so-
ciale aposirastipunés sociale. Né deklaratén e FNPS-sé mbi parimet etike, ‘punétorét social duhet té
merren me personin né térési, pra brenda familjes dhe né komunitet dhe duhet té pérpigen t'i njohin
té gjitha aspektet e jetés sé personit. Ky obligim pér t'i kushtuar kujdes térésisé sé situatés jetésore
té klientit té punés sociale, gjithashtu shpie né njohjen e problemeve té natyrés sociale. Né kété kon-
tekst té gjeré social, problemet nuk jané mé karakteristiké e njé individi, por ato kané té béjné me
bashkéveprimin e tij me familjen dhe komunitetin.



Punétori social duhet té fugizojé klientin si individ dhe gjithashtu edhe grupet né komunitet. Detyré
kryesore e punétorit social éshté gé té identifikojé mundési zhvillimi dhe né bazé té késaj, té pérpiqget
té fuqgizojé kapacitetet e qytetaréve né nevojé. Kjo éshté ideja thelbésore e fugizimit: té fugizoj burimet
e personave té cenueshém pér t'u ndihmuar atyre pér té jetuar pa ndihmé té jashtme.

Punétori social ka pérgjegjésiné pér té promovuar drejtésiné sociale pér personat me té cilét ata
punojné dhe pér shoqériné né pérgjithési.

« Sfidimi i diskriminimit - Punétori social ka obligim té promovojé trajtim té barabarté dhe té kundér-
shtojé diskriminimin mbi baza té ndryshme, si pér shembull, origjinén, nacionalitetin, mjedisin kul-
turor, gjining, statusin martesor, mendimet politike, religjionin dhe orientimin seksual. Né praktikén
e pérditshme té punés sociale, karakteristikat e tilla nuk duhet té ndikojné né vendimet apo gén-
drimet e punétorit social, por duhet garantuar mundési té barabarta pér té gjithé.

* Njohja e diversitetit - Punétori social duhet ta pranojé dhe respektojé diversitetin racor, kulturor,
etj. Né praktikén e punés sociale, éshté shumé e réndésishme qé té kuptohen dallimet né vlera,
zakone dhe ményra té jetesés ndérmjet kulturave té ndryshme.

* Ndarja e burimeve - Burimet duhet té ndahe né ményré té paanshme, pér shembull ndihma so-
ciale, duhet té ndahet né ményré té paanshme dhe sipas nevojés. Nevoja pér mbéshtetje dhe
ndihmé duhet té jeté kriteri i vetém.

* Kundérshtimi i politikave dhe praktikave té padrejta - Punétori social ka pér detyré gé t'ua pérkuj-
tojé hartuesve té politikave dhe popullatés sé pérgjithshme politikat dhe praktikat gé jané diskrim-
inuese apo té padrejta. Roli i punétorit social si aktor i promovimit té ndryshimit shogéror u theksua
mé larté né kaptinén gé flet pér pérkufizimin e punés sociale. Meqé, punétorét social kané pér
obligim té promovojné mirégenie, ata gjithashtu kané pér detyré pér té pérmirésuar politikat dhe
praktikat e démshme né fushén sociale.

* Promovimi i solidaritetit - Punétori social duhet té luftojé margjinalizimin dhe mospérfshirjen so-
ciale. Gjithashtu, punétorét social duhet té pérpigen t'i kundérshtojné proceset dhe praktikat qé
kontribuojné né pérjashtim dhe margjinalizim social té grupeve té caktuara té qytetaréve.

Praktika e punés sociale realizohet né institucionet dhe organizatat gé kané organizimin dhe pérsh-
krimet e punés pér punétorét socialé. Funksionimi i organizatave udhéhiget me rregulla formale dhe
joformale:

* Rregullat formale jané té parapara me ligje, akte nén ligjore dhe akte tjera té tjera administrative;
* Rregullat joformale nuk jané té shkruara, por shpeshheré kané réndési té€ madhe né praktikat ak-
tuale té punés sociale.



Praktikat administrative, gjithashtu i takojné késaj fushe. Pér shembull, praktikat e raportimit jané té
réndésisé sé vecanté pér punén e pérditshme té punétorit social. Nése praktikat e raportimit jané té
gjata dhe tepér té detajuara, shpenzimi i kohés pér raportim zvogélon mundésiné pér punén sociale
me klientét dhe zgjidhjen e problemeve té tyre.

Pérvec¢ parimeve etike dhe udhézimeve administrative, praktika e punés sociale gjithashtu drejtohet
nga njohurité pér shogériné dhe sjelljet njerézore. Njé pjesé e madhe e késaj njohurie ka natyré
shkencore dhe del nga degét shkencore si¢ jané sociologjia, psikologjia, mjekésia, drejtésia dhe ped-
agogjia. Puna sociale éshté shkencé e pavarur dhe objektivi kryesor i saj éshté qé té ofrojé njohuri té
vlefshme né zhvillimin e praktikés sé miré sociale.

Megjithaté, njé pjesé e madhe e njohurive gé drejtojné praktikén e punés sociale, nuk kané karakter
shkencor por pérbéhen prej njohurive gqé pérfitohen ¢do dité mbi shogéring, njerézit dhe punét so-
ciale.

Praktika e punés sociale gjithashtu formésohet me metodat té cilat punétori social i ka né dispozicion.
Ashtu sikurse natyra e procesit té punés sé njé zdrukthétari si dhe produktit pérfundimtar té punés,
gé varen nga veglat né dispozicion, praktika dhe rezultatet e punés sociale varen nga metodat dhe
gasjet e shfrytézuara. Ekzistojné metoda té ndryshme né punén sociale dhe né té njejtén ményré,
gasje té ndryshme metodologjike ekzistojné pér géllime té ndryshme dhe grupe te ndryshme té
klientéve. Metoda té ndryshme jané zhvilluar pér:

* Punén sociale me individ
* Punén sociale me familje

Punén sociale né grupe

* Punén sociale me fémijé

* Punén sociale né komunitet
* Trajtimin né gjendje krize, etj.

Té gjitha asoaciacionet kombétare té punétoréve social kané zhvilluar kodet e tyre etike apo ud-
hézimet lidhur me mirésjelljen profesionale té punétoréve social. Punétorét social jané té obliguar
pér té vepruar né pérputhje me kodin etik ose me udhézimet aktuale né vendin e tyre. FNPS-ja ka
dizanjuar udhézimet e pérgjithshme té cilat aplikohen né téré botén dhe kodet kombétare té mirés-
jelljes etike duhet té jené né pajtim me udhézimet ndérkombétare. Udhézimet ndérkombétare, té
pérpiluara nga FNPS-ja paraqgesin parimet thelbésore té mirésjelljes profesionale. Udhézimet kom-
bétare shpeshheré jané mé té detajizuara dhe adresojné céshtjet qé jané specifike pér vendet e
posacme. Udhézimet pér mirésjellje profesionale adekuate si¢ pérkufizohen me deklaratén e FNPS-
sé té vitit 2004, prezentohen mé poshté.



Ngritja e vazhdueshme e kompetencave profesionale

Kérkesa e paré ka té béjé me ngritjen profesionale. Punétori social duhet té zhvillojé aftésité profesio-
nale té cilat jané té nevojshme pér té béré puné sociale cilésore.

Keqpérdorimi i njohurive té punés sociale pér géllimet jo humane

Kérkesa e dyté thelbésore éshté qé punétorét social té mos lejojné qé aftésité e tyre té shfrytézohen
pér qéllime jonjerézore, si¢c éshté tortura. Kjo kérkesé nénkuptohet: meqé objektivi i punés sociale
éshté rritja e mirégenies, shfrytézimii punés sociale pér géllime jonjerézore éshté natyrisht e gabuar.
Shfrytézimi i aftésive profesionale pér géllime jonjerézore nuk lejohet né asnjé profesion. Né shumé
pjesé té botés, rreziku i keqpérdorimit té aftésive té punés sociale ekziston, megjithaté, pérfshirja e
késaj kérkese themelore né udhézimet ndérkombétare té mirésjelljes profesionale éshté me réndési.

Veprimi me integritet gjaté trajtimit té klientit

Kérkesé tjetér themelore e mirésjelljes adekuate profesionale éshté qé punétorét social duhet té vepro-
Jné me integritet. Punétori social duhet té jeté i ndershém dhe nuk duhet t'i keqpérdor marrédhéniet
e besimit me klientét. Abuzimi i pozités sé punétorit social éshté i ndaluar pér pérfitime personale.
Punétori social duhet t'i njohé kufijté ndérmjet jetés profesionale dhe personale: motivet personale
nuk duhet té ndikojné né marrédhéniet me klientét, por puna duhet té udhéhiget sipas interesit
profesional pér rritjen e mirégenies sé njerézve té cilét shfrytézojné shérbimet e punés sociale.

Veprimi me empati dhe profesionalizém gjaté trajtimit té klientit

Punétorét social duhet té veprojné me dhembshuri, empati dhe kujdes me personat té cilét i shfrytézo-
jné shérbimet e tyre. Qéndrimi indiferent apo armigésor nuk éshté sjellje profesionale. Pikénisja e
punés duhet té jeté kuptimi i situatés sé klientit dhe gatishméria pér té ofruar kujdes. Sjelljet e shumé
personave té cilét kérkojné shérbime nga punétorét social shpeshheré jané té véshtira pér t'u pran-
uar. Kuptimi i sjelljes sé personit, megjithaté, nuk do té thoté me ¢do kusht miratimin e veprimit té
tij. Empatia nénkupton se punétori social éshté né gjendje té vihet né pozitén e personit tjetér - edhe
pse ai apo ajo nuk pajtohet me sjelljen e tij apo té saj. Duke vepruar késhtu, punétori social, mbase
do té béjé mé shumé pér té ndihmuar pérmirésimin e situatés sé kétij personi.

Kujdesi pér vetveten

Punétorét social duhet té kujdesen edhe pér vetveten dhe jo vetém pér té tjerét. Punétorét social
kané pér detyré té ndérmarrin hapa té nevojshém pér t'u kujdesur pér veten né vendin e punés,
profesionalisht dhe personalisht, né ményré qé té jené né gjendje pér té ofruar shérbimet e duhura,
ashtu sic thoté deklarata e parimeve té FNPS-sé. Eshté e lehté té lodhesh né punén me klientin,
vecanérisht nése detyrat e punétorit social kané té béjné me trajtimin e situatave té dhunés apo
abuzimit, nga méngjesi deri né mbrémje. Punétorét e lodhur nuk jané né gjendje t'u ofrojné shér-
bime cilésore klientéve té tyre. Pér ta ruajtur kapacitetin punues té tyre, punétorét social duhet té
zhvillojné ményra pér tia dalur presioneve né puné. Para sé gjithash, éshté detyré e institucionit /
organizatés dhe menaxhmentit pér té siguruar mjete adekuate pér t'u ofruar mbéshtetje punétoréve
social dhe pér tu kujdesur gqé ndarja e punés té mos i tejkalojé mundésité e tyre.



Ruajtja e konfidencialitetit

Kérkesé themelore éshté qé punétorét social duhet ta ruajné konfidencialitetin. Informatat gé kané
té béjné me njerézit qé shfrytézojné shérbimet e punétorit social nuk duhet t'u tregohen paléve té
treta. Marrédhéniet ndérmjet punétorit social dhe klientit té tij apo té saj jané marrédhénie besimi,
dhe shkelja e konfidencialitetit &shté thyerje e kétij besimi. Pérjashtimet e késaj rregulle, megjithaté,
mund té arsyetohen né raste té vecanta, si pér shembull, kur ndarja e informacionit mund té shpé-
tojé jetén e klientit apo ta mbrojé até nga njé dém i caktuar.

Struktura organizative dhe administrative

Né té gjitha shoqgérité gjaté periudhave té ndryshme, ka pasur rregullime dhe institucione gé jané
kujdesur familjet gé jetojné né varféri dhe grupet e ndjeshme. Familja gjithmoné ka gené institucioni
mé i réndésishém qgé ka ofruar pérkujdesje. Né shoqérité tradicionale, komuniteti zakonisht ka ofru-
ar mbéshtetje pér anétarét té cilét nuk kané pasur mundési té pérkujdesen pér vetvete. Me zhvillimin
e shogérive, njerézit filluan té shkonin me té madhe né qytete; kjo rezultoi né prishjen e lidhjeve té
vjetra sociale si dhe té obligimeve pér té ofruar mbéshtetje.

Organizimi shtetéror i shérbimeve sociale, dimensioni historik

Me zhvillimin e shoqgérisé, u zhvilluan sisteme shtetérore té ofrimit té mirégenies sociale. Né shumé
vende, né vecanti né vendet si Britania e Madhe apo Suedia gé kané tradité té fugishme té rregullave
vetanake né komunitete lokale, ofrimi i miréqgenies doli si detyré e geverive lokale. Sot, né pjesén
mé té madhe té vendeve, shérbimet e miréqgenies sociale, si¢ éshté puna sociale, kryesisht ofrohen
nga geverité lokale. Rrjedhimisht, pjesa mé e madhe e punétoréve social punojné né institucione té
céshtjeve sociale apo té ngjashme qgé u takojné geverive lokale dhe ata jané té punésuar nga geverité
lokale. Né ményré té ngjashme, ofrimi i shérbimeve té tjera themelore, si¢ éshté pérkujdesi mjekésor
sot éshté i decentralizuar né shumicén e vendeve.

Decentralizimi

Decentralizimi i ofrimit té shérbimeve né nivel lokal konsiderohet té jeté i dobishém pér faktitin se
geverité lokale jané mé té gatshme pér t'i pérmbushur né ményré té drejtépérdrejt nevojat e qytet-
aréve né komunitet dhe ofrimi i shérbimeve mund té organizohet né ményré mé fleksibile. Por, meg-
jithaté, edhe né sistemet e decentralizuara ministrité gendrore mbajné rol té réndésishém. Qeve-
ria gendrore ka pér detyré pér té krijuar kornizén ligjore pér shérbimet sociale. Qeveria gendrore
gjithashtu ka pérgjegjési té inspektimit té cilésisé sé shérbimeve. Eshté detyré e ministrisé gendrore
gé té pérkujdeset gé té gjitha geverité lokale t'i pérmbushin obligimet e tyre, né ményré qgé té gjithé
qytetarét té kené té drejta té barabarta pér gasje né shérbime, pa dallim. Eshté detyré e geverisé
gendrore qé té ndérmarré veprimtari pér té zhvilluar dhe pérmirésuar sistemin dhe praktikat aktuale
té ofrimit té shérbimeve.

Strukturat dhe praktikat

Rregullimi administrativ dhe organizativ udhéheq né ményré vendimtare praktikat e pérditshme té
punétoréve social. Rregullimi efikas i mundéson punétorit social pérmbushjen e funksionit té tij si



zgjidhés i problemit dhe si burim i fugizimit. Njé rregullim i miré administrativ ofron mbéshtetje pér
praktika pérkatése té punés sociale. Njé rregullim joefikas, do té pengojé zhvillimin e praktikave té
mira.

Faktorét mé poshté jané ndér pérbérésit kryesor té rregullimeve administrative, organizative dhe té
praktikave té punés sociale:

¢ Korniza ligjore

e Struktura organizative

* Ndarja e punés dhe pérshkrimet e punés

¢ Kriteret e pérzgjedhjes pér shérbime

* Praktikat e raportimit dhe informimit

* Praktikat menaxhuese dhe té planifikimit

¢ Praktikat e zhvillimit té burimeve njerézore
* Mjedisi fizik né vendin e punés.

Bazat teorike té punés sociale

Puna sociale huazon njohuri teorike nga njé numeér i shkencave té ndryshme si¢ jané: filozofia, drejté-
sia, sociologjia, antropologjia, pedagogjia, psikologjia, psikiatria, mjekésia, ekonomia, etj. N&é situata
té ndryshme, nevojitet njohuri e kétyre degéve shkencore. Njohurité teorike, ekonomike, filozofike
dhe sociologjike jané té nevojshme pér té kuptuar kontekstin ekonomik té problemeve me té cilat
pérballet shogéria. Njohja e pedagogjisé ndihmon né punén me fémijé dhe persona té rinj. Psikolog-
jia éshté e nevojshme pér té kuptuar sjelljen e njerézve, vecanérisht né situata problematike. Puna
me klienté shpeshheré pérfshin ¢éshtje ligiore komplekse dhe njohja e drejtésisé shpeshheré éshté
e nevojshme. Njohja e shkencave té mjekésisé dhe psikiatrisé éshté e vlefshme né praktikén e punés
sociale, sidomos kur puna sociale zhvillohet me personat me aftési té kufizuara. Puna sociale, jo
vetém gé huazon njohuri nga disiplinat e tjera shkencore, por ajo, pérveg qé éshté praktiké profe-
sionale, éshté edhe shkencé. Né shtetet né Europé, puna sociale éshté degé e njohur me dekada. Si
disipliné e pavarur shkencore, puna sociale studion procesin e punés sociale, rolin dhe funksionin e
punés sociale né shogéri. Shkenca e punés sociale zhvillon teori mbi pyetjen se ¢cka éshté puna so-
ciale dhe si mund té pérmirésohen metodat dhe qasjet e saj pér t'i pérmbushur sfidat e shogérisé.

Njohurité praktike né fushén e punés sociale

MEé larté éshté theksuar réndésia e njohurive teorike pér punén sociale. Dikush mund té parashtro-
j€é pyetjen pse nevojiten njohurité teorike, meqé puna sociale né fund té fundit ka té béjé me puné
praktike pér t'i zgjidhur problemet e njerézve dhe nuk ka té béjé me teori. Megjithaté, nuk éshté e
mundshme té krijohen praktika té mira pa njohurité teorike. Teoria e miré jep udhézime né orga-
nizimin e veprimtarive té suksesshme praktike.

Traditat metodologjike

Prezantimet e teksteve té punés socilale fillojné me Mary Richmond (1861-1928), me librat Diagnoza
Sociale (1917) dhe Cka éshté Puna né Rast? (1922) té cilat i véné bazat metodologjike té punés né rast
me fokus né klientin. Shpikja kryesore né punén e Richmond ishte pérceptimi i punés sociale si pro-
ces qé pérbéhet prej tri komponentave themelore:



o Studimit
* Diagnozés dhe
* Trajtimit

Lidhur me teoriné pér punén né rast, Richmond thekson dy parime kyce:

¢ Intervenimet e punés sociale duhet té bazohen né vlerésimin dhe diagnozén e situatés sé ¢do Kli-
enti.

* Marrédhénia ndérmjet punétorit social dhe klientit Eshté shumé e réndésishme né ményré gé pro-
cesi i punés sociale té jeté i suksesshém.

Kompetencat: rezultatet e té nxénit pérshkruajné até qé njé individ DI dhe KUPTON dhe CFARE
ESHTE NE GJENDJE TE BEJE, ndérsa kompetencat jané aftésia pér té pérdorur aftésité e fituara.

Kompetencat né punén sociale i referohen punés sé drejtpérdrejté me klientét gé fillon me kri-
jimin e marrédhénieve té besimit reciprok, vlerésimin, planifikimin e ndérhyrjes, zbatimin, deri te
vlerésimi i pérfundimit té punés. Gjaté gjithé procesit, aftésité e komunikimit jané té réndésishme
dhe éshté vecanérisht sfiduese pér punetorét socialé gé punojné me pérfiturs sfidues dhe duhet té
pérshtatin komunikimin me klienté té ndryshém. Né fazén e vlerésimit, theksohen kompetencat e
mbledhjes dhe integrimit té té dhénave nga burime té ndryshme, si dhe menaxhimit té vizitave né
teren, intervistave té drejtpérdrejta dhe pérmbushjes sé kérkesave administrative né té njéjtén kohé.
Né fazén e planifikimit, punétorét socialé duhet té krijojné njé marrédhénie partneriteti me klientin
dhe anétarét e mjedisit té tij né krijimin e njé plani individual. Pércaktimi bazohet né vendosjen e
pérbashkét té géllimeve me pércaktimin e rezultateve té matshme dhe njé shpjegim té garté se si
synimet lidhen me ndérhyrjet e planifikuara né njé hark kohor realist. Njé aspekt i réndésishém éshté
analiza e rrezigeve té€ mundshme dhe hartimi i aktiviteteve qé reduktojné pasojat e démshme té
rrezigeve. Gjaté zbatimit té ndérhyrjeve, punétorét socialé duhet té demonstrojné njohuri dhe aftési
né zbatimin e metodave dhe teknikave té caktuara brenda njé kuadri ligjor adekuat.



Shtaté fushat e meta-kompetencave jané: sjellja profesionale dhe identiteti profesional; etika profe-
sionale; multikulturalizmi dhe praktika gjithépérfshirése; qasja strukturore kritike; integrimi i teorisé
né praktiké dhe té menduarit kritik; bashképunimi ndérsektorial dhe gasja makro; udhéhegja dhe
funksionimi né organizata:
Sjellja profesionale dhe identiteti profesional éshté njé fushé e kompetencés gé lidhet me ndérgjeg-
jésimin pér identitetin profesional dhe té kuptuarit e rolit té punés sociale né mjedise té ndryshme
pune. Punétori social promovon profesionin me sjelljen dhe ményrén e paraqitjes dhe vazhdi-
misht punon pér zhvillimin e tij profesional. Profesionalizém do té thoté té jesh kritik ndaj vetes
si ekspert né ményré gé té béhesh i vetédijshém pér paragjykimet personale, té vendosésh si¢
duhet kufijté profesionalé, té dallosh konfliktin né mes té vlerave personale dhe vlerave profesio-
nale dhe té pércaktosh nevojén pér njohuri dhe aftési shtesé. Né kuadrin e punés sociale, éshté e
réndésishme qé eksperti té jeté i vetédijshém pér pozicionin e pushtetit, domethéné té njohé dhe
korrigjojé situatat kur pushteti pérdoret né ményré té papérshtatshme ndaj klientit.

Etika profesionale pérfshin njohjen e etikés profesionale dhe zbatimin e parimeve etike né prak-
tiké. Punétorét socialé duhet té njohin kodin e vlefshém té etikés, kuadrin legjislativ qé rregullon
profesionin dhe pérmbaijtjen e vlerave profesionale. Ata gjithashtu duhet té kené aftési pér té njo-
hur ¢éshtjet dhe dilemat etike, pér té aktivizuar mekanizmat pér zgjidhjen e tyre dhe pér té gené
né gjendje té rishikojné vlerat personale kundrejt atyre profesionale. Theks i vecanté i kushtohet
zbatimit té disa parimeve etike né praktiké: a) parimi i pjesémarrjes sé klientit né vendimmarrije,
b) respektimi i privatésisé sé klientit, c) vetévendosja dhe respektimi i dinjitetit té klientit.
Parimi i pjesémarrjes né vendimmarrje thekson njé gasje partneriteti me klientét dhe kompe-
tencén e arsyetimit té garté kur mundésia e bashképunimit éshté e kufizuar. E drejta pér privatési
zbatohet njélloj pér mbrojtjen e privatésisé brenda dhe jashté familjes, me gartési kur ajo tejkalo-
het nga kérkesa té tjera ligjore dhe profesionale. E drejta pér vetévendosje dhe respektimi i dinjite-
tit té klientit nénkupton autonominé e tij né marrjen e vendimeve gé kané té béjné me interesat e
tij e jetésore, hapjen ndaj dallimeve individuale dhe nevojén pér té folur pér klientét pa pérdorur
gjuhé stigmatizuese.

Parimi i multikulturalizmit dhe i praktikés gjithépérfshirése éshté theksuar vitet e fundit né kohén
e migrimit intensiv dhe té ndértimit té shogérive multikulturore. Kompetencat kulturore pérfshijné
né ményré implicite ndérgjegjésimin pér kulturén e dikujt dhe njé déshiré té singerté pér té njohur
kultura té ndryshme, e cila mé tej rezulton né praktiké inovative dhe krijuese gé synon t'u afrohet
grupeve té ndryshme té klientéve. Duke gené se diversiteti vien shpesh me pérvojén e diskrimin-
imit, njé element integral i késaj fushe té kompetencés éshté praktika kundér shtypjes.

Qasja kritike e strukturuar - njé gasje kritike té strukturuar ndaj avokimit pér té drejtat e njeriut
dhe drejtésisé sociale, ekonomike dhe mjedisore - vendos pritshméri nga punétorét socialé qé té
njohin burimet e pabarazive sociale, té angazhohen aktivisht né iniciativat e avokimit dhe té njohin
kur praktikat dhe ligjet e tyre béhen té padrejta. Punétorét socialé kompetenté pritet té jené té
informuar me proceset politike, ekonomike, teknologjike dhe mjedisore né ményré gé té mund
té vérejné me kohé pérkeqésimin e pozités sé grupeve sociale té margjinalizuara. Njé hap mé tej
éshté fillimi dhe pjesémarrja né veprimet shogérore dhe aktivitetet e avokimit, dhe njé géndrim
kritik ndaj praktikés dhe kornizés legjislative éshté vecanérisht i réndésishém. Pérkatésisht, pérvo-
ja tregon se kuadri ligjor, interpretimi i ligjit, praktikat e shkruara dhe té pashkruara té institucionit,
si dhe zbatimi i masave té punés sociale (sidomos ato té natyrés represive) né disa rrethana mund
té pérkegésojné mé tej pozitén e klientit. Punétorét socialé pritet té kontribuojné né ményré aktive



pér njé praktiké mé té drejté, njé sistem mé té drejté té mirégenies sociale dhe njé shogéri mé té
drejté né pérgjithési.

Bashképunimi ndérsektorial pozicionon punén sociale né njé mjedis mé té gjeré shogéror. Puna
sociale éshté njé profesion qé lidhé akteré té ndryshém, aktivizon burimet lokale dhe rrité ndérg-
jegjésimin e komunitetit pér céshtjet sociale. Punétorét socialé kané rolin e zhvillimit té pro-
grameve sociale, shérbimeve té reja dhe programeve vullnetare, inkurajimit té bashkérendimit té
shérbimeve dhe ekspertéve té tjerg, aktivizimit né pérmirésimin e politikave lokale, rajonale dhe
kombétare, vlerésimin e efekteve té politikave publike dhe mbajtjen e kontakteve me popullatén,
me géllim gé té punohet né parandalimin dhe ndérgjegjésimin pér problemet sociale.

Udhéhegja dhe funksionimi né organizaté éshté njé fushé e kompetencés qé éshté e orientuar
drejté fuqgizimit té veté profesionit. Pritet gé njé pjesé e angazhimit né puné duke pérfshiré edhe
orarin e punés, t'i kushtohet zhvillimit organizativ. Literatura pranon se kjo fushé e kompetencés
nuk do té ndodhé “vetvetiu” dhe se pér funksionim cilésor organizativ duhet té ndahet koha dhe
burimet e tjera né dispozicion si dhe krahas késaj duhet té ndodhé edukimi permanent i stafit.
Funksionimi efektiv né organizaté do té thoté té ndértohen raporte té shéndetshme kolegiale dhe
té keté njé kuptim té miré té rregullave té shkruara dhe té pashkruara té organizimit té saj. Pér mé
tepér, kjo do té thoté qé né ményré proaktive té avokohen ndryshimet organizative, pavarésisht
nga roli i punétorit social né hierarki, né ményré gé cilésia e pérgjithshme e punés me klientét té
jeté mé e miré. Eshté vecanérisht e réndésishme gé punétorét socialé té jené kompetent né
punén ekipore me njohuri pér dinamikén e ekipit dhe zgjidhje cilésore té konflikteve né
ekip. Sé fundi, punétorét socialé jané pérgjegjés pér socializimin profesional té ekspertéve té rinj
né proceset e mentorimit dhe mund té jené modele pér aplikimin e metodave dhe teknikave té
caktuara pér té cilat ata jané té njohur né komunitetin profesional. Punétorét socialé jané bartés
té zhvillimit té profesionit té tyre, ata duhet té kuptojné proceset sociale gé ndikojné né té dhe té
kontribuojné duke marré pjesé né organizata dhe oda profesionale.



Duke gené se punétorét socialé né aktivitetin e tyre profesional takohen me grupe té ndryshme
klientésh té cilét duhet té trajtohen né ményré maksimale té individualizuar, mund té konkludohet
se ekzistojné kompetenca té ndryshme profesionale gé duhet té zotérojné dhe me té cilat klientét
sigurojné nevojat jetésore, realizimin e té drejtave, pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe punés sé tyre
me synimin e pérfshirjes mé té miré né shoqéri. Sipas njé numri té madh té grupeve té ndryshme
té klientéve, dekadat e fundit kané paré zhvillimin e fushave specifike té punés sociale. Kjo nga ana
tjetér con né zhvillimin e kompetencave profesionale specifike dhe té specializuara. Né& literaturén
shkencore profesionale bashkékohore, fusha specifike té punés sociale jané konsideruar disa fusha
profesionale té punés sociale, disa prej té cilave jané ende ne zhvillim. Mé poshté jepet njé pérshkrim
se si kompetencat profesionale pércaktohen né ményré specifike né fusha té caktuara té punés so-
ciale.

Kompetencat profesionale té punés sociale né kujdesin shéndetésor né SHBA jané: themeli teorik i
veprimit, zotérimi i njohurive né lidhje me proceset e metodologjisé dhe analizés, njohurité e avanc-
uara profesionale, aftésité e komunikimit, marrja e té dhénave /mbajtja e dokumentacionit, vlerési-
mi psikosocial, ndérhyrjet klinike,vlerésimi i rezultateve té trajtimit, njohurive klinike, politikave dhe
praktikés, vierave dhe etikés, kompetencave kulturore dhe gjuhésore, ndértimi i marrédhénieve té
bashképunimit té ndérsjellé, lidershipit, menaxhimit, pérmirésimit, trajnimit dhe zhvillimit, politikave
dhe avokimit, si dhe monitorimit dhe vlerésimit. (Shogata e Punétoréve Socialé té Shéndetit Publik
Shtetéror dhe Territorial, 2005; Ow Yong et al., 2014; Shogata Kombétare e Punétoréve Socialé, 2016).

Puna sociale klinike thekson kompetencat e méposhtme profesionale qé punétorét social duhet té
zotérojné dhe zbatojné né punén e tyre: zgjerojné diversitetin e praktikés sé tyre klinike, rrisin njo-
hurité e tyre pér parametrat etiké dhe ligjoré té praktikés, rrisin aftésité praktike, njohin klientét
gé jané né rrezik dhe né ményré adekuate té ndérhyrjes né rast, rritja e njohurive pér metodat
dhe teorité praktike, arritja e integritetit té bindjeve profesionale, diferencimi i vézhgimeve klinike
nga pérfundimet, arritja e sigurisé né vlerésimet e veta klinike, pércaktimi i njé géndrimi profesional
kundér realitetit té praktikés né té cilén veprojné punétorét socialé. Kuptojné dhe pranojné kufizimet
né praktiké dhe zhvillojné koncepte dhe njé plan pér zhvillimin e tyre profesional (American Board of
Examiners in Clinical Social Eork, 2002).

Kompetencat e punés sociale né fushén e shéndetit mendor né SHBA, Australi dhe Spanjé jané:
identifikimi me njé punétor social profesionist dhe sjellja né pérputhje me identifikimin, aplikimi
i parimeve etike té punés sociale né veprimtariné profesionale, kompetenca kulturore, zhvillimi i
metodave té vlerésimit té punés sociale, aplikimi i té menduarit kritik gjaté informimit dhe komuni-
kimit pér gjykimet profesionale, vendosja e njé marrédhénie respekti dhe empatie midis klientit dhe
punétorit social, intervistimi motivues, vlerésimi i klientit, pérfshirja, ndérhyrjet, kuptimi i sistemit té
familjes, aplikimi i njohurive mbi sjelljen njerézore dhe mjedisin social.

Pér mé tepér, kéto jané zhvillimi dhe aplikimi i ndérhyrjeve té ndryshme psikosociale, menaxhimi i
rasteve, pérfagésimi me dhe né emeér té klientit, zhvillimi i vlierésimit té nevojave dhe burimeve té
komunitetit, kujdesi i bazuar né punén ekipore, trajtimi, zgjidhja e problemeve, terapi kognitive-bihe-
jviorale, terapi relaksuese, ofrimi i kujdesit pér personat me sémundje kronike, vlerésimi i ndérhyr-
jeve pér shkak té abuzimit me substancat narkotike, pérfshirja né promovimin e shéndetit mendor,
pérmirésimi i respektimit té té drejtave té njeriut dhe drejtésisé sociale dhe ekonomike, zhvillimi i



rrjeteve, pérfshirja né aktivitetet e veprimit shogéror, pérfshirja né veprimet politike pér té avancuar
mirégenien ekonomike dhe sociale dhe pér té siguruar shérbime efektive té punés sociale, duke iu
pérgjigjur kontekstit gé formon praktikén, pérfshirjen e diversitetit né veprimin praktik, dhe pérf-
shirja né kérkime dhe praktiké té informuar (Shogata Australiane e Punétoréve Socialé, 2008; Horev-
itzi Manoleas, 2013; Lusk et al., 2014; Késhilli pér Edukimin e Punés Sociale, 2019).

Kompetencat profesionale té lidhura me punén sociale né geriatri jané: gasja, avokimi, njohja e age-
izmit, vlerésimi, autonomia, menaxhimi i rastit, komunikimi, kompetenca kulturore, mbéshtetja emo-
cionale, bashképunimi ndérdisiplinor, rrjetézimi, planifikimi, gjetja e burimeve, vetédija pér veten dhe
njohja e nevojave (aftésia e kufizuar) (Naito-Chan, Damron-Rodriguez, dhe Simmons, 2005). Ndérsa
né fushén e punés sociale me personat me aftési té kufizuara, zhvillimi i kapaciteteve dhe té kuptu-
arit e nevojave té personave me aftési té kufizuara, arsimimi, trajnimi dhe standardet profesionale
(Aftésia e Kufizuar Kombétare Autoriteti, 2016).

Né punén sociale né kujdesin paliativ né Evropé, Kanada dhe SHBA, kompetencat profesionale jané:
demonstrimi i njohurive pér kujdesin e trajtimit spitalor dhe paliativ, aplikimi i profesionalizmit dhe
etikés, vetédija dhe vendosja e kufijve profesionalé, aftésia pér té krijuar dhe mbajtur marrédhénie,
vlerésimi, té kuptuarit e sjelljes sé klientit, aftésité e késhillimit, mbéshtetja e klientit né diskutimin e
gjendjes sé tij mjekésore dhe kufizimeve né jeté, avokimi, planifikimi i trajtimit, ndérhyrja e kujdesit,
vendimmarrija, gjetja e zgjidhjes mé té miré lidhur me ofrimin e kujdesit ndaj klientit, puna ndérdisipli-
nore né grup, shkémbimi i informacionit, vlerésimi, zhvillimi i kapaciteteteve té komunitetit, zhvillimi i
vazhdueshém i aftésive dhe kompetencave personale, edukimi dhe kérkimi, mbikéqyrja, menaxhimi,
trajnimi dhe praktika veté-reflektuese (Géyther et al., 2005; Bosma et al., 2008, 2010; Hughes, Firth
dhe Olivier, 2015; National Hospice dhe Organizata e Kujdesit Paliativ, 2019).

Kompetencat specifike profesionale né punén sociale me personat me probleme té varésisé jané
etika dhe profesionalizmi, diversiteti kulturor, shéndeti mendor, farmakologjia, parandalimi dhe pro-
movimi i shéndetit, pércaktimi dhe vlerésimi, planifikimi i trajtimit, puna ekipore, menaxhimi i ras-
teve, késhillimi, zgjidhja e konflikteve, ndérhyrja né krizé, mbéshtetja sociale, menaxhimi i grupit,
kuptimi i abuzimit me substancat dhe varésia, zhvillimi, zbatimi dhe vlerésimi i komunitetit program
(Graves et al., 2009).

Punétorét social gé punojné me fémijét né zonat rurale duhet té kené kéto kompetenca profesio-
nale: njohuri pér varféring, njohuri per burimet né komunitetit, traumat, kompetenca kulturore, ap-
likimi i teorisé ekologjiko-sistematike, autonomia e nevojés pér mbéshtetje té punétoréve socialé,
marrédhéniet e ndérsjella, menaxhimi, bashképunimi i komunitetit shkencor dhe lokal (Riebschleger
et al., 2015). Né té gjitha fushat e punés sociale pér té cilat éshté zhvilluar njé kornizé specifike e
kompetencave, mund té vérehet se ajo pérbéhet kryesisht nga kompetenca té pérgjithshme té pér-
caktuara mé paré, pérvec shtimi i disa aftésive, metodave dhe njohurive specifike. Kjo tregon se né
té ardhmen ia vlen té investohen pérpjekjet né krijimin e njé kuadri kombétar té kompetencave té
pérgjithshme profesionale né punén sociale qé do té kishte njé mundési té gjeré aplikimi né fusha
té vecanta té punés sociale.



Agjenda

MODULI Puna Sociale dhe Profesioni i Punés Sociale

Dita e paré
09:00 - 09:15

Qéllimi i trajnimit dhe rezultatet e pritura

09:15 - 09:30

Hyrje: Prezantim i pérgjithshém

09:30 - 10:00

Sesioni i paré: Diversiteti i kulturave dhe shuméllojshméria e gasjeve
Karakteristikat thelbésore té punés sociale

10:00 - 11:00

Vazhdim i sesionit té paré
Karakteristikat thelbésore té punés sociale

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00
13:00 - 14:00

Puné Grupore - Analiza e elementeve té pérkufizimit té punés sociale
Prezantim i punés grupore

Dreka

Sesioni i dyté

» Grupet e shénjestruara té punés sociale

14:00 - 15:00

Sesioni i treté: Llojet e intervenimeve té punés sociale

15:00 - 16:00

Késhillimi, koordinimi, ndihma né kriza, mbrojtja, monitorimi

16:00

Pérmbyllja e dités sé paré

Dita e dyté
09:00 - 09:30

Pérmbledhje dhe rifreskimi ¢éshtjeve kryesore nga dita e paré

09:30 - 10:15

Sesioni i katért:
Parimet etike dhe udhézimet

10:15- 11:15

Puné né grupe : Analiza e parimeve etike dhe praktikimi i tyre né punén me raste
Prezantimi i punés né grupe

11:15 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00

Struktura organizative dhe administrative
Dreka

Organizatat shtetérore, vendore dhe OJQ-té
Strukturat dhe praktikat

14:00 - 15:00

Sesioni i pasdites: Bazat teorike dhe njohuria bazé
* Njohuria shkencore
* Njohuria praktike

15:00 - 15:45

Pune Grupore - Puna me raste, vlerésimi i rastit, anamneza sociale

15:45 - 16:00

Vlerésimi i trajnimit
Pérmbyllja e trajnimit
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BURIMET E REFERIMIT

Bazat e punés sociale, i cili éshté pjesé e njé serie punimesh i pérbéré nga tre doracaké: Bazat e punés so-
ciale; 2) Menaxhimi i rastit dhe 3) Puna né komunitet, té zhvilluar nga Helsinki Consulting Group Ltd.
Shqyrtimi mbi kompetencat profesionale nga autorét: M. Buljevac, A. Opaci¢, M. Podobnik: Profesio-
nalne kompetencije socijalnih radnika: temelj identiteta jedne profesije

A) Vlerésim i trajnimit

Shénim: Ky vlerésim éshté anonim. Do té shérbejé pér té béré rregullimet e nevojshme dhe pér té
avancuar me tej programin e trajnimit. Luteni té shfrytézoni kohén e nevojshme dhe na jepni komen-
tet tuaja té vlefshme.

1. Aspektet logjistike Jo Nganjéheré Shumicén e Po, plotésisht

kohés
1.1 Uné jam informuar me kohé pér datén e trajnimit
1.2Vendii takimit ishte i rehatshém dhe ipérshtatshém
pér aktivitetet e trajnimit
1.3 E kam pranuar me kohé agjendén etrajnimit
2. Trajneri, efikasiteti dhe efektiviteti Jo Nganjéheré Shumicén e Po, plotésisht

kohés

2.1 Trajneri ka prezantuar géllimindhe rezultatet e
pritura té modulit té trajnimit

2.2 Trajneri ishte kompetent né fushatpérkatése

2.3 Trajneri kontriboi né pjesémarrjen aktive té té
trajnuaréve
2.4 Prezantimet ishin té elaboruara dhe té garta

2.5 Trajneri ofroi shembuj té mjaftueshém dhe té
duhur né ilustrimine pérmbaijtjes

2.6 Trajneri aplikoi metodainteraktive té trajnimit
2.7 Vémendje e vecanté iu kushtua punésné cifte, né
grupe ose puné individuale

2.8 Trajneri ofroi pérgjigje adekuate pér pyetjet e
ngritura nga pjesémarrésit

2.9 Trajneri ofroi komentet adekuate pér prezantimet e
punés né grupe /punés individuale / ose punés né cifte
3. Pérshtypjet e pérgjithshme Nganjéheré Shumicén e Po, plotésisht

kohés

3.1Jam i kénaqur me cilésiné epérgjithshme
té trajnimit.
3.2 Trajnimi ka pérmbushur rezultatet epritura

3.3 Do t'i pérdoré materialet qé janéshpérndaré pér
punén time pasuese

3.4 Trajnimi kishte ekuilibér té duhur téaspekteve
teorike dhe praktike
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Luteni t'i pérgjigjeni pyetjeve té méposhtme:

« Cilat tema ishin né interesin tuaj mé té madh?

¢ Cilat tema ishin mé pak té réndésishme pér ju?

¢ Cfaré ndryshimesh do té rekomandonit né kété program té trajnimit?

* A keni ndonjé koment tjetér?
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