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Struktura e Programit

Programi pér ngritje té kapaciteteve t&€ KOMF pérmban strukturé modulare dhe éshté pérpiluar me géllim té ngritjes
sé kapaciteve té OJQ-ve anétare né fushén e qgeverisjes sé mirg, procedurave té mbrojtjes sé fémijéve, avokimit,
komunikimit dhe ngritjes sé fondeve. Modulet e prezantuara né kété program jané té dizajnuara né até ményré gé
organizatat anétare té KOMF dhe jo vetém, t€ mund t'i pérdorin ato né ményré té pavarur pér té ngritur kapacitetet e
tyre né fushat e lartpérmendura. Modulet jané té dizajnuara né ményré té tillé qé té mund té ofrohen té ndara sipas
nevojave té organizatave apo té ofrohen né vazhdimési. Po ashtu modulet jané dizajnuar pér trajnime té cilat mbahen
fizikisht por qé mund té adoptohen pér nevojat e organizatés edhe nése mbahen online.

Té gjitha modulet pérmbajné informata lidhur me fushat e caktuara, raste studimi dhe shembuj konkreté nga situatat e
pérditshme si dhe aktivitetet praktike pérkatése gjaté trajnimit. Po ashtu, né kété program jané pérfshiré mjete té cilat
mund té pérdoren nga OJQ-té me qéllim té lehtésimit té funksionimit, géndrueshmérisé dhe arritjes sé rezultateve
té 0JQ-ve. Né fund té secilit modul éshté pérfshiré metodologjia dhe struktura e trajnimit si dhe pre e post testet dhe
format pér vlerésimin e trajnimit.

Gjaté pérdorimit té kétij programi duhet té keni parasysh qé kéto njohuri jané té pérgjithésuara pér t'ju pérshtatur sa
mé shumé organizatave dhe se mund té pérshtaten sipas nevojave té€ organizatave dhe kontekstit t€ veté organizatés.
Rekomandohet gé trajnimet pér secilin modul té jené sé paku tre ditore. Megjithaté, programi dhe modulet kané
pérmbajtje té gjéré, instrumente, ushtrime, raste studimi, etj, té cilat mund té shtrihen deri né trajnime pesé ditore,
varésisht prej nevojave té organizatave.

Programi pérmban modulet né vazhdim:

Moduli ‘ Kohézgjatja

Moduli 1. Qeverisja e miré dhe menaxhimi i organizatés 3 dité
Moduli 2. Procedurat e brendshme té organizatés pér mbrojtjen e fémijés 3 dité
Moduli 3. Avokimi dhe komunikimi 3 dité
Moduli 4. Mbledhja e fondeve dhe vullnetarizmi 3 dité
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MODULI 1: :
QEVERISJA E MIRE
DHE MENAXHIMI | OJQ-VE




Hyrje

everisja e miré éshté themeli dhe aspekti ky¢ né rritjen e qéndrueshmérisé sé 0JQ-ve dhe né mundésiné e
Qofrimit té shérbimeve dhe aktiviteteve pér grupet e synuara té organizatave. Né kété modul, organizatat do té
mund té trajnohen lidhur me aspektet kryesore té geverisjes sé miré, pérfshiré bazén ligjore dhe detyrimet ligjore té
0JQ-ve, llogaridhénien dhe transparencén, metodat pér planifikimin dhe zbatimin e veprimeve qé ndikojné né ngrit-
jen e geverisjes sé miré té organizatave.

Objektivé e pérgjithshme e modulit &shté ofrimi i materialit trajnues pér organizatat anétare t&€ KOMF me géllim té
pérmirésimit té qeverisjes sé brendshme dhe menaxhimit mé té miré té organizatave. Moduli mundéson njohjen
dhe té kuptuarit e detyrimeve ligjore té cilat e pércaktojné geverisjen e brendshme sipas Ligjit pér Liri t& Asocimit né
0JQ, si dhe prezanton burimet pérmes té cilave organizatat mund té pérkrahen dhe praktikat mé té mira vendore e
ndérkombétare lidhur me geverisjen e miré dhe menaxhimin e OJQ-ve.

Moduli ofron po ashtu dokumentet e nevojshme dhe mjetet té cilat do té lehtésojné geverisjen dhe menaxhimin mé
té miré té organizatave.

Objektiva e trajnimit

e Rritja e njohurive mbi dispopozitat ligjore té geverisjes sé miré

e Rritja e njohurive mbi parimet dhe strukturat e geverisjes sé miré tek OJQ-té: struktura dhe funksionimii OJQ-ve,
roli dhe pérgjegjésité e kuvendit, bordit, llogaridhénia e OJQ-ve

e Informimi me standardet, rregulloret dhe politikat e OJQ-ve

e Rritja e kapaciteteve né menaxhimin dhe zhvillimin organizativ

Rezultatet e pritura té trajnimit

NEé fund té kétij moduli pjesémarrésit pritet:

e Té kuptojné parimet themelore dhe strukturat e geverisjes sé miré

e Té kuptojné detyrimet ligjore lidhur me geverisjen e miré

e Té vlerésojné funksionimin dhe geverisjen e organizatés sé tyre dhe té japin rekomandime pér pémirésim

o Té kuptojné cfaré éshté geverisja e miré e organizatés, pse éshté ajo e réndésishme dhe cilat jané procedurat e
nevojshme pér funksionim efikas té organizatés

Kohézgjatja e modulit: 3 dité

09:00 - 09:30 Regjistrimi i pjesémarrésve

09:30 - 10:00 Hapja e trajnimit / Pritshmérité nga trajnimi

10:00 - 11:00 Sesioni 1: Dispozitat ligjore lidhur me geverisjen e OJQ-ve

11:00-11:15 Pauzé

11:15-12:15 Sesioni 2: Parimet e geverisjes sé miré

12:15-13:15 Dreka

13:15-14:30 Sesioni 3: Llogaridhénia, struktura, roli i bordit, geverisja vs menaxhimi, misioni i organi-

zatés, menaxhimi dhe mobilizimi i pérgjegjshém i burimeve
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14:30 — 14:45
14:45 - 15:45

15:45 - 16:00

Pauzé

Vazhdim: Llogaridhénia, struktura, roli i bordit, geverisja vs menaxhimi, misioni i organi-
zatés, menaxhimi dhe mobilizimi i pérgjegjshém i burimeve

Mbyllja e dités sé paré

Dita e dyté

09:00 - 09:30
09:30 - 11:00
11:00-11:15
11:15-12:30

12:30-13:30
13:30 - 14:30

14:30 — 14:45
14:45 - 15:45

15:45 -16:00

Dita e treté

Regjistrimi i pjesémarrésve
Pérmbledhje nga dita e paré e trajnimit
Pauzé

Sesioni 4: Politikat, rregulloret pér menaxhim financar, prokurim, burime njerézore dhe
kontroll té brendshém té organizatés

Dreka

Vazhdim: Politikat, rregulloret pér menaxhim financar, prokurim, burime njerézore dhe
kontroll té brendshém té organizatés

Pauzé

Vazhdim: Politikat, rregulloret pér menaxhim financar, prokurim, burime njerézore dhe
kontroll té brendshém té organizatés

Mbyllja e dités sé dyté

09:00 - 09:30
09:30-11:00
11:00-11:15
11:15-12:30
12:30-13:30
13:30 - 14:30
14:30 - 14:45
14:45 - 15:45
15:45 - 16:00

Regjistrimi i pjesémarrésve

Pérmbledhje nga dita e dyté e trajnimit

Pauzé

Sesioni 5: Menaxhimi dhe zhvillimi organizativ

Dreka

Vazhdim: Menaxhimi dhe zhvillimi organizativ

Pauzé

Rikapitullim dhe pérmbledhje e tre ditéve té trajnimit

Mbyllja e trajnimit

Céshtje kryesore té trajtuara né modul:

1. Dispozitat ligjore lidhur me geverisjen e miré té OJQ-ve
2. Qeverisja e miré dhe parimet e saj

3. Llogaridhénia, struktura, roli i bordit, geverisja vs menaxhimi, misioni i organizatés, menaxhimi dhe mobilizimi

i pérgjegjshém i burimeve

4. Politikat dhe rregulloret e organizatés: menaxhimi financiar, procedurat e prokurimit, politikat e burimeve

njerézore, kontrolli i brendshém i organizatés
5. Menaxhimi dhe zhvillimi organizativ
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Burimet kryesore té modulit:

e Kuadri ligjor né fugi pér OJQ-té
e Manuale dhe praktika té suksesshme pér geverisjen dhe menaxhimin e miré té organizatave

Metodologjia

e Prezantim i trajnerit dhe pjesémarrésve

e Prezantim i objektivave dhe rezultateve té pritshme nga trajnimi

e Prezantim teorik, prezantim né PPT

e Diskutime interaktive né grupe dhe prezantim i pérvojave personale pér ¢éshtjet e trajtuara
e Ushtrime praktike lidhur me geverisjen e miré

e Prezantim i rezultateve té trajnimit dhe diskutim i liré mbi pérfitimet nga trajnimi

Metodologjia e pércaktuar pérfshin njé ndérthurje té prezantimit teorik té geverisjes sé miré tek OJQ-té, diskutimeve
dhe shembujve praktiké. Sesionet teorike do té shogérohen me puné né grupe dhe mjete pér vlerésim té geverisjes
sé miré dhe menaxhimit tek OJQ-té.

Mjetet e punés:

e Projektor pér prezantimin né PPT

e Material né power point pér t'u shpérndaré si dhe mjetet e tjera pér vlerésim té geverisjes (handout-s)
e Fleté té bardha pér punén né grupe

e Stilolapsa, lapsa, flipchart, ngjyra té ndryshme, gérshérég, etj.

Mjetet e vlerésimit pér pjesémarrésit:
e Forma e vlerésimit, té cilén trajneri mund ta pérdoré né fund té trajnimit.
Lista e materialeve/burimeve kryesore té modulit:

e Ligji pér Liriné e Asociimit té 0JQ-ve

¢ 10 Accountability Commitments by international civil society organisations

e Tdh - Module Trajnimi pér Organizata té Shoqérisé Civile

e KCSF - Udhézimet pér prokurim dhe praktikat mé té mira

e KCSF - Qeverisja e brendshme e organizatave té shoqerisé civile

e Key features of NGO accountability systems — anti corruption resource center — www.u4.no

e Fact Sheet N°39 Towards sound NGO governance - https://www.enar-eu.org/wp-content/uploads/fs_governance-en.
pdf

e Wyatt — A handbook of NGO Governance - INCL

e Assessment on the State of the Enabling Environment and Capacities of Civil Society against the Guidelines for
EU support to Civil Society in Enlargement Region, 2014-2020 for the period 2018-2019

e https://civicus.org/images/stories/CIVICUS%20Self-regulation%20Guide%20Eng%202014.pdf

e https://www.wango.org/codeofethics/ComplianceManual.pdf

e TACSO - CSO management manual

e [stanbul CSO Development effectiveness Principles

e TACSO - Good governance and selfr regulation models for civil society organizations
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SESIONI 1. Dispozitat ligjore

Objektivi:
Rritja e njohurive mbi dispopozitat ligjore té geverisjes sé miré

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen né ményré té thjeshtésuar me detyrimet ligjore lidhur me geverisjen e miré

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té pjesémarrésve, etj.

Kohézgjatja: 1 oré

Sesioni 1

Liria e asocimit éshté e drejté e garantuar me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe pérfshin té drejtén e secilit
person pér té themeluar njé organizaté, pa pasur nevojé té sigurojé leje pér té gené ose pér t& mos gené anétaré i njé
organizate, si dhe pér té marré pjesé né aktivitetet e njé organizate.

Sikurse né shumicén e vendeve, geverisja e brendshme e 0JQ-ve né Kosové bazohet né detyrimet ligjore gé dalin
nga Ligji pér Liriné e Asociimit né Organizata Joqgeveritare, i cili pércakton rregullat pér themelimin, regjistrimin,
funksionimin, pezullimin, shuarjen, ndalimin e veprimit dhe ¢regjistrimin e OJQ-ve né Republikén e Kosovés.

Ligji pér Liriné e Asociimit né Organizata Jogeveritare, gjegjésisht kapitulli IV, Neni 19, ka pércaktuar format e
organizimit té OJQ-ve dhe sipas kétij neni, 0JQ-té mund té organizohen si: shoqaté, fondacion apo institut. Pérderisa
Neni 16, Neni 17 dhe Neni 18 kané pércaktuar ményrat e organizimit dhe pérfitimit publik té kétyre formave té orga-
nizimit té OJQ-ve.

Ligji ka pércaktuar qé:

Shoqaté éshté organizaté e anétarésisé, e grupuar né bazé té vullnetit té liré té personave me interes té pérbashkét,
pér realizimin e géllimeve té ligjshme pér pérfitim publik ose pér interes té ndérsjellté dhe shoqata themelohet nga
tre apo mé shumé persona.

Fondacion éshté organizaté pa anétarési, i themeluar pér menaxhimin e pronave dhe pasurive pér realizimin e gélli-
meve té ligjshme pér pérfitim publik ose pér interes té ndérsjellté dhe mund té themelohet nga njé apo mé shumé
persona. Po ashtu, ligji ka pércaktuar gé fondacioni themelohet me kapital fillestar i cili duhet té jeté jo mé pak se
1,000 euro, me testament apo |énie té trashégimisé.

Institut éshté OJQ pa anétarési e themeluar pér realizimin e géllimeve té ligjshme pér pérfitim publik ose pér interes
té ndérsjellté dhe mund té themelohet nga njé apo mé shumé persona.

Né pérputhje me ligjin, OJQ-té jané té pavarura né pércaktimin e objektivave dhe aktiviteteve, si dhe né organizimin
dhe menaxhimin e brendshém, pér té pércaktuar fushéveprimtariné dhe nése do té veprojné né nivel lokal, kombétar

apo ndérkombétar.

Korniza ligjore mbi themelimin e 0JQ-ve ka pércaktuar organizimin dhe funksionimin e brendshém té OJQ-ve, pérfshiré
udhéhegjen e brendshme té OJQ-ve, varésisht nga format e organizimit té tyre. Ndonése shumica e detyrimeve ligjore dalin
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nga Ligji pér Liriné e Asociimit t& OJQ-ve, organizimi dhe menaxhimi i brendshém i OJQ-ve si dhe parimet e brendshme,
pércaktohen nga dokumentet e veté organizatés pa marré parasysh nése OJQ-té veprojné né nivel lokal, kombétar apo
edhe ndérkombétar.

Ligji pér Liriné e Asociimit té€ OJQ-ve varésisht nga forma e organizimit té€ OJQ-ve, ka pércaktuar edhe detyrimet ligjore
mbi udhéhegjen e brendshme té 0JQ-ve, duke pércaktuar organet mé té larta drejtuese té tyre si dhe standardet
minimale té udhéhegjes sé brendshme. Tek shoqgatat, organi mé i larté drejtues i shoqatés éshté Kuvendi i Anétaréve,
i cili duhet té takohet sé paku njé heré né vit, ndérsa tek fondacionet organi mé i larté drejtues éshté Bordi Drejtues,
i cili duhet té pérbéhet nga sé paku tre anétaré dhe sikurse edhe tek shoqatat, duhet té takohet sé paku njé heré né
vit. Organet geverisése té organizatés duhet té identifikohen ashtu sikurse e pércakton ligji né vend, né dokumentet
themelore té organizatés sikurse jané akti i themelimit dhe statuti i organizatés, i cili hartohet né pajtim me dispozitat
ligjore. Si¢ u theksua mé lart, né kété ligj jané pércaktuar edhe standardet minimale té udhéheqjes sé brendshme dhe
disa nga pérgjegjésité e organit mé té larté drejtues té shogatés pavarésisht formés sé tyre té organizimit, si¢ jané
¢éshtjet e poltikave dhe financave, shqyrtimi dhe miratimi i raportit financiar dhe i veprimtarisé sé shoqatés pér vitin
paraprak si dhe plani i veprimarisé sé shoqatés pér vitin né vijim.

Né kapitullin V lidhur me regjistrimin e OJQ-ve, tek neni 22 regjistrimi i 0JQ-ve, ligji ka pércaktuar gé pér té regjistruar
njé 0JQ, kérkesés pér regjistrim duhet t'i bashkéngjiten akti i themelimit, statuti, kopja e letérnjoftimit té themeluesve
dhe pérfagésuesit té autorizuar, si dhe certifikata e regjistrimit pér personat juridik. Né anén tjetér, ligji ka pércaktuar
edhe standardet minimale se c¢faré duhet té pérmbajé akti i themelimit dhe statuti i OJQ-ve. Po ashtu né paragrafin 8
té nenit 20, theksohet se rregullat dhe procedurat pér udhéhegje té brendshme né statutin e OJQ-sé, duhet té jené
né pajtim me parimet demokratike.

Po ashtu tek neni 20 lidhur me statutin e OJQ-sé, ligji mes té tjerash pércakton se statuti duhet té pérmbajé kompe-
tencat dhe pérgjegjésité e organit mé té larté drejtues, si dhe procedurat pér zgjedhjen dhe largimin e anétaréve té
kétij organi si dhe rregullat pér mbajtjen e mbledhjes, pjesémarrjen dhe procedurén e votimit pér marrjen e vendi-
meve. Po ashtu statuti duhet té theksojé se cilat jané procedurat pér organ té ndérmjetém nése vendos té keté njé té
tillé si dhe té pércaktojé ndarjen e kompetencave dhe pérgjegjésive ndérmjet kuvendit té anétaréve dhe organit té
ndérmjetém. Po ashtu né paragrafin 8 té nenit 20, theksohet se rregullat dhe procedurat pér udhéhegje té brendshme
né statutin e OJQ-sé duhet té jené né pajtim me parimet demokratike.

Lidhur me vendimmarrjen né OJQ, theksohet se anétarét e organeve drejtuese duhet té térhigen nga diskutimi dhe
marrja e vendimeve né rastet e konfliktit té interesit (neni 32 konflikti i interesit dhe detyrimi né lojalitet). Po ashtu OJQ-
té nuk mund té regjistrojné, propozojné apo mbéshtesin kandidaté pér poste politike dhe nuk mund té shpérndajné

té ardhura dhe fitime pér asnjé person pérveg pagesés sé arsyeshme pér punén gé béjné né 0JQ.

Veg té tjerash, njé ndér detyrimet ligjore té& OJQ-ve éshté edhe transparenca’ gé i obligon OJQ-té té veprojné me
pérgjegjési, llogaridhénie dhe transparencé né té gjitha fazat e veprimtarisé sé tyre.

'Ligji pér Liriné e Asociimit té& OJQ-ve, Neni 11 Transparenca
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SESIONI 2. Qeverisja e miré dhe menaxhimii OJQ-ve

Objektivi:
Rrirja e kapaciteteve mbi geverisjen e miré tek OJQ-té dhe réndésia e geverisjes sé miré

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen me pérkufizimin dhe parimet e geverisjes sé miré dhe réndésiné e geverisjes sé
miré tek OJQ-té

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me geverisjen e miré dhe se si ndikon geverisja e miré tek OJQ-té

Kohézgjatja: 1 oré e 30 minuta

Qeverisja e miré - Definicionet

Termi geverisje vjen nga folja Greke kuPBepvaw [kubernao], gé do té thoté “té drejtosh”, pérderisa né fjalorin shqip-
shqip, kuptimi i fjalés qeverisje éshté “drejtoj veprimtariné e qeverisé sé njé shteti, drejtoj dhe mbaréshtoj punét e
shtépisé apo né trajtén pésore geverisem”. Termi geverisje né pérgjithési i referohet ményrés né té cilén pushteti
supozohet, transmetohet dhe ushtrohet brenda njé shogérie apo organizate. Ndérsa sipas teoricienéve, geverisja e
miré éshté ndarje e autoritetit vendimarrés né ményré qé fugia dhe burimet t€ mos mbesin né duart e njé individi apo
grupi té vetém?. Korniza ligjore, ka pércaktuar bazat e geverisjes sé OJQ-ve né vend, megjithaté duke patur parasysh
gé OJQ-té jané pérfitues publiké né njé formé ose tjetér, Eshté e réndésishme gé geverisja e tyre té jeté né nivelin mé
té larté té mundshém. Grupi punues i geverisjes sé OJQ-ve né Evropén gendrore dhe jugore, e ka definuar geverisjen
e miré si proces transparent i vendimmarrjes né té cilin udhéheqésia e 0JQ-ve, né ményré efektive dhe llogaridhénése
i drejton burimet dhe ushtrimin e fuqisé sé tyre né bazé té vlerave té pérbashkéta’.

Sikurse né sektorin publik ku geverisja e miré bazohet né sistemin e kontrollit dhe balancave mes legjislativit, ekzeku-
tivit dhe gjyqgésorit, si dhe né pérfshirjen e konsultimeve me akterét e ndryshém pér té gené llogaridhénés, edhe tek
organizatat geverisja e miré funksionon né té njétjén ményré.

Parimet e geverisjes sé miré dhe zbatimi i geverisjes sé miré tek OJQ-té jané theksuar gjaté dekadave té fundit si
faktoré kyc né ngritjen e besueshmérisé, géndrueshmérisé financiare por edhe llogaridhénies ndaj pérfituesve,
akteréve dhe donatoréve. OJQ-té po ashtu vézhgohen lidhur me ményrén e pérdorimit té burimeve té tyre, nése
ato jané duke u pérdorur né ményré efikase, transparente dhe té pérgjegjshme. Ndaj, geverisja e miré dhe zbatimi i
parimeve té geverisjes sé miré konsiderohet té jené themelet e njé OJQ-je efektive.*

2Wyatt — A handbook of NGO Governance
3Wyatt - A handbook of NGO Governance
“Fact Sheet N°39 Towards sound NGO governance - https://www.enar-eu.org/wp-content/uploads/fs _governance-en.pdf
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Aktivitet né grupe - té kuptuarit e qeverisjes sé miré pér organizatén tuaj?

Pjesémarrésit ndahen né grupe té vogla dhe secili grup diskuton rreth geverisjes sé miré dhe se cka kup-
tojné me geverisjen e miré né OJQ. Trajneri mund té pérgatisé letra/karta me dilema apo definicione té
shkruara pér geverisjen e miré (mund té jené té printuara ose té shkruara né letra té vogla).

Cdo grup merr njé dilemé/definicion pér té diskutuar.
Grupi duhet té arrijé njé konsensus mbi njé pérgjigje ose njé qasje pér té trajtuar dilemén/apo defini-
cionin.

Gjaté prezantimit té grupit, trajneri nxit diskutime pér té reflektuar pér sfidat né geverisjen e miré.
Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 30 minuta varésisht nga numri i pjesémarrésve dhe grupeve.

Pjesémarrésit do té kené mundési pér té diskutuar aspekte té& ndryshme té geverisjes sé miré dhe pér té ek-
sploruar zgjidhje t&€ mundshme pér dilema reale qé mund té hasin né organizatat e tyre. Aktiviteti inkurajon
ndarjen e ideve dhe pérmiréson té kuptuarit e geverisjes sé miré né njé ményré té thjeshté dhe interaktive.

Qeverisja e miré e OJQ-ve nénkupton ndarjen e pérgjegjésive mes organit drejtues dhe menaxhues té OJQ-sé, si
dhe ndarjen e pérgjegjésive té vendimmarrjes mes kétyre organeve. Né kété ményré, OJQ-té shmangin kontrollin
e vendimmarrjes dhe pushtetit brenda organizatés nga njé person apo grup i caktuar dhe sigurohen gé burimet e
organizatés jané té menaxhuara miré.

Pérkundér gé legjislacioni né vend ka pércaktuar nivelin e geverisjes dhe pérgjegjésité e organeve geverisése, OJQ-té
jo vetém gé do té duhej ta zbatonin, por ato do té duhej té zotoheshin dhe té punonin drejt fugizimit té geverisjes sé
miré, duke filluar me krijimin e dokumenteve bazé té geverisjes sé miré.

Marlin Wyatt né Manualin pér Qeverisjen e OJQ-ve ka theksuar gé njé strukturé geverisjeje e hartuar miré, fugizon
llogaridhénien dhe vendos skenén pér njé organizaté efikase dhe té miré-drejtuar. Po ashtu, dokumentet bazé té
0JQ-ve sikurse akti i themelimit, statuti dhe rregulloret e 0JQ-ve, mund té krijojné njé bazé té miré té geverisjes. Kéto
akte duhet té pérfshijné informata shtesg, ¢faré kérkohet me ligj lidhur me organet drejtuese:

Organet mé té larta dhe kryesore geverisése

Pérgjegjésité dhe kompetencat bazé

Detyrat e anétaréve té Kuvendit

Detyrat e anétaréve té bordit, si p.sh si besnikéria dhe konfidencialiteti

Numri minimal i anétaréve té bordit

Rregullat e anétarésimit (pérfshiré anétarésimin, pezullimin dhe largimin)

Kushtet e mandatit (kohézgjatja e mandatit, kufizimet né rizgjedhje)

Numri minimal i mbledhjeve té€ kuvendit/bordit né vit

Ményra e thirrjes sé mbledhjeve (kush e nis, si caktohen datat, kush vendos, axhenda, etj.)

Procedurat e vendimmarrjes (numriianétaréve pér kuorum, ményra e votimit dhe e regjistrimit té€ vendimeve)

Dispozitat e konfliktit té interesit

Réndésia e geverisjes sé miré tek organizatat

Né zhvillimin demokratik dhe zhvillimin e shogéris€, njé rol té réndésishém kané luajtur edhe OJQ-té. Prandaj
éshté i réndésishém zhvillimi dhe ndértimi i kapaciteteve té brendshme té OJQ-ve né raport me geverisjen e
miré, llogaridhénien, transparencén dhe efikastetin e tyre. Pérvec iniciativave té ndérmarra nga veté OJQ-té pér té
rritur geverisjen e miré, llogaridhénien, transparencén dhe efikasitetin, sikurse parimet e nxjerra né konferenca té
organizuara nga veté OJQ-té né nivel global (Parimet e Stambollit mbi efikasitetin), nevoja pér té rritur geverisjen e
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miré tek organizatat éshté identifikuar edhe nga geverité, organizatat geveritare dhe grantdhénésit pér 0JQ. Madje,
organizatat geveritare ndér vite kané kontribuar né nivel global gé OJQ-té té ndértojné kapacitetet e tyre né raport
me geverisjen e miré. Né anén tjetér OJQ-té pavarésisht fushave né té cilat kané shtriré aktivitetet e tyre, né vazhdimési
kané gené té zéshme né rritjen e qeverisjes sé miré dhe llogaridhénies sé geverive né vendet e tyre, ndaj duhet té jené
té gatshme qé té zbatojné né nivel té njéjté geverisjen e miré, transparencén dhe llogaridhénien.

Vec té tjerash, duke patur né konsideraté faktin se organizatat me qéllim té zbatimit té misionit té tyre detyrohen té
sigurojné fonde nga grantdhénésit, &shté obligim moral i tyre qé ato té kené geverisje té miré, té japin llogari dhe té
jené transparente qofté me publikun, grantdhénésit apo edhe pérfituesit e tyre.

Qeverisja e miré ndikon né rritjen e besimit té€ publikut né punén dhe misionin e OJQ-ve, e njékohésisht siguron
publikun, donatorét dhe pérfituesit, se OJQ-té po i pérdorin burimet e tyre né ményré té pérgjegjshme. Pér mé
shumé, né vendet mé té zhvilluara, tashmé éshté déshmuar gé OJQ-té té cilat jané geverisur miré dhe e kané té miré
pércaktuar geverisjen e brendshme, jané organizata mé efektive, té fugishme dhe té géndrueshme.
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SESIONI 3. Parimet e geverisjes sé miré tek
organizatat

Objektivi:
Ngritja e kapaciteteve mbi parimet dhe strukturat e geverisjes sé miré tek OJQ-té: struktura dhe
funksionimi i 0JQ-ve, roli dhe pérgjegjésité e kuvendit, bordit, llogaridhénia e 0JQ-ve

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen me definicionin e geverisjes sé miré
Pjesémarrésit vlerésojné geverisjen e organizatés sé tyre dhe japin rekomandime pér pémirésim

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me proceset e geverisjes sé miré, rolin e kuvendit, bordit, ndarjen e pérgjegjésive né
geverisje dhe menaxhim
Pjesémarrésit plotésojné formén e performancés sé kuvendit dhe bordit, dhe diskutojné mbi vlerésimin
dhe té gjeturat

Kohézgjatja: 3 oré e 30 minuta
__________________________________________________________________________________________________________________|

#Aktivitet: Njohja me parimet e geverisjes sé miré pér 0JQ - Mozaiku i geverisjes
sé miré

Pjesémarrésit ndahen né grupe té vogla dhe secili grup merr disa karta/letra me parime té ndryshme té
geverisjes sé miré (p.sh., “Transparenca’, “Llogaridhénia’, “Pérgjegjésia’, “Pjesémarrja’, “Integriteti”). Grupet
duhet té diskutojné dhe té rendisin kartat né njé rend logjik pér té formuar <mozaikun/puzzle-in” e qeverisjes
sé miré, duke i vendosur kartat/letrat sipas rendésisé pér té krijuar njé pamje té ploté té parimeve. Grupet do
té prezantojné dhe shpjegojné se si e kané vendosur ¢do parim dhe réndésiné e secilit parim pér geverisjen
e miré.

Trajneri udhéheq njé diskutim té pérbashkeét pér té reflektuar mbi:
Si ndihmojné kéto parime né pérmirésimin e geverisjes sé njé 0JQ-je?
Cila éshté lidhja ndérmjet kétyre parimeve dhe funksionimit efektiv té njé OJQ-je?
Si mund té aplikohen kéto parime né praktiké né organizatat e tyre?

Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 30 minuta varésisht nga numri i pjesémarrésve dhe grupeve.

Aktiviteti ndihmon né vizualizimin dhe pérvetésimin e kétyre parimeve né njé ményré interaktive dhe
pjesémarrésit do té kené njé té kuptuar mé té qarté té parimeve té geverisjes.

Gjaté dekadave té fundit, geverisja e miré éshté konsideruar té jeté kyce né zhvillimin, géndrueshmérinég, stabilitetin,
llogaridhénien dhe transparencén e OJQ-ve. Né Kosové njé pjesé e OJQ-ve nuk i zbatojné si¢c duhet standardet dhe
parimet e geverisjes sé€ brendshme, ndonése kérkesat ligjore jané minimale®. Njékohésisht, té dhénat kané treguar
se ekzistenca e dokumenteve pér rregullim té brendshém té OJQ-ve ndérlidhet edhe me madhésiné e OJQ-ve dhe

® Assessment on the State of the Enabling Environment and Capacities of Civil Society against the Guidelines for EU support to
Civil Society in Enlargement Region, 2014-2020 for the period 2018-2019
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se mungesa e zbatimit té parimeve té geverisjes sé brendshme té 0JQ-ve, éshté edhe pér shkak t& mungesés sé
njohurive.

Pesé parimet kryesore qé sigurojné zhvillimin e politikave té geverisjes sé miré jané:

0JQ-té jané llogaridhénése ndaj komuniteteve té tyre — dhe shoqgérisé mé té gjeré
Qeverisja e miré nénkupton strukturé

Qeverisja e miré pérfshin ndarjen e geverisjes dhe menaxhimit

Kini parasysh misionin e 0JQ-sé

Ushtrimi i menaxhimit dhe mobilizimit té€ pérgjegjshém t€ burimeve

Llogaridhénia

0JQ-té pérfagésojné shogériné civile dhe pérfitojné nga bujaria individuale apo kolektive, e ndonjéheré mbéshteten
drejpérsédrejti nga sektori publik, ndaj pritet gé OJQ-té té tregojné nivel té larté té llogaridhénies pér komunitetin e
tyre, pérfshiré anétarét e OJQ-ve, pérfituesit, donatorét, autoritetet dhe partnerét.

Llogaridhénia éshté proces shumédimensional i cili pérfshin akterét e jashtém sic jané anétarét, donatorét, partnerét,
pérfituesit dhe autoritetet. Megjithaté, llogaridhénia duhet té ekzistojé edhe brenda organizatés pér té zhvilluar
transparencén dhe demokraciné brenda saj. Llogaridhénia e OJQ-ve kryesisht rregullohet pérmes mekanizmave
vetérregullues dhe procedurave té brendshme.

Llogaridhénia tek OJQ-té nénkupton demonstrimin dhe transparencén e rregullt mbi pérdorimin e burimeve dhe
se nuk pérfitohet nga privilegjet e vecanta té OJQ-ve pér té ndjekur aktivitete né kundérshtim me statusin e saj
jofitimprurés®. Ndaj, né kuadér té llogaridhénies jané pérfshiré: transparenca, sistemi i brendshém i kontrolleve dhe
balancave dhe dallimi efektiv mes geverisjes dhe menaxhimit.

Transparenca éshté thelbésore qé njé OJQ té jeté e pérgjegjshme dhe transparente, pér té hapur té dhénat e saj pér
shqgyrtim publik nga financuesit, pérfituesit dhe té tjerét. Né dokumentet e ndryshme udhézuese lidhur me geverisjen
e miré, llogaridhénia dhe transparenca jané té ndérlidhura ngushté me njéra tjetrén. Né ményré gé organizata té
jeté sa mé transparente dhe llogaridhénése drejt partneréve, donatoréve, pérfituesve, anétaréve por edhe paléve
té tjera té interesuara, njé praktiké e cila rekomandohet éshté publikimi i raporteve vjetore, raporteve financiare
dhe raporteve té auditimit né faget zyrtare té organizatave. Pérvec publikimit té raporteve né faget zyrtare, OJQ-té
mund té dérgojné raportet tek partnerét, donatorét dhe punonjésit pérmes email-it. Raportet mund té pérbéhen
nga pérmbledhje té shkurtra duke pérfshiré rezultatet, sfidat dhe njé pasqyré té shkurtér financiare. Duhet theksuar
gé pérmes publikimit té raporteve vjetore organizatat jo vetém qgé do té informojné né ményré transparente palét
e interesuara pérfshiré partnerét, donatorét, pérfituesit dhe anétarét, por njékohésisht do t& mund té prezantojné
ndikimin e arritur tek pérfituesit, komuniteti dhe mé gjeré si rezultat i aktiviteteve dhe programeve té zbatuara.

Sistemi i brendshém i kontrolleve dhe balancave: éshté kyc pér té siguruar gé burimet shpérndahen né ményré
efektive dhe té pérgjegjshme.

Dallimi efektiv midis geverisjes dhe menaxhimit: dallimi ndérmjet organeve té organizatés dhe shpérndarja e
fuqisé vendimmarrése mes tyre jané thelbésore pér té shmangur mungesén e gartésisé né proceset vendimmarrése.
Gjithashtu, kjo lejon kufizimin e kontrollit g& mund té keté njé person i vetém ose njé trup i vetém mbi grupin, né
rastin e organizatave komplekse.

Parimet e llogaridhénies sigurojné qé menaxhmenti éshté llogaridhénés tek bordi, bordi éshté llogaridhénes tek
kuvendi, anétarét, pérfituesit dhe partnerét. Sikurse éshté theksuar mé sipér, publikimi i raportit vjetor éshté njé
ményré e miré périnformim té publikut pérfshiré partnerét, autoritetet, anétarét, pérfituesit dhe donatorét. Megjithaté
organizata duhet té raportojé tek autoritetet publike sipas kornizés ligjore pér raportim té OJQ-ve. Ndérsa raportimi
drejt donatoréve duhet té béhet pér fondet e shpenzuara dhe rezultatet e arritura.

6Wyatt — A handbook of NGO Governance t
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Né kartén e llogaridhénés sé INGO thuhet “ne jemi té pérkushtuar pér té gené té hapur, té pérkushtuar ndaj
transparencés dhe ndershmérisé pér strukturat, misionin, politikat dhe aktivitetet tona. Ne do té komunikojmé né
ményré aktive me palét e interesuara pér veten toné dhe do ta b&jmé informacionin publik té disponueshém”.

Struktura organizative dhe funksionimi

Né Kosové, Ligji pér Liriné e Asociimit né Organizata Joqeveritare ka definuar se varésisht nga forma e organizimit té
0JQ-s&, ndryshon edhe struktura organizative e OJQ. Né rastet kur OJQ-té jané té organizuara né formé té Shoqgatés,
atéheré organi méilarté drejtuesi Shoqatés éshté kuvendiianétaréve, i cili pérbéhet nga té gjithé anétarét e shoqatés,
pérderisa kur OJQ-té jané té organizuara formé té Fondacionit atéheré organi mé i larté drejtues i Fondacionit éshté
Bordi Drejtues. Ligji pér Liriné e Asociimit né Organizata Jogeveritare, neni 20 Statuti i OJQ-sé, pargrafi 6 mes té
tjerash thekson gé né statut OJQ-té té cilat jané té organizuara né formé té shoqatés, mund té pércaktojné nése do
té keté njé organ té ndérmjetém (gé né té shumtén e rasteve éshté bordi i cili pércaktohet nga anétarét e kuvendit)
si dhe ndarjen e kompetencave dhe pérgjegjésive mes kuvendit té anétaréve dhe organit té ndérmjetém. Réndési té
vecanté tek organizatat me géllim té shmangies sé konfliktit té interesit por edhe funksionimit mé té miré té tyre, ka
ndarja e pérgjegjésive mes organeve drejtuese dhe menaxhmentit.

Struktura organizative Struktura organizative
né fondacione né shogata

Bordi Kuvendi i anétaréve
Presidenti Presidenti

Shefi ekzekutiv / Drejtori
Stafi

Roli dhe pérgjegjésité e Kuvendit té Anétaréve dhe organit té ndérmjetém/Bordit né qeverisjen e 0JQ-ve té
themeluara si shoqata

Tabela 1: Struktura organizative né organizata

Roli i Kuvendit té Anétaréve

Pavarésisht nga forma e themelimit té€ OJQ-sé, né strukturén e geverisjes sé saj duhet té keté njé organ geverisés i cili
né vazhdimési mbikéqyr dhe éshté autorieti mé i larté vendimmarrés né OJQ. Sipas dispozitave ligjore organi méilarté
tek OJQ-té té cilat jané té themeluara si Shoqata, éshté Kuvendi i Anétaréve. Kuvendi i Anétaréve éshté i pérbéré nga
individé qé pérfagésojné palét e interesuara té organizatés dhe mban autoritetin dhe pérgjegjésiné pérfundimtare
pér Shogata. Njéherit Kuvendi i Anétaréve éshté platformé e cila u jep z&é opinioneve té té gjithé anétaréve té saj
dhe mundéson pjesémarrjen e tyre né vendimmarrje. Eshté e réndésishme té theksohet qé anétarét e organit té
ndérmjetém (Bordit) té Shoqatave zakonisht jané anétaré té organizatés dhe jo persona jashté organizatés (sic mund
té jeté rasti tek fondacionet).
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Kuvendi i Anétaréve vec té tjerash ka pérgjegjésiné dhe fuqiné pér té miratuar pércaktimin e drejtimit strategjik té
organizatés, misionin, vizionin dhe vlerat e 0JQ-ség, té financave dhe politikave, raporteve vjetore té& OJQ-sé etj. Secili
anétar i Kuvendit ka té drejtén e votimit né proceset e vendimmarrjes sé Kuvendit té anétaréve, megjithaté éshté e
réndésishme té theksohet ge vendimmarrja e Kuvendit té Anétaréve né rastet e vendimeve té médha, sikurse éshté
ndryshimi i drejtimit strategjik apo objektivave té& OJQ-s&, ndryshimi i misionit, vizionit dhe vlerave té OJQ-sé apo
miratimi i raporteve vjetore, béhet me miratimin e shumicés sé anétaréve té Kuvendit apo 50 plus 1. Duke patur
parasysh qé Kuvendi i Anétaréve éshté organi mé i larté geverisés, vendimet e kuvendit té anétaréve mbizotérojné
ndaj vendimeve té organeve té tjera qeverisése dhe menaxhuese.

Sipas dispozitave ligjore Kuvendi i Anétaréve duhet té takohet sé paku njé heré né vit (apo mé shumé nése éshté
pércaktuar me statutin apo rregulloret e organizatés). Me géllim té geverisjes dhe funksionimit mé té lehté, né vecanti
tek shogatat me numér mé té larté té anétaréve té Kuvendit, por edhe me géllim té lehtésimit dhe efikasitetit té
geverisjes sé organizatés, né rastet kur me statut organizata ka pércaktuar se do té keté njé organ té ndérmjetém,
né mesin e pérgjegjésive té tjera, Kuvendi i Anétaréve éshté pérgjegjés edhe pér té zgjedhur anétarét e organit
ndérmjetés (i cili pothuajse né té shumtén e rasteve referohet si Bordi i Drejtoréve apo vetém Bordi). Po ashtu, Kuvendi
i Anétaréve mund té pércaktojé apo té delegojé pérgjegjésité tek organi ndérmjetés (Bordi) duke krijuar njé linjé té
garté té llogaridhénies mes menaxhmentit, organit té€ ndérmjetém (Bordit) dhe Kuvendit té Anétaréve.

Megjithaté Ligji pér Liriné e Asociimit né Organizata Joqgeveritare i ka kufizuar pérgjegjésité té cilat mund té delegohen
nga organi mé i larté drejtues tek organet e tjera vartése, sikurse éshté organi i ndérmjetém (Bord) tek shogatat.
Kuvendi i Anétaréve (organi mé i larté drejtues) nuk mund té delegojé dhe éshté pérgjegjés pér: ¢éshtje té politikave
dhe financave té organizatés, miratimin e raportit financiar, miratimin e veprimtarisé dhe planit té organizatés,
ndryshimin e statutit, vendimin pér bashkim, ndarje apo shuarje té 0JQ-sé.

Ndonése né OJQ-té e themeluara si Shogata, Kuvendi i Anétaréve éshté organi mé i larté drejtues dhe pérkundér
gé roli dhe pérgjegjésité e Kuvendit té Anétaréve dhe organit té€ ndérmjetém ndryshojné, shpeshheré pérgjegjésité
dhe roli i tyre jané té ndérlidhura. Madje raporti mes kétyre dy organeve té shoqatés (Kuvend i Anétaréve dhe organ
i ndérmjetém/Bord), mund té ndryshojé varésisht nga struktura e organizatés dhe modeli i geverisjes. Ligji thekson
gé Kuvendi i Anétaréve duhet té takohet sé paku njé heré né vit, megjithaté Kuvendi i anétaréve mund té mbajé
takime té rregullta me organin ndérmjetés (bordin) pér té diskutuar ¢éshtjet kyce dhe pér té siguruar bashképunim
té vazhdueshém pérderisa organizata té tjera mund té kené mekanizma mé formalé pér komunikim dhe raportim.

Roli dhe pérgjegjésité e organit té ndérmjetém Bordit tek Shoqatat

Né OJQ-té e themeluara si shoqata, organi mé i larté drejtues dhe geverisés éshté gjithnjé Kuvendi i Anétaréve té
shoqatés, udhézimet dhe vendimet e té cilit mbizotérojné dhe peshojné mé shumé né raport me vendimet dhe
udhézimet e organeve té tjera. Sikurse éshté theksuar tek roli dhe pérgjegjésité e Kuvendit té Anétaréve, né rastet
kur Shoqgatat kané numér mé té larté té anétaréve té kuvendit, né pajtim me dispozitat ligjore por edhe praktikat mé
té mira té qgeverisjes sé 0OJQ-ve, Kuvendi i Anétaréve éshté pérgjegjés pér té zgjedhur anétarét e organit ndérmjetés
Bordit dhe njékohésisht pér té pércaktuar pérgjegjésité e tij.

Né pérgjithési organi i ndérmjetém — Bordi, &shté i autorizuar té& marré shumé vendime pér OJQ-né dhe ushtron
funksione dhe detyra té vazhdueshme qgeverisése, por i pérgjigjet Kuvendit té Anétarve. Organi i ndérmjetém — Bordi,
shérben si uré lidhése mes Kuvendit té Anétaréve dhe veprimeve té pérditshme té OJQ-sé. Ky organ siguron qé
aktivitetet e organizatés jané né pérputhje me misionin dhe vlerat e saj, duke ruajtur gjithashtu stabilitetin financiar
dhe pajtueshmériné ligjore. Organet ndérmjetése luajné njé rol vendimtar né promovimin e transparencés dhe
llogaridhénies.

Roli dhe pérgjegjésité e organit t€ ndérmjetém - Bordit, tek shogatat né Kosové, mund té ndryshojné né varési
té statuteve specifike dhe strukturés sé OJQ-s€, por né pérgjithési kéto jané disa nga pérgjegjésité e organeve té
ndérmjetme - Bordit: Mbikéqyrja e Menaxhmentit, ofrimi i udhézimeve strategjike pér menaxhmentin duke siguruar
zbatimin e planit strategjik té& miratuar nga kuvendi, mbikqgyrja financiare, miratimi dhe monitorimi i shpenzimeve,
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raportimi né kuvend mbi performancén e OJQ-sé&, e po ashtu mund té jeté pérgjegjés pér emérimin dhe, nése éshté e
nevojshme, shkarkimin e drejtorit ekzekutiv ose personelit tjetér drejtues kryesor té& OJQ-sé.
Sikurse éshté pércaktuar me ligj anétarét e Bordit nuk paguhen, pra kontributi i anétaréve té bordit éshté vullnetar.

Roli dhe pérgjegjésité e Bordit Drejtues né geverisjen e 0JQ-ve té themeluara si fondacione

Né strukturén e geverisjes sé 0JQ-sé sé themeluar né formé té fondacionit, organi mé i larté vendimmarrés dhe
geverisés éshté Bordi Drejtues. Ndaj, Bordi Drejtues ka njé rol té réndésishém né geverisjen e miré té organizatave té
cilat jané té formuara si fondacione. OJQ-té e themeluara si fondacione, né pérgjithési kané anétaré té bordit té cilét
veprojné né fusha té ngjashme. Pér dallim nga bordet e OJQ-ve té themeluara si shogata, tek fondacionet anétarét
e bordit nuk jané anétaré té kuvendit (fondacionet nuk kané nevojé té kené kuvende) dhe me rritjen e nevojés pér
géndrueshméri té 0JQ-ve, rekomandohet gé anétarét e bordit pérve¢ gé duhet té jené me integritet, ekspertizé dhe
kompetenca né fusha té ndryshme, duhet té kené aftési dhe pérvojé pér té kontribuar né geverisjen e miré dhe té
kené pérkushtim ndaj misionit té organizatés.

Eshté e réndésishme qé Bordi té pérfshijé njé pérzierje té miré té anétaréve pér té reflektuar diversitetin e komunitetit
té cilit organizata synon ti shérbejé. Sikurse éshté pércaktuar me ligj dhe si né rastin e OJQ-ve té themeluara si
Shoqata, anétarét e Bordit nuk paguhen, pra kontributi &shté vullnetar. Po ashtu éshté e rendésishme qé anétarét e
Bordit t& mos jené staf i organizatés’, ata mund té marrin pjesé né takime por nuk duhet té kené té drejté vote pasi
mund té krijohen konflike té interesit (né aneks .. gjeni shembullin). Wyat né udhézuesin e tij pér geverisjen e miré ka
rekomanduar gé me géllim gé anétarét e Bordit té kuptojné mé miré pérgjegjésité dhe rolin e tyre, secili anétar duhet
té keté njé “pérshkrim pune”i cili sé paku duhet té keté pikat né vijim:

1. Njihni dhe mbéshtesni misionin e organizatés

2. Merrni pjesé rregullisht né takimet e Bordit

3. Pérgatituni pér takime paraprakisht

4. Ruani konfidencialitetin

5. Jepni udhézime té miré informuara dhe té paanshme

6. Shmangiuni agjendave té vecanta dhe konfliktit té interesit
7. Merrni pjesé né komitete dhe ngjarje té vecanta

8. Merrni pjesé né zhvillimin e burimeve

9. Promovoni organizatén né komunitetitn tuaj®

Pérkundér gé ligji thekson se Bordi duhet té takohet sé paku njé heré né vit, éshté e rekomandueshme gé me géllim té
funksionimit dhe geverisjes mé té miré té OJQ-ve Bordi té takohet sé paku katér heré né vit. Sipas ligjit né vend, ndér
detyrat kryesore té Bordit tek OJQ-té e themeluara si fondacione, jané mbikéqyrja e zbatimit té strategjive, miratimi
i programeve, miratimi i politikave kryesore, mbikéqyrja e menaxhimit dhe miratimi i planifikimit financiar. Ndonése
né ligj jané cekur né pérgjithési pérgjegjésité e Bordit, Bordi do té duhet té sigurohet se aktivitetet dhe projektet
pérputhen me misionin dhe objektivat e organizatés. Njékohésisht Bordi do té duhet té miratojé dhe rishikojé poltikat
dhe protokollet e organizatés, pérfshiré ato qé kané té b&jné me geverisjen e miré, menaxhimin, prokurimin dhe
operacionet e pérditshme té organizatés. Vec té tjerash, Bordi duhet té vendosé dhe mbikéqyré poltika gé garantojné
kontrollin e brendshém dhe sigurojné pérdorimin e duhur té té gjitha burimeve, qofshin ato burime financiare apo
té tjera. Bordi po ashtu rikishikon raportet financiare periodike me géllim gé té monitorojé performancén financiare
pér té identifikuar devijimet nga buxheti i miratuar. Njékohésisht Bordi identifikon rreziget financiare dhe siguron gé
organizata ka politika dhe procedura pér té& menaxhuar kéto rrezige né ményré efektive, si dhe siguron gé organizata
ka procese té auditimit t€ brendshém dhe té jashtém.

Pérmes politikave dhe monitorimit té zbatimit té tyre, Bordi sigron gé burimet financiare pérdorén né ményré té
pérgjegjshme dhe efikase. Sipas Marlyn Wyat, Bordi vepron si njé kontroll mbi kontrollin menaxherial por nuk drejton
organizatén dhe nuk ka né dispozicion té drejtpérdrejté burimet e saj.

"Wyatt — A handbook of NGO Governance
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Aktivitet grupor: “Fleté pune 1” ndahet tek grupet. Grupet plotésojne formén
lidhur me performancén e Bordit (Shtojca 1).

Grupet reflektojné dhe prezantojné mbi té gjeturat e vlerésimit.

Trajneri udhéheq njé diskutim té pérbashkét pér té reflektuar mbi performancén e Bordit.

Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 30 minuta varésisht nga numri i pjesémarrésve dhe grupeve.

Aktiviteti ndihmon pjesémarrésit pér té paré nése organizata e tyre éshté e pérkushtuar ndaj geverisjes
sé miré dhe se ku ka nevojé té pérmirésohet tutje organizata pér té rritur geverisjen e miré. Po ashtu,
forma mund té pérdoret si mjet nga organizatat dhe bordet e tyre pér vlerésim té performancés sé
Bordit, né rastet e shogatave dhe fondacioneve.

Qeverisja vs Menaxhimi

#Aktivitet: Kush bén cfaré?”

Pjesémarrésit ndahen né grupe té vogla. Gjysma e grupeve do té diskutojné dhe shkruajné né flipchart
se cfaré éshté geverisja e miré dhe gjysma e tjetér do té diskutojné dhe do té shkruajné né flipchart se
¢faré éshté menaxhimi.

Grupet do té prezantojné dhe pas prezantimeve trajneri do té udhéheqé njé diskutim té pérbashkét pér té
reflektuar mbi:

Dallimin mes geverisjes dhe menaxhimit

Cilat jané sfidat e zakonshme qé hasen né ndarjen e kétyre roleve dhe si mund té adresohen kéto sfida

Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 30 minuta varésisht nga numri i pjesémarrésve dhe grupeve.

Aktiviteti ndihmon né vizualizimin dhe pérvetésimin e geverisjes dhe menaxhimit né njé ményré té an-
gazhuar dheinteraktive. Pjesémarrésit do té kené njé té kuptuar mé té qarté té geverisjes dhe menaxhimit.

Njé nga parimet kryesore té qgeverisjes sé miré té OJQ-ve éshté ndarja e pérgjegjésive mes organeve drejtuese dhe
menaxhuese si dhe ndarja e pérgjegjésive té vendimmarrjes mes kétyre organeve. OJQ-té té cilat synojné gé té kené
géndrueshméri por edhe té rriten, duhet té kuptojné gé géndrueshméria dhe stabiliteti i organizatés kérkojné praktika
té geverisjes sé miré, duke filluar nga ndarja e pérgjegjésive mes organeve geverisése dhe stafit té organizatés. Ndarja
mes geverisjes dhe menaxhimit mundéson kontrollet dhe balancat e nevojshme qé sigurojné se organizata drejtohet
miré dhe vendimet merren duke patur né konsideraté interesin publik.

Qeverisja e miré e OJQ-ve nénkupton ndarjen e pérgjegjésive mes organeve drejtues dhe menaxhuese té OJQ-sé
dhe ndarjen e pérgjegjésive té vendimmarrjes mes kétyre organeve. Né kété ményré OJQ-té shmangin kontrollin
e vendimmarrjes dhe pushtetit brenda organizatés nga njé person apo grup i caktuar dhe sigurohen gé burimet e
organizatés jané té menaxhuara miré.

Mé poshté do té paragesim ndarjen e pérgjegjésive mes organit drejtues dhe menaxhues né OJQ-té e regjistruara si
Shogata dhe Fondacione, duke pasur parasysh qé pér kéto dy forma té€ OJQ-ve dallon edhe organi drejtues.

PROGRAM PER NGRITJE TE KAPACITETEVE



Kuvendi

Pérgjegjésité e qeverisjes dhe menaxhimit tek Shoqgatat

Organi i ndérmjetém Bordi

Menaxhmenti

Miraton statutin dhe plotésim
ndryshimet e statutit

Pércakton drejtimin strategjik
dhe miraton planin strategjik té
organizatés

Pércakton dhe miraton vizionin,
misionin dhe vlerat e organizatés
Shqgyrton dhe miraton raportet
dhe planifikimet vjetore
programore

Shqgyrton dhe miraton raportet
dhe planifikimet vjetore financiare
Shqgyrton dhe miraton politikat
dhe procedurat

Zgjedh organet drejtuese:
Kuvendi zgjedh anétarét e

Bordit té Drejtoréve ose Organit
Ndérmjetésues, nése éshté e
aplikueshme

Miraton pranimin, pezullimin ose
pérjashtimin e anétaréve sipas
statutit

Miraton bashkimin, ndarjen

apo shuarjen e 0JQ-sé dhe
shpérndarjen e aseteve té
mbetura né pérputhje me ligjin

Mbikéqgyr Menaxhmentin

dhe siguron gé operacionet e
shoqatés pérputhen me misionin
dhe politikat e saj

Ofron drejtim dhe késhilla
strategjike pér menaxhmentin,
duke siguruar zbatimin e planit
strategjik té& miratuar nga Kuvendi
Raporton drejt Kuvendit té
Anétaréve mbi performancén dhe
pajtueshmériné e OJQ-sé
Mbikéqyr menaxhimin financiar,
duke pérfshiré miratimin e
buxheteve, monitorimin e
shpenzimeve

Mbikéqyr zbatimin e politikave
Pérzgjedh menaxhmentin:
Organi ndérmjetésues mund té
jeté pérgjegjés pér emérimin
dhe, nése éshté e nevojshme,
shkarkimin e drejtorit ekzekutiv
ose personelit tjetér drejtues
kryesor

Pérfagéson organizatén

Pérgjegjésité e geverisjes dhe menaxhimit tek Fondacionet?®

Shpérndan vizionin dhe misionin
Harton planin strategjik
Harton plane pune bazuar né
planin strategjik

Zbaton programet

Zhvilloni politika dhe manuale
(p.sh. HRM, kodi i etikés,
rregulloret financiare, té
prokurimit, kundér korrupsion,
etj.) pér shqyrtim dhe miratim
Siguron Bordin me raporte
financiare

Zhvillon buxhetin

Siguron mbledhjen e fondeve
Zhvillon planin e mobilizimit té
burimeve

Pérfagéson organizatén

Menaxhmenti ‘ Bordi

Pércakton vizionin dhe misionin e organizatés
Pércakton drejtimin strategjik, miraton planin strate-

Shpérndan vizionin dhe misionin
Harton planin strategjik

Harton plane pune bazuar né planin strategjik
Zhvilloni politika dhe manuale (p.sh. HRM, kodi i
etikés, rregulloret financiare, té prokurimit, kundér

naxhmenti

gjik, programin dhe projektet, buxhetin e organizatés
Rishikon dhe miraton politikat e zhvilluara nga me-

korrupsion, etj). pér shqyrtim dhe miratim nga bordi
Siguron bordin me raporte financiare

Zhvillon buxhetin

Ndihmon né mbledhjen e fondeve

Zhvillon planin e mobilizimit té burimeve
Pérfagéson organizatén

Punéson, vleréson, pushon (nése éshté e nevojshme)
drejtorin ekzekutiv.

Siguron mbikéqyrje financiare

Rishikon dhe miraton buxhetin

Drejton mbledhjen e fondeve

Pérfagéson organizatén

°BALADI CAP (Building Alliances for Local Advancement, Development, and Investment — CAP) trajnimin pér geverisjen e miré
tek OJQ-té e themeluara si fondacione ka ndaré pérgjegjésité né mes té bordit dhe menaxhmentit
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Misioni i organizatés

Misioni i organizatés éshté ndér elementét kryesoré té geverisjes sé miré mbi té cilin themelohet organizata. OJQ-
té themelohen dhe synojné té pérmbushin misionin té cilin e kané pércaktuar dhe né varési té té cilit zhvillojné
aktivitetet té cilat kontribuojné né pérmbushjen e misionit.

Varésisht nga organizata, nése éshté shogaté apo fondacion, éshté pérgjegjési e Bordit dhe Kuvendit gé té ruajné
misionin dhe té sigurojné qé misioni éshté i njohur dhe zbatohet nga té gjithé.

Ruajtja e misionit té organizatés ndérlidhet edhe me integritetin e organizatés. Imazhin e organizatés né masé t€ madhe e
pércakton integriteti i saj. Ndaj hartimi i standardeve dhe politikave t€ organizatés dhe krijimi i sistemeve té€ menaxhimit té
integritetit té& brendshém jané jashtézakonisht té réndésishém pér integritetin dhe imazhin e organizatés.

0JQ-té duhet té kené sisteme té& menaxhimit té integritetit dhe poltikave pér té parandaluar dhe adresuar rreziget
nga korrupsioni dhe konflikti i interesit.'® Ndaj OJQ-té duhet té kené Kodin e Etikés i cili duhet té pérfshijé se kujt i
drejtohet brenda organizatés, té pérmbajé vizionin, vlerat dhe parimet udhézuese, rregullat e geverisjes sé brendshme
si dhe dispozitat lidhur me llogaridhénien dhe transparencén. Po ashtu mund pémbajé parimet profesionale, duke
pércaktuar se cilat jané sjelljet e ndaluara dhe ¢faré sjelljesh priten né situata té ndryshme.

Gjaté dekadave té fundit donatorét kané theksuar domosdoshmériné pér té trajtuar korrupsionin brenda 0OJQ-ve,
prandaj hartimi i poltikave kundér korrupsionit éshté i domosdoshém. Njé sistem i menaxhimit gjithépérfshirés i
rrezikut té korrupsionit tek OJQ-té pérfshin gjithashtu marrjen e masave té duhura pér té zbuluar, hetuar dhe
sanksionuar rastet e korrupsionit.

Politikat e konfliktit té interesit jané element i réndésishém i integritetit té sistemit t&€ menaxhimit té njé organizate,
duke pércaktuar qarté se ¢faré pérbén konflikt interesi dhe duke dhéné udhézime pér stafin, anétarét e Bordit dhe

vullnetarét pér té trajtuar konfliktet e interesit kurdo qé ato paraqgiten. Po ashtu lidhur me konfliktin e interesit,
organizatat mund té pérfshijné dispozitat e konfliktit té interesit né kodin e etikés.

Aktivitet né grup: Identifikimi i standardeve, rregulloreve dhe politikave
ekzistuese tek OJQ-té

Pjesémarrésit ndahen né grupe té vogla. Cdo grup duhet té perpilojé njé listé té standardeve, rregulloreve dhe
politkave ekzituese gé i ka né OJQ, si dhe té identifikojé rregulloret gé mendon se organizata duhet t'i keté.

Cdo grup prezanton pérshkrimin e politikave dhe rregulloreve qé ka shqyrtuar dhe shpjegon se si ato
ndikojné né funksionimin e OJQ-sé.

Trajneri udhéheq njé diskutim té pérbashkét pér té reflektuar mbi réndésiné e mbajtjes sé dokumenteve
té tilla té pérditésuara dhe té qarta.

Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 20 minuta.
Pjesémarrésit do té kené njé té kuptuar mé té thellé té standardeve, rregulloreve dhe politikave ekzistuese né

njé 0JQ, si dhe té réndésisé sé tyre pér menaxhimin dhe geverisjen efektive. Aktiviteti ndihmon né identifikimin
e kétyre dokumenteve dhe thekson réndésiné e tyre né ruajtjen e transparencés dhe llogaridhénies.

19Key features of NGO accountability
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SESIONI 4. Menaxhimi dhe mobilizimi i
pérgjegjshém i burimeve

Objektivi:
Rritja e kapaciteteve dhe njohurive mbi parimet e geverisjes sé mirég, gjegjésisht standardet, rregulloret
dhe politikat e 0JQ-ve
Rritja e njohurive pér procedurat e prokurimit
Rritja e njohurive pér menaxhimin financiar, politikat e burimeve njerézore, mbledhjen e fondeve dhe
kontrollin e brendshém

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen me standardet, rregulloret dhe politikat e OJQ-ve gé ndikojné né geverisjen e
miré, efikasitetin dhe llogaridhénien

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me standardet, rregulloret dhe politikat qé posedojné OJQ-té

Kohézgjatja: 1 oré e 30 minuta

Standardet/rregulloret e menaxhimit financiar: OJQ-té duhet té kené menaxhim financiar, duke respektuar legjislacioni
né fugi dhe parimet ndérkombétare té kontabilitetit. Organizatat duhet té kené rregullore financiare, gé pércaktojné
rregullat e detajuara financiare pér té gjitha rastet e mundshme té té té hyrave dhe pagesave. Té gjitha OJQ-té duhet té kené
xhirollogari bankare dhe duhet té synojné qé té gjitha donacionet dhe pagesat té kryhen pérmes xhirollogarisé bankare.
Pérjashtim béjné pagesat e imta té cilat éshté e pamundur té kryhen pérmes bankés''. Pagesat duhet té béhen né bazé té
faturave té rregullta ose kontratave pér shérbime dhe po ashtu OJQ-té duhet té kené funksione té ndara né autorizimin
e pagesave me dy nénshkrime nga stafi pérkatés. Lidhur me c¢éshtjen e autorizimeve, KCSF né dokumentin “geverisja e
brendshme e organizatave” thekson qé pagesat té autorizohen nga drejtori ekzekutiv dhe menaxheri financiar'. Po ashtu
organizatat duhet té mbajné librat e kontabilitetit. Raportet financiare duhet té€ aprovohen nga organi méilarté i organizatés
dhe duhet té jené né pajtim me ligjin dhe praktikat té cilat auditohen nga auditoré té pavarur.

Politikat etike té mbledhjes sé fondeve: Né kartén e llogaridhénies sé INGO éshté theksuar se OJQ-té duhet té kené
poltika té garta pér mbledhjen e fondeve, pérfshiré aktivitetet e mbledhjes sé fondeve té cilat kryhen né ményré etike
dhe me saktési, dhe financimin i cili raportohet né ményré transparente. Po ashtu kjo karté identifikon disa standarde
té mbledhjes sé fondeve né ményré etike duke pérfshiré té drejtat e donatoréve pér t'u informuar mbi pérdorimin e
donacionit, pérshkrimin e sakté té nevojave dhe aktiviteteve, udhézime té qarta lidhur me donacionet né mallra, si
dhe sigurimin gé donacionet e kérkuara pérmes paléve té treta, kérkohen dhe pranohen né pérputhje me praktikat
e organizatés',

Politikat e menaxhimit té burimeve njerézore: Burimet njerézore jané aset i réndésishém i 0JQ-ve, prandaj politikat
pér menaxhim té burimeve njerézore jané té domosdoshme pér OJQ-té. Politikat pér menaxhim té burimeve njerézore
duhet té hartohen né pajtim me ligjin e punés dhe té pérmbajné rregullat bazé té punés, pérfshiré procedurat e
rekrutimit, orarin e punés, pagesén, sjelljen, konfidencialitetin, pushimet, té drejtat dhe obligimet, etj. Kujdes i vecanté
né politikat e menaxhimit té€ burimeve njerézore duhet t'i kushtohet:

""KCSF Qeverisja e brendshme e organizatave té shoqérisé civile
12KCSF Qeverisja e brendshme e organizatave té shoqérisé civile
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Praktikave dhe proceseve té rekrutimit dhe promovimit té bazuar né merita

Sistemeve transparente té vlerésimit té performancés

Strukturave transparente té pagave dhe pérfitimeve, duke pérfshiré politikat e méditjeve
Masave dhe procedurave disiplinore transparente

Rregulloreve/ndalimeve té punésimit té té aférmve, anétaréve té familjes, et;j.

Politikat/rregulloret pér kontroll té brendshém: Kontrollet e brendshme financiare ruajné asetet e njé 0JQ-je duke
rregulluar trajtimin e fondeve si dhe promovojné integritetin dhe efikasitetin. Kur ato jané té vendosura si politiké
e qarté, kontrollet e brendshme sigurojné donatorét dhe palét tjera té interesit se burimet e OJQ-sé pérdoren miré.

Kontrolli i brendshém pérfshin politikat dhe procedurat gé vendos organi drejtues dhe menaxhmenti pér té€ mbrojtur
organizatén nga humbjet, mashtrimi, keqpérdorimi i fondeve, parregullsité dhe gabimet'4. Sipas udhézuesit té Wyatt
mbi geverisjen e miré, ndér kontrollet mé té réndésishém jané standardet profesionale té kontabilitetit, ndarja e
pérgjegjésive transaksionale (pér shembull, miratimi i faturés dhe transferta bankare), politikat e shéndosha dhe
investimi né auditimet vjetore. Né pérgjithési politikat dhe procedurat e kontrollit té& brendshém kané karakter
parandalues, zbulues dhe pérmirésues. Né ményré qé té zbatohet kontrolli i brendshém, OJQ-té duhet té kené
rregulloret, procedurat dhe manualet administrative, financiare, té burimeve njerézore, etj.

Rregulloret/standardet e prokurimit: OJQ-té duhet té kené rregulloret e tyre té€ prokurimit té cilat jané té€ bazuara né
praktikat e mira apo rregullat rigoroze té donatoréve. Rregulloret e prokurimit, ndihmojné né krijmin e njé sistemi té
miré té prokurimit i cili siguron vlerén e parave gjaté sigurimit t& mallrave dhe shérbimeve, garanton gé kontraktuesit
té pérzgjidhen né ményré té paanshme dhe siguron ¢gmimin mé té miré. Duke marré né konsideraté gé prokurimi
éshté aktivitet i cenueshém dhe gé donatorét kérkojné té zbatojné procedura té prokurimit pér té siguruar vlerén e
parave, éshté thelbésore pér organizatat qé té kené rregulloret apo standardet minimale té prokurimit. Né standardet
mininale pérfshihen procedurat e hapura konkurruese pér blerjet mbi njé prag té caktuar, déshmité e paraqgitjes sé
disa ofertave mbi njé prag té caktuar dhe po ashtu pér té shmangur korrupsionin, organizatat duhet té komunikojné
né ményré proaktive poltikat e tyre kundér korrupsionit. Né anén tjetér si rezultat i sfidave me té cilat pérballen OJQ-
té né vend lidhur me procedurat e prokurimit, né kété udhézues jané elaboruar mé gjerésisht procedurat e prokurimit
té cilat mund té zbatohen nga organizatat.

Parimet kryesore té prokurimit jané':
Shfrytézimi i fondeve vetém pér géllimet e destinuara
Té genit ekonomik dhe efikas
Njoftimi paraprak i té gjitha paléve
Pérzgjedhja konkurruese
Kriteret adekuate té vlerésimit
Specifikacionet teknike/termat e referencave adekuate
Proceset e hapura dhe transparente
Standardet e larta té etikés — nuk duhet té keté mashtrime apo praktika korruptive

Ndarja e detyrave té personelit té angazhuar né procesin e prokurimit: pjesétaréve té ndryshém ju caktohen detyra té
ndryshme si psh. pérpilimi i specifikacioneve, hulumtimi i furnitoréve, urdhérblerja, pranimi i mallrave dhe vértetimi i
faturave pér pagesé's. Né procedurat e prokurimit respektohen té gjitha parimet themelore (kriteret e pranueshmérisg,
pérjashtimit dhe pérzgjedhjes), pavarésisht nga procedura e aplikuar.

"“TDH - Module Trajnimi pér Organizata té Shoqérisé Civile
1>KCSF - Udhézimet pér prokurim dhe praktikat mé té mira
16KCSF - Udhézimet pér prokurim dhe praktikat mé té mira
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Llojet e kontratave: Kontratat e shérbimit pér shérbime si asistencé teknike apo studime; kontratat e furnizimit pér
blerje, giramarrje, blerje me giramarrje, furnizim me produkte, montim dhe instalim. Né kéto kontrata mund té
pérfshihen pajisjet pér zyre, materialet pér zyré, orendité pér zyré, pajisjet elektronike, programet kompjuterike,
veturat, kontratat e punés'.

#Aktivitet: Vlerésimi i kapaciteteve té organizatés - diskutim né grup

Fletét e punés ndahen tek grupet. Grupet plotésojné formén lidhur me vetévlerésimin e organi-

zatés.

Grupet reflektojné dhe prezantojné mbi té gjeturat e vetévlerésimit.

Trajneri udhéheq njé diskutim té pérbashkét pér té reflektuar mbi té gjeturat dhe nevojat pér
pérmirésim té métejshém.

Kohézgjatja e aktivitetit: 15 - 30 minuta varésisht nga numri i pjesémarrésve dhe grupeve.
Aktiviteti ndihmon pjesémarrésit pér té identifikuar se ku duhet té pérmirésohet mé tutje organi-
zata. Po ashtu forma mund té pérdoret si mjet vetévlerésues nga organizatat.

'7KCSF - Udhézimet pér prokurim dhe praktikat mé té mira
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SESIONI 5. Menaxhimi dhe zhvillimi organizativ

Objektivi:

Rritja e njohurive mbi menaxhimin dhe zhvillimin organizativ

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen me menaxhimin e OJQ-ve, procedurat dhe sitemet gé duhet té kené organizatat
pér menaxhim dhe zhvillim té tyre

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té€ pjesémarrésve, etj.
Plotésimi i formés pér kapacitetet e organizatés dhe diskutim né grup

Kohézgjatja: 2 oré

Organizata synon té keté proces menaxhimi gé mundéson pérdorimin efikas té burimeve, krijimin e marrédhénieve
cilésore ndérpersonale, ngritjen e cilésisé sé efikasitetit té€ menaxhimit, produktivitetin organizativ dhe njé kulturé
gé mbéshtet zhvillimin personal dhe profesional té anétaréve té orgaizatés. Menaxhimi éshté procesi i shpérndarjes
dhe pérdorimit efikas té té gjitha burimeve organizative. Organizatat jané pérgjegjése pér zhillimin dhe realizimin e
strategjisé, arritjet dhe rezultatet financiare, zhvillimin e burimeve njerézore dhe arritjen e cilésisé.

Organizata siguron menaxhim té pérgjegjshém qé i pérkushtohet zhvillimit té vazhdueshém, transparent dhe
té pérgjegjshém né arritjen e misionit dhe vizionit té organizatés, bazuar né parimet e pavarésisé, llogaridhénies,
transparencés, barazisé, statutit dhe pjesémarrjes sé liré né jetén publike.

Zhvillimi i njé organizate mund té planifikohet sé paku né tre fusha:
Zhvillim institucional
Zhvillim organizativ
Zhvillim progamor

Zhvillimi institucional: Komponentét kryesoré té zhvillimit institucional jané drejtimi strategjik dhe proceset
organizative.

Zhvillimi organizativ: Komponentét kryesoré té zhvillimit organizativ jané burimet njerézore, menaxhimi financiar
dhe infrastruktura. Tek menaxhimi financiar sikurse éshté theksuar edhe mé lart, pérfshihen planifikimi financiar
dhe buxheti, pérgjegjésia financiare, pasqyrat dhe sistemet financiare, etj. Ndérsa tek burimet njerézore pérfshihen
menaxhimi i burimeve njerézore, zhvillimi dhe trajnimi, analizat e punés si dhe standardet e tjera té menaxhimit té
burimeve njerézore.

Zhvillimi programor pérfshin planifikimin strategjik dhe zbatimin e programit, pérfshirjen e paléve té ndryshme
té interesit né zhvillimin dhe zbatimin e programeve, sistemin e monitorimit dhe vlerésimit si dhe zbatimin e
parimeve té organizatés lidhur me ¢éshtjet si: barazia gjinore, ruajtja e mjedisit, té drejtat e njeriut, etj. Pér té zhvilluar
organizatén né ményré té miréfillté, nevojitet gé té kryhen disa analiza sikurse jané: analiza pér mjedisin e jashtém si
p.sh. zhvillimet ekonomike, politike, shogérore, teknologjike, etj., vlerésimin e kapaciteteve té brendshme, analizén
e paléve té interesit, analizén e mjedisit, analizén SWOT, etj. dhe njékohésisht té pérfshijé né procesin e hartimit
té strategjisé anétarét e organizatés, pérfituesit, palét e interesit. Pérderisa objektivat e zhvillimit té njé oranizate
duhet té jené té formuluara sipas té ashtuquajturés ményré SMART: Pér ¢do objektiv té planit té zhvillimit, duhet té
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pércaktohen aktivitete dhe proceset e pérshtatshme té cilat kontribuojné né arritjen e objektivit. Eshté e réndésishme
gé me hartimin e planit pér zhvillim organizativ té€ hartohet edhe plani i komunikimit, pérmes té cilit do té synohet
rritja e pérgjegjésisé dhe ndjenja e pérkatésisé tek stafi, né rritjen e pérpjekjeve pér realizim té planit té zhillimit.

Planifikimi strategjik: Planifikimi strategjik éshté njé element i réndésishém i cdo menaxhimi dhe udhéhegjeje té
miré té njé organizate dhe pérfagéson njé pasqyré pér té ardhmen (afatgjaté ose afatshkurtér). Organizata duhet té
keté njé strategji afatgjaté té pércaktuar qarté dhe té planifikojé géllime strategjike, afatgjata dhe afatshkurtra. Pérmes
planifikimit strategjik afatgjaté, organizata pércakton qarté aktivitetet dhe programin, né ményré qé té pérmbushé
objektivat dhe té sigurojé progresin e vazhdueshém té organizatés. Népérmjet planifikimit strategjik, organizata
pércakton strategjité e saj lidhur me zhvillimin organizativ, zhvillimin e programeve sipas vlerésimeve té nevojave
té pérfituesve té saj, pércakton strategjité lidhur me zhvillmin e stabilitetit financiar, zhvillimin e kapaciteteve dhe
burimeve njerézore, si dhe aktiviteteve qé do té ¢ojné organizatén né arritjen e géllimit dhe misionit té pércaktuar.

Pérfshirja e pérfituesve dhe gytetaréve né planifikimin dhe zbatimin e strategjisé sé organizatés: Né kontekstin
e zhvillimit t& OJQ-ve, pérfshirja e pérfituesve dhe qytetaréve né planifikimin dhe zbatimin e strategjisé sé
organizatés, éshté thelbésore pér té siguruar qé strategjia e zhvilluar té reflektojé nevojat dhe pritjet e pérfituesve
dhe qytetaréve gé ajo synon t'i shérbejé e njékohésisht té jeté e géndrueshme dhe efektive. Pérfshirja e pérfituesve
dhe qytetaréve né planifikimin dhe zbatimin e strategjisé sé organizatés vec té tjerash krijon ndjenjén e pérfshirjes,
pronésisé dhe angazhimit mes pérfituesve, qytetaréve por edhe paléve té tjera té interesit. Sipas udhézuesit té KCSF
pér pérfshirjen e qytetaréve, angazhimi i qytetaréve éshté thelbésor pér té€ ndértuar dhe pérforcuar demokracing,
pér té promovuar llogaridhénien dhe transparencén, dhe pér té forcuar legjitimitetin e politikave dhe strategjive
té hartuara. Kjo pérfshirje mundéson qé organizata t& mbetet e ndjeshme ndaj ndryshimeve né mjedisin lokal
dhe té mund té pérshtatet mé miré me nevojat né zhvillim té komunitetit. Pérfshirja e pérfituesve dhe qytetaréve
né té gjitha fazat e ciklit strategjik jo vetém qé pérmiréson cilésiné e vendimeve té marra, por gjithashtu forcon
lidhjet midis organizatés dhe komunitetit ku ajo shérben. Konsultimi paraprak me pérfitues, qytetaré dhe palé té
interesit 8shté njé hap thelbésor gé ndihmon né mbledhjen e informacionit té réndésishém pér strategjiné. Eshté
e rendésishme gé para zhvillimit té strategjisé, té mbahen sesione konsultative, fokus grupe, intervista dhe takime
me pérfituesit dhe qytetarét, gjaté té cilave do té diskutohen nevojat, sfidat dhe pritshmérité e pérfituesve si dhe
ideté e tyre pér zgjidhjet e mundshme. Duke zhvilluar kéto hapa, organizata siguron qé strategjia té jeté e bazuar
né nevojat e pérfituesve té saj, té€ adresojé sfidat me té cilat pérballen pérfituesit dhe té sigurojé se strategjia do té
jeté e zbatueshme dhe do té keté mbéshtetje né zbatimin e saj.

Monitorimi dhe vlerésimi: Organizata duhet té kené njé sistem pér kontrollin e cilésisé, duhet té kené sistem té
monitorimit dhe vlerésimit. Duke patur njé sistem té miréfillté t& monitorimit dhe vlerésimit organizata né vazhdimési
mund té vlerésojé nése éshté duke i arritur rezultatet e prishtme, nése duhet té ndryshojé apo pérmirésojé aktivitetet
dhe shérbimet, dhe té€ kuptojé nése Eshté e nevojshme té zhvillojé shérbime apo aktivitete té reja pér t'iu pérgjegjur
nevojave té pérfituesve apo komunitetit. Sistemi i monitorimit dhe vlerésimit krijohet bazuar né treguesit qé na
tregojné se cfaré kemi béré dhe cfaré impakti kemi pasur. Po ashtu, sistemi i monitorimit dhe vlerésimit pérfshin
mbledhjen e té dhénave cilésore dhe sasiore si dhe informacionin pér: aktivitetet dhe shérbimet, pérfituesit e
aktiviteteve dhe shérbimeve, komunitetin né té cilin ne kryejmé aktivitetet dhe shérbimet, etj. Té dhénat e nxjerra
nga monitorimi dhe vlerésimi ndihmojné menaxhmentin, organet drejtuese, punonjésit, né pérmirésimin e gasjeve
ekzistuese, duke siguruar késhtu pérmirésimin e vazhdueshém té organizatés dhe aktiviteteve té saj.
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SHTOJCAT
MODULI 1: QEVERISJA E MIRE DHE MENAXHIMI | OJQ-VE

Shtojcé: Performanca e Bordit

A éshté organizatajuaj e pérkushtuar ndaj geverisjes sé miré? Pérdorni listén e méposhtme té kontrollit pér té vlerésuar
performancén e bordit tuaj, duke shkruar ¢do koment gé mund té keni né hapésirén e komenteve pas ¢cdo deklarate.
Kjo formé e vlerésimit mund té plotésohet edhe nga anétarét e bordit dhe ata duhet té krahasojné pérgjigjet e tyre
dhe sé bashku té identifikojné pikat e forta dhe té dobéta. Pas performancés sé Bordit, organizata mund té vijojé me
hartimin e njé plani té veprimit pér pérmirésimin e performancés sé Bordit.

‘ Po ‘ Pjesérisht ‘ Jo ‘ Komenti

Organizata ka struktura té krijuara té geverisjes
Bordi ka udhéheqés ose kryetar
Drejtori nuk éshté udhéheqési/kryetari i bordit

Drejtori ka pérshkrim té punés qé pérmban té priturat dhe
synimet e performancés sé tij

Bordi e vleréson drejtorin ¢do vit

Organizata ka deklaraté té misionit qé njihet né té gjithé organi-
zatén

Bordi pérgendrohet né udhéheqgjen strategjike dhe té menduarit
né perspektivé

Bordi nuk merret me mikro-menaxhim ose nuk angazhohet né
detajet e panevojshme operative

Bordi sigurohet gé té béhet planifikimi i duhur

Bordi sigurohet gé té kryhen vlerésime té rregullta té pro-
grameve dhe operacioneve dhe té veprohet sipas rezultateve

Bordi kupton financat e organizatés dhe monitoron rregullisht
gjendjen financiare

Bordi siguron gé kontrollet e brendshme financiare jané té ven-
dosura dhe funksionojné

Bordi siguron gé organizata té auditohet rregullisht

Bordi merr pjesé né zhvillimin e burimeve

Bordi siguron qé raporti vjetor té hartohet dhe shpérndahet
Anétarét e bordit nuk paguhen pér shérbimin e tyre dhe nuk nx-
jerrin asnjé pérfitim tjetér té drejtpérdrejté ose té térthorté nga
shérbimi i tyre i bordit

Bordi ka vendosur dhe zbaton njé politiké té konfliktit té interesi
Bordi vendos standard té larté profesional dhe etik

Bordi ka njé séré rregullash té garta pér funksionimin e tij

Bordi mblidhet rregullisht me data té pércaktuara paraprakisht
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Té gjithé anétarét e bordit mbérrijné né mbledhje né ményré té
pérpikté dhe té pérgatitur pér té marré pjesé né procedura

Takimet e bordit fokusohen né politika, mbikéqgyrje dhe drejtim
strategjik

Mbledhjet e bordit pérfshijné diskutim aktiv dhe vendimmarrje
né vend té vulosjes dhe dégjimit té raporteve té stafit

Kryetari i bordit di té udhéhegé diskutimet, té ruajé disiplinén
dhe té pérfshijé té gjithé anétarét e bordit né kryerjen e punés sé
nevojshme

Mbledhjet e bordit i pérmbahen agjendés sé paracaktuar

Bordi mban procesverbal pér té gjitha mbledhjet

Té gjithé anétarét e bordit kané udhézime té shkruara gé pérm-
bledhin pritshmérité e shérbimit té tyre né bord

Bordi punon miré si njé ekip

Bordi vendos géllime vjetore pér vete

Bordi vleréson performancén e tij rregullisht

Anétarét e bordit kané mandate té caktuara brenda njé sistemi té
rotacionit té rrequllt

Bordi rekruton anétaré té rinj né ményré strategjike

Anétarét e rinj té bordit orientohen lidhur me organizatén dhe
angazhimin né bord

Anétarét e bordit shérbejné me entuziazém si ambasadoré té
organizatés
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Shtojcé: Vetévlerésimi i organizatés

A éshté organizata juaj e pérkushtuar ndaj geverisjes sé miré? Pérdorni listén e méposhtme pér té vlerésuar
performancén e organizatés, duke shkruar ¢do koment gé mund té keni né hapésirén e komenteve pas ¢do deklarate.
Kjo formé e vlerésimit duhet té plotésohet nga anétarét e organizatés dhe ata duhet té krahasojné pérgjigjet e tyre
dhe sé bashku té identifikojné pikat e forta dhe té dobéta. Bazuar né pérfundimet e vetévlerésimit, organizata mund
té vijojé me hartimin e njé plani té veprimit pér pérmirésimin e geverisjes sé miré.

Shkalla e vlerésimit ‘ Shkalla e vlerésimit ‘ Koment lidhur ‘ Personat pérgjegjés pér

potenciale

me pérmirésimet ‘ pérmirésim

Qeverisja dhe menaxhimi

1. Deklarata e misionit té organizatés éshté
e garté dhe e pérhapur gjerésisht né té
gjithé organizatén dhe né publik

2. Organizata geveriset né pajtim me aktet
ligjore né vend, kodin e etikés, rregulloret
dhe poltikat tjera té organizatés

3. Organizata ka politika dhe rregullore gé
rregullojné funksionimin e organizatés

4, Organizata ka organogrami cili i
specifikon hirearkiné e organizatés si dhe
rolet dhe pérgjegjésité

5. Anétarét e bordit té organizatés kané
pérshkrim té detyrave dhe pérgjegjésive

6. Udhéheqgési dhe menaxherét né
organizaté kané pérshkrim té qarté té
punés, rolit dhe pérgjegjésive

7. Udhéheqgési dhe menaxherét e
organizatés menaxhojné dhe marrin
vendime né pajtim me ligjet, vlerat,
rregulloret dhe politikat e organizatés

8. Udhéheqési dhe menaxherét e
organizatés promovojné né vazhdimési
organizatén duke komunikuar me palét e
interesit dhe mediat

9. Organizata ka procedura pér paragitjen
e ankesave dhe adresimin e konflikteve
brenda organizatés nga grupet e synuara,
punonjésit dhe donatorét.
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10. Organizata publikon raporte programore
dhe financiare vjetore té cilat jané né
dispozicion té publikut

11. Organizata i nénshtrohet auditimit té
jashtém financiar sipas dispozitave
ligjore né vend

12. Organizata ka strategji afatmesme ose
afatagjata té cilat pércaktojné qarté
géllimin, objektivat dhe aktvitetet
kryesore bazuar né nevojat e grupeve
té synuara, nevojat e identifikuara pér
zhvillim té organizatés, kapacitetet
njerézore té organizatés dhe analizén e
situatés

13. Organizata ka plan vjetor/operativ i cili
&shté né pérputhje me planin strategjik

14. Organizata pérfshin pérfituesit dhe palét
e interesit né procesin e planifikimit
strategjik dhe planifikimit vjetor

15. Aktivitetet kryesore té organizatés
jané pércaktuar qarté dhe u pérgjigjen
nevojave té grupeve té synuara

16. Aktivitetet kryhen né pérputhje me
planin strategjik vjetor dhe né pérputhje
me projektet

17. Organizata ka kanale pér komunikim té
brendshém me géllim té zbatimit efektiv
té aktiviteteve

18. Grupet e synuara jané té informuara
miré pér aktivitetet e ofruara dhe mund
té zgjedhin aktivitetin gé u pérshtatet
mé shumé

19. Té dhénat e grupeve té synuara
mbahen/ruhen né pérputhje me ligjin/
rregulloren pér mbrojtje té té& dhénave
personale

20. Organizata ka proceduré transparente
pér pranimin dhe zgjedhjen e ankesave
pér cilésiné e aktiviteteve apo
shérbimeve
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21. Organizata ka zhvilluar sistem té
monitorimit dhe vlerésimit dhe i pérdor
rezultatet pér planifikim mé té miré

22, Organizata monitoron né vazhdimeési
realizimin e planit vjetor dhe strategjisé
afatmesme

23, Gjetjet e mbledhura pérmes monitorimit
dhe vlerésimit analizohen dhe pérdoren
pér planifikimin dhe pérmirésimin e
aktiviteteve dhe punés sé organizatés

24, Gjetjet e mbledhura pérmes sistemit té
monitorimit dhe vlerésimit pérfshihen
né raportimin financiar dhe narrativ pér
donatoré, anétarég, etj.

25. Organizata ka udhézues/politika pér
menaxhim té burimeve njerézore

26. Organizata ka rregullore dhe proces té
qarté dhe transparent té rekrutimit

27. Organizata ka proces té strukturuar té
orientimit té punonjésve té rinjé

28. Organizata pércakton, monitorin dhe
zbaton planin e zhvillimit té burimeve
njerézore né pérputhje me planin
strategjik dhe nevojat e organizatés

29. Organizata né vazhdimési ofron dhe
shikon mundésité pér trajnim dhe
zhvillim shtesé té punonjésve

30. Organizata ka sistem té vlerésimit té
performancés dhe kompensimit té
punonjésve

31. Té gjithé punonjésit kané kontrata pune
dhe pérshkrime té punés

32. Organizata ka program/rregullore pér
pérfshirjen e vullnetaréve né pajtim me
ligjin dhe nevojat e organizatés
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Menaxhimi financiar

33. Organizata funksionon né pérputhje me
ligjet e vendit dhe rregulloret financiare
té organizatés

34, Organizata ka buxhet vjetor dhe
monitoron né vazhdimési té hyrat dhe
shpenzimet

35. Organizata shpenzon fondet né
pérputhje me buxhetet e miratuara dhe
kontratat e nénshkruara

36. Pasqyrat financiare té organizatés pér
autoritetet kompetente dhe donatorét
pérgatiten dhe dorézohen brenda
afateve té pércaktuara

37. Procedurat e prokurimit realizohen né
pérputhje me ligjin, rregulloren dhe
kérkesat e donatoréve

38. Organizata mbledh fonde né pérputhje
me vlerat dhe misionin e organizatés
dhe mban evidencé pér té gjitha
burimet e fondeve

39. Organizata ka sistem té kontrollit té
brendshém

Organizata nuk ka procedura dhe praktika, dhe nuk ka filluar té ndérmarré hapa pér ta pérmbushur até

Organizata ka filluar té ndérmarré hapa pér kété praktiké/proces dhe éshté duke e zhvilluar ose e ka
inicuar kété praktiké/proces

Organizata pjesérisht e ka zhvilluar kété proceduré/ praktiké, por ekziston nevoja pér pérmirésimi shtesé

Organizata ka zhvilluar plotésisht procedura dhe praktika dhe nuk ka nevojé pér pérmirésim shtesé
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MODULI 2:

KRIJIMI DHE ZBATIMI

| POLITIKES DHE
PROCEDURAVE TE
BRENDSHME PER
MBROJTIEN E FEMIJES




Hyrje

Politika e Mbrojtjes sé Fémijéve éshté njé dokument themelor gé pércakton angazhimin e organizatés pér té siguruar
gé c¢do fémijé té jeté i mbrojtur dhe i sigurté né té gjitha aspektet e jetés. Vetédijesimi &shté hapi i paré i réndésishém
né kété proces, duke siguruar gé té gjithé té jené té informuar pér réndésiné e mbrojtjes sé fémijéve dhe rreziget gé
mund té hasin. Vlerésimi i rrezikut dhe dizajnimi i programit té sigurté jané hapa té domosdoshém pér té identifikuar
dhe minimizuar ¢do kércénim potencial ndaj fémijéve né ¢do aktivitet ose shérbim qé organizata ofron. Procesi i
rekrutimit té sigurté siguron qé té gjithé punonjésit dhe vullnetarét gé punojné me fémijét té jené té pérshtatshém
dhe té kualifikuar pér kété rol.

Trajnimi dhe edukimi jané thelbésor pér té pajisur stafin dhe vullnetarét me njohurité dhe aftésité e duhura pér té
zbatuar politikat dhe praktikat e mbrojtjes sé fémijéve. Protokollet e sjelljes pércaktojné standardet e pritura té sjelljes
né mjedisin e punés. Personi piké kontakti pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve éshté pozicion ky¢ pér té siguruar gé
¢éshtjet e mbrojtjes trajtohen me prioritet brenda afateve té duhura kohore, me seriozitet dhe pérkushtim.

Reagimi dhe mbrojtja pérfshijné procedurat e raportimit qé sigurojné njé mekanizém té garté dhe té besueshém
pér raportimin e ¢do shqetésimi lidhur me siguriné e fémijéve. Procedura e brendshme e mbrojtjes éshté struktura
gé siguron zbatimin e masave té duhura pér té mbrojtur fémijét. Njé organizaté e sigurté pér fémijé éshté objektivi
kryesor dhe sigurohet pérmes njé angazhimi té ploté pér té zbatuar kéto politika dhe praktika. Né aspektin e medias
dhe komunikimit, udhézimet pér media dhe komunikimin jané vendosur pér té mbrojtur imazhin dhe privatésiné e
fémijéve.

Monitorimi dhe llogaridhénia jané elementé kritik pér té siguruar gé politika pér mbrojtjen e fémijés té jeté efektive
dhe té pérmirésohet vazhdimisht. Monitorimi dhe vlerésimi i politikés pér mbrojtjen e fémijés siguron gé té gjitha
masat e marra jané té pérshtatshme dhe té efektshme né mbrojtjen e fémijéve.

Ky modul trajnimi do té bazohet né kéto parime dhe praktika té Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijéve pér té ofruar njé
kuptim té thelluar dhe aftési praktike pér té gjithé pjesémarrésit.

Objektivat e modulit:
Té kuptohet réndésia e té drejtave té fémijéve, lidhja mes té drejtave dhe té drejtés pér mbrojtje
Té kuptohet procesi i vlerésimit, pérfshiré réndésing, parimet, llojet dhe dimensionet e tij
Té kuptohet réndésia e krijimit dhe zbatimit té politikave té garta dhe té miré strukturuara pér mbrojtjen e
fémijés brenda organizatave, duke theksuar mbrojtjen e té drejtave dhe siguriné e fémijéve
Hartimii politikave dhe procedurave specifike pér mbrojtjen e fémijés, duke pérfshiré identifikimin e parimeve
kryesore, pérgjegjésité dhe veprimet e nevojshme pér té siguruar njé mjedis té sigurté dhe mbrojtés pér
fémijét
Té mésuarit e implementimit dhe monitorimit té politikave dhe procedurave té mbrojtjes sé fémijés né
praktiké, duke pérfshiré trajnimin e stafit, krijimin e mekanizmave té raportimit dhe reagimit, dhe sigurimin e
vazhdueshém té pérputhshmérisé me standardet e mbrojtjes sé fémijés

Objektivat e trajnimit
Ngritja e kapaciteteve té organizatave pér Modelin e Politikés pér Mbrojtjen e Fémijés
Njohja me proceset gé sigurojné mjedise té sigurta dhe mbrojtése pér fémijé, punonjés dhe bashképunétoré
Njohja me sistemin e parandalimit, reagimit dhe mbrojtjes sé fémijéve ndaj formave té ndryshme té abuzimit
Shkémbimi i pérvojave rreth mbrojtjes sé fémijéve nga anétarét e organizatave
Pérfshirja dhe zbatimi i késaj politike né té gjitha organizatat anétare dhe mé gjéré
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Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té identifikojné rreziget potenciale pér fémijét dhe té ndértojné politika
dhe procedura pér t'i adresuar ato
Organizatat do té kené politika dhe procedura té qgarta pér siguriné dhe mbrojtjen e fémijéve, té cilat do té
ndihmojné né parandalimin dhe trajtimin e rasteve t€ abuzimit ose neglizhencés ndaj tyre
Implementimi i politikave dhe procedurave té mbrojtjes sé fémijéve do té rrisé ndérgjegjésimin dhe
angazhimin e stafit né garantimin e mjedisit té sigurté pér fémijét né organizaté

Kohézgjatja e modulit: 3 dité

Céshtje kryesore té trajtuara né modul:
Té drejtat e fémijéve dhe mbrojtja e fémijéve
Parimet e mbrojtjes sé fémijéve
Parandalimi, edukimi, procesi i vlerésimit
Identifikimi dhe menaxhumi i rrezikut
Reagimi, procedurat e raportimit dhe mbrojtjes
Monitorimi dhe vlerésimi

AGJENDA E TRAJNIMIT
Dita 1
Dita 1 Tema Metodologjia
Sesionet
09:30 - 10:00 Miréseardhja
Prezantimi i pjesémarrésve
Objektivat e trajnimit Aktivitet prezantimi
Agjenda
10:00 - 11:00 Pre-testet Diskutimi i koncepteve kyce
Sesioni 1: Politika e Mbrojtjes sé FEmijéve Puné grupi
Parimet dhe vlerat kryesore t€ organizatés pér mbro-
jtje té fémijéve
Aktivitet praktik
11:00-11:15 Pushim
11:15-12:30 Sesioni 2: Parandalimi Puné grupi
Vetédijesimi
Vlerésimi rrezikut dhe dizajnimi i programit té Diskutime plenare
sigurté

Procesi i rekrutimit té sigurté

Trajnimi dhe edukimi

Protokollet e sjelljes

Personi piké kontakti pérgjegjés i mbrojtjes sé
fémijéve

Aktivitet praktik
12:30-13:30 Pushim
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13:30- 14:30 Sesioni 3: Reagimi dhe mbrojtja Prezantime teorike

Procedurat e raportimit Puné grupore
Procedura e brendshme e mbrojtjes Debat

14:30 - 14:45 Pushim

14:45 - 16:00 Vazhdim i sesionit 3: Aktivitet praktik Prezantim teorik

Puné grupore
Reflektim dhe diskutim
Bileté dalése (komentet, pérshtypjet nga dita e paré) Reflektim

Dita 2
Dita 2 Tema Metodologjia
Sesionet
09:30 - 10:00 Komentimi i biletave dalése
Reflektim nga dita e paré Prezantime teorike
Vazhdim: Puné grupore
10:00 - 11:00 Sesioni 3: Reagimi dhe mbrojtja
Procedurat e raportimit Debat

Procedura e brendshme e mbrojtjes

Aktivitet praktik
11:00-11:15 Pushim

11:15-12:30 Aktivitet prezantimi
Sesioni 4. Njé organizaté e sigurté pér fémijé
Analizé dhe diskutim

Aktivitet praktik
Puné grupore
12:30- 13:30 Pushim
13:30- 14:30 Aktivitet prezantimi
Vazhdim:
Sesioni 4: Njé organizaté e sigurté pér fémijé Analizé dhe diskutim
Aktivitet praktik Puné grupore
14:30 - 14:45 Pushim
14:45 - 16:00
Aktivitet reflektimi dhe diskutimi Puné grupore

Reflektim
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Dita 3
Dita 3

Sesionet

09:30 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00-11:15
11:15-12:30

12:30-13:30
13:30-14:30

14:30 - 14:45
14:45 - 16:00

Tema

Komentimi i biletave dalése
Reflektim nga dita e dyté

Sesioni 5: Media dhe komunikimi
Udhézime pér Media dhe komunikimin
Aktivitet praktik

Pushim

Vazhdim:

Sesioni 5: Media dhe komunikimi
Udhézime pér Media dhe komunikimin

Aktivitet praktik

Pushim

Vazhdim:
Sesioni 6: Monitorimi dhe llogaridhénia

Llogaridhénia: Monitorimi dhe vlerésimi i Politikés
pér Mbrojtjen e Fémijés

Aktivitet praktik
Pushim

Reflektim dhe diskutim

Vlerésimi dhe pérmbyllja e trajnimit
Post-testet
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Metodologjia

Prezantim
Puné grupore

Debat

Prezantim

Puné grupore
Debat

Prezantim
Puné grupore

Debat

Puné grupore

Reflektim



Lista e materialeve/burimeve kryesore:

LigjipérMbrojtjeneFémijés(LigjiNr.06/L-064) https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=20844)
Deklarata Universale e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut (https://www.ohchr.org/sites/default/
files/7UDHR/Documents/UDHR_Translations/aln.pdf

Konventa pér té Drejtat e Fémijés https://www.unicef.org/montenegro/media/9291/file/MNE-media-
MNEpublication505.pdf

Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen e Fémijéve né Kosové (2020-2024)

Theinternational Childsafeguarding Standardsforxhildrenandyoungpeople;International Child Safeguarding
Standards; Developing child safeguarding policies and procedures; Managing child safeguarding allegations;
Understanding child safeguarding Child Safeguarding Resource library - Keeping Children Safe

Manual pér prindér: Mbrojtja e Fémijéve nga Abuzimi Manual pér prindér: Mbrojtja e Fémijéve nga Abuzimi
| ChildHub - Child Protection Hub

Udhérréfyes i EU pér promovimin dhe mbrojtijen e té drejtave té fémijéve (2017) “Mos |ér asnjé fémijé
ménjané” https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/eu_guidelines_rights_of_child.pdf

Metodologjia/mjetet:

Puné individuale dhe né grup mbi njé ¢éshtje té caktuar
Prezantim né PPT

Diskutime

Rrahje mendimesh

Lojé rolesh

Studim rastesh
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DITA 1

SESIONI 1. Politika e Mbrojtjes sé Fémijéve

Objektivi:
Rritja e njohurive dhe aftésive té nevojshme pér té zhvilluar, zbatuar dhe monitoruar politikat e
mbrojtjes sé fémijéve né organizatat e tyre, duke siguruar gé té gjitha masat dhe procedurat pér
mbrojtjen e fémijéve té jené né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe legjislacionin vendor,
me géllim té krijimit té njé mjedisi té sigurté dhe mbéshtetés pér té gjithé fémijét.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen me hapat pér zbatimin e njé politike efektive té& mbrojtjes sé fémijés brenda
organizatave té tyre, duke siguruar njé mjedis té sigurté dhe té mbrojtur pér té gjithé fémijét.
Pjesémarrésit do té jené té jené né gjendje té identifikojné dhe té pérgjigjen né ményré adekuate ndaj
rasteve t€ mundshme té abuzimit dhe neglizhencés, duke ndjekur procedurat e duhura dhe duke
bashképunuar me autoritetet pérkatése.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me praktikat né organizatat e tyre
Aktivitete praktike dhe reflektim, et;.

Kohézgjatja: 1.5 oré
I ——

Parimet dhe vlerat kryesore té organizatés pér mbrojtje té fémijéve

Parimet dhe vlerat kryesore té organizatés pér mbrojtje té fémijéve pérfagésojné themelin e punés pér té siguruar
mirégenien dhe té drejtat e ¢do fémije. Kéto parime udhéheqin ¢do veprim dhe vendim gé marrim, duke theksuar
réndésiné e respektimit té dinjitetit té cdo fémije, mbrojtjen nga ¢cdo formé abuzimi dhe diskriminimi, dhe promovimin
e zhvillimit té tyre té ploté dhe té barabarté. Organizatat duhet té besojné drejtésiné sociale, pérgjegjésiné dhe
transparencén, dhe té pérpigen té krijojné njé mjedis té sigurté dhe mbéshtetés pér té gjithé fémijét, duke i fugizuar
ata dhe komunitetet e tyre pér té ndértuar njé té ardhme mé té miré. Bashképunimi me familjet, shkollat dhe
institucionet éshté kyg pér té realizuar misionin e organizatés dhe pér té siguruar gé ¢cdo fémijé té keté mundésiné té
jetojé njé jeté té ploté dhe té lumtur.

Aktiviteti 1: Imagjinoni njé vendi té ri

Trajneri ndan pjesémarrésit né grupe prej 3 - 4 persona dhe i fton ata té imagjinojné se kané zbuluar njé vend té ri
pa ligje dhe rregulla. Cdo grup duhet té identifikojé pesé té drejta té réndésishme pér jetén né kété vend té ri, duke i
renditur ato sipas réndésisé. Pastaj, secili grup shton njé té drejté té shtuar né njé karté bosh qé trajneri u jep.

Né fazén tjetér, njé pérfagésues nga ¢do grup prezanton diskutimin e grupit né lidhje me té drejtat e identifikuara.
Diskutimi vazhdon me pyetje mé té pérgjithshme pér té gjithé grupin, duke u pérgendruar né konceptet e drejtave té
njeriut, ndikimin e tyre né mbijetesé, zhvillim dhe mbrojtje, si dhe dallimin midis nevojave dhe déshirave dhe faktorét
gé ndikojné né to.

Pérmbajtja e modulit trajnues bazohet né modelin e Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijés té hartuar nga KOMF me géllim
té mbrojtjes sé fémijéve dhe krijimit té njé ambienti té sigurté dhe miqgésor, duke pérfshiré parimet dhe kornizat
kryesore té nevojshme pér Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés, si dhe udhézime té garta pér zbatimin e saj nga organizatat
gé punojné me fémijét. Ky model synon té sigurojé standardet mé té larta té sjelljes dhe praktikés profesionale, duke
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rritur vetédijen dhe té kuptuarit e pérbashkét mbi abuzimin. Ai krijon njé sistem parandalimi, reagimi dhe mbrojtjeje
pér fémijét ndaj formave té ndryshme té abuzimit. Ky model i Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijés éshté punuar bazuar
né politikén e mbrojtjes sé fémijés té EuroChild. Eurochild éshté njé rrjet organizatash dhe individésh me bazé né
Bruksel, gé punojné né té gjithé Evropén pér té promovuar té drejtat dhe mirégenien e fémijéve. Koalicioni i 0JQ-ve
pér Mbrojtjen e Fémijéve — KOMF éshté anétar né rrjetin Eurochild.

Parimet e Pérgjithshme té Konventés pér té Drejtat e Fémijéve si bazé pér té hartuar

parimet dhe vlerat kryesore té organizatés pér mbrojtjen e fémijés

Té drejtat e fémijéve

Sipas Konventés pér té Drejtat e Fémijés, fémijé éshté “cdo genie njerézore nén moshén 18 vjeg, me pérjashtim té
rasteve kur mosha madhore arrihet mé pérpara, né pérputhje me legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet”. Fémijéria
pérfshin periudhén e zhvillimit nga lindja deri né adoleshencé. Né psikologjiné e zhvillimit, fémijéria ndahet né disa
faza té zhvillimit, si: fémijéria e hershme, fémijéria e mesme, dhe adoleshenca. Kéto faza shprehin ndryshimet fizike,
emocionale, kognitive, dhe sociale té zhvillimit té fémijés pérgjaté rritjes dhe ndryshimet né periudha moshore té
caktuara. Kéto faza jané té ndérlidhura me njéra—tjetrén dhe karakteristikat e zhvillimit mund té mbivendosen me
njéra-tjetrén.

KDF e pérkufizon fémijén si cdo genie njerézore nén moshén 18 vje¢ dhe pohon se fémija i gézon plotésisht té drejtat
e garantuara. Ajo pérmban 54 nene té té drejtave té fémijéve, gé mund té ndahen né tri kategori té pérgjithshme:

1. Mbrojtje, gé garanton siguriné e fémijés dhe e mbron até nga té gjitha format e abuzimit, dhunés,
neglizhencés, dhe shfrytézimit

2. Pérkujdesje, gé mbulon nevojat e vecanta té fémijés, si arsimimi dhe kujdesi shéndetésor; dhe

3. Pjesémarrje, qé njeh kapacitetin né zhvillim té fémijés pér té dhéné kontribut, mendime, dhe opinione né
¢éshtje gé ndikojné drejtpérdrejt jetén e tyre.

Parimet e Pérgjithshme té Konventés pér té Drejtat e FEmijéve

Mosdikriminimi (neni 2): Té gjitha té drejtat aplikohen pér té gjithé fémijét pa dallim. Shteti ka detyrimin pér té mbrojtur fémijét nga
cdo formé diskriminimi.

Konventa shpall garté ndalesén e diskriminit té fémijéve, duke ofruar njé listé té gjaté me bazat qé nuk pranojné
dallime (po ashtu lidhur me prindin/kujdestarin e fémijés) si “raca, ngjyra, seksi, gjuha, religjioni, mendimi politik,
nacional, origjina sociale apo etnike, prona, aftésia e kufizuar, lindja, apo pozita tjetér” (Neni 2).

Nuk ka kusht té caktuar pér mosdiskriminimin e fémijéve né raport me té rriturit (diskriminim né bazé té moshés).
Megjithaté, duke marré parasysh katalogun e gjeré té té drejtave né KDF, cdo masé kufizuese pér kéto garanci, e cila
bazohet né moshé, do té jeté e véshtiré té& mbéshtetet né bazé té Nenit 1 dhe 3.

Interesi mé i larté i fémijés (neni 3): Faktori pércaktues dhe mbizotérues né té gjitha veprimet qé kané té béjné
me fémijét, duhet té jeté interesi mé i larté i tij apo saj. Né té gjitha rastet, interesi mé i larté i fémijés ka pérparési né

krahasim me interesat e té rriturve.

E drejta pér té jetuar, pér té mbijetuar dhe pér tu zhvilluar (neni 6): E drejta e fémijés pér té jetuar éshté e
pamohueshme dhe éshté detyrimi i shtetit pér té siguruar mbijetesén dhe zhvillimin e fémijés.

Respektimi i piképamjeve té fémijés (neni 12): Fémija ka té drejté té shprehé mendimin dhe t'i merret parasysh
mendimi pér ¢do ¢éshtje e cila ndikon né té.
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Mbrojtja e fémijéve éshté pérgjegjési e pa negociueshme!

Organizatat gé punojné pér té drejtat e fémijéve kané pér detyré absolute té mbrojné fémijét nga abuzimi,
keqtrajtimi dhe shfrytézimi brenda organizatave.

Pa standarde dhe mekanizma adekuaté pér mbrojtjen e fémijéve, njé organizaté jo vetém gé déshton né
detyrén e saj primare té kujdesit, por gjithashtu mund té neglizhojé ose té nxisé njé mjedis abuzimi.

Promovimi i ambientit té hapur

Organizata duhet té krijojé njé mjedis té hapur ku ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijés diskutohen hapur dhe
kuptohen midis fémijéve dhe té rriturve.

Organizata duhet té promovojé linjat e hapura té komunikimit brenda dhe jashté organizatés, brenda dhe
ndérmjet organizatave, pér té pérmirésuar ndérgjegjésimin dhe zbatimin e politikave dhe praktikave té
mbrojtjes sé fémijés.

Organizata duhet té krijojé njé sistem pér té trajtuar né ményré té hapur, té géndrueshme dhe té drejté
pohimet né lidhje me abuzimin direkt dhe indirekt.

Pjesémarrja e fémijéve

Organizata duhet té& promovojé krijimin e hapésirave ku fémijét ndihen té afté dhe té gatshém té flasin pér
abuzimin dhe duhet ti fugizojé fémijét gé té béhen aktoré né mbrojtjen e té drejtave té tyre.

Organizata duhet té promovojé fugizimin e fémijéve duke i béré ata té vetédijshém pér té drejtat e tyre dhe
krijimin e njé mjedisi té sigurté né té cilin ata mund té ushtrojné té drejtat e tyre.

Pjesémarrja e fémijéve

Organizata duhet té synojé, promovojé dhe té sigurojé pjesémarrjen e fémijéve bazuar né kérkesat si mé poshté:
Pjesémarrja éshté transparente
Pjesémarrja éshté vullnetare
Pjesémarrja éshté relevante
Pjesémarrja éshté migésore pér fémijét
Pjesémarrja éshté gjithépérfshirése
Pjesémarrja mbéshtetet nga trajnimi
Pjesémarrja éshté e sigurté

Nevoja pér Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés

Té gjitha organizatat dhe profesionistét gé punojné ose jané né kontakt me fémijét jané té obliguar té sigurojné gé
veprimet e tyre jané “té sigurta pér fémijét” prandaj duhet té kené njé Politiké pér Mbrojtjen e Fémijés. Organizata ka
nevojé pér njé Politiké pér Mbrojtjen e Fémijés sepse:

B Fémijét jané té mbrojtur:

Té gjithé fémijét kané té drejtén pér mbrojtje nga té gjitha format e dhunés, abuzimit dhe shfrytézimit, bazuar né
Konventén pér té Drejtat e Fémijés. Prandaj éshté pérgjegjési e organizatés pér té siguruar gé té gjitha aktivitetet,
politikat, programet e saj jané “té sigurta pér fémijét”. Kjo do té thoté qé stafi nuk paraqget rrezik pér fémijét dhe se
programet, politikat dhe praktikat mund té hartohen dhe zhvillohen né ményra gé promovojné mbrojtjen e fémijéve.
Disa fémijé jané vecanérisht té cenueshém ndaj abuzimit, shfrytézimit dhe keqtrajtimit nga kujdestarét, punonjésit
e organizatave dhe atyre gé kané gasje né informacionet e tyre personale. Shumé fémijé qé jané rritur né rrethana
té cenueshme tashmé kané pérjetuar marrédhénie té thyera té besimit ose abuzim né njé raport (i rritur-fémijé) né
formén e abuzimit fizik, psikologjik, seksual ose neglizhimit.
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B Stafiiorganizatés dhe reputacioni i saj jané té mbrojtura:

Organizatat pa politika, udhézime dhe sisteme té mbrojtjes jané mé té rrezikuara ndaj akuzave té rreme ose keqdashése
té abuzimit. Pa njé politiké té pérshtatshme dhe pa standardet pér mbrojtjen e fémijés, pohimet pér abuzim, mund
té démtojné reputacionin e njé organizate. Kjo do té keté implikime serioze, pérfshiré démtimin e reputacionit té
sektorit pér té drejtat e fémijéve né pérgjithési.

Aktivitet: Cka éshté e pranueshme pér mua?

Pjesémarrésit ftohen té marrin pjesé né aktivitet, ku né hapésiré té sallés jané vendosur tre géndrime:
pajtohem, nuk pajtohem, neutral. Trajneri deri sa lexon deklaratat, pjesémarrésit vendosen né njérén nga
géndrimet si dhe diskutojné pér to.

Aktivitet: Pas pérfundimit té diskutimeve, pjesémarrésve ju prezantohen disa fotografi me situata té
ndryshme té fémijéve té cilét pastaj ata flasin pér té dalluar se cilat lloje té abuzimeve jané.

Prezantimi vazhdon me paragitjen e disa fotografive gé prezantojné njé lloj abuzimi. Pjesémarrésit diskutojné dhe
punojné né grupe duke pérshkruar pyetjet si mé poshté.

Pérshkruani:
Llojin e abuzimit
Shenjat e abuzimit
Pasojat e abuzimit

Sesioni vazhdon me prezantim nga trajneri.

LLOJET E ABUZIMIT

Sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé, katér format kryesore té abuzimit jané:

Abuzimi fizik pérfshin goditjen, shkundjen, hedhjen, djegien, fundosjen, mbytjen ose shkaktimin e démtimeve fizike
tek njé fémijé. Démi fizik mund té shkaktohet edhe kur njé prind ose kujdestar i shkakton géllimisht sémundje njé
fémije pér té cilin ata po kujdesen.

Abuzimi psikologjik pérfshin keqtrajtimin psikologjik té vazhdueshém té fémijés duke shkakton efekte té rénda
dhe té vazhdueshme né zhvillimin psikologjik dhe emocional té fémijés. Kjo mund té pérfshijé ndikimin tek fémijét
se ata jané té pavlefshém dhe té padashur, té& pamjaftueshém ose té vlerésuar vetém pér aq sa plotésojné nevojat e
njé personi tjetér. Mund té pérfshijé qé fémijét té ndjehen té friké€suar ose né rrezik, ose té shfrytézuar. Disa nivele té
abuzimit psikologjik mund té pérfshihen né té gjitha llojet e keqtrajtimit té njé fémije, megjithése mund té ndodhé
edheivetém.

Abuzimi seksual pérfshin nxitjen ose joshjen e njé fémije pér té marré pjesé né aktivitete seksuale, pavarésisht nése
fémija éshté né dijeni té asaj qé po ndodh. Aktivitetet mund té pérfshijné kontaktin fizik, pérfshiré akte penetruese
(pér shembull, pérdhunim) ose akte jo-penetruese. Ato mund té pérfshijné aktivitete pa kontakt fizik, té tilla si
pérfshirja e fémijéve né shikimin ose né prodhimin e materialeve pornografike ose shikimin e aktiviteteve seksuale
ose inkurajimin e fémijéve qé té sillen né ményra seksuale té papérshtatshme.

Neglizhimi pércaktohet si déshtim i vazhdueshém pér té pérmbushur nevojat themelore fizike dhe/ose psikologjike
té fémijés, & mund té rezultojé né démtim serioz té zhvillimit fizik ose psikologjik té fémijés.
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SESIONI 2. Parandalimi

Objektivi:
Rritja e kapaciteteve mbi procedurat, protokollet dhe masat efektive pér parandalimin e abuzimit dhe
neglizhencés ndaj fémijéve si dhe ndértimin dhe fugizimin e sistemit té& mbrojtjes né organizaté.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit arrijné té identifikojné dhe té kuptojné procedurat, protokollet dhe masat efektive pér
parandalimin e abuzimit dhe neglizhencés ndaj fémijéve, si dhe té kontribuojné né ndértimin dhe
fuqizimin e sistemit té€ mbrojtjes né organizaté.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, et

Kohézgjatja: 1,5 oré

Sesioni fillon me prezantim nga trajneri pér komponetét kryesore qé e pérbéjné parandalimin.

Parandalimi &shté njé komponent thelbésor né mbrojtjen e fémijéve, duke siguruar qé ata té jené té mbrojtur nga ¢do
formé abuzimi, neglizhimi apo shfrytézimi. Kjo arrihet pérmes krijimit té€ njé ambienti té sigurté dhe té kujdesshém,
gé promovon mirégenien dhe zhvillimin e tyre té ploté. Edukimi i stafit dhe vullnetaréve mbi politikat dhe procedurat
e mbrojtjes sé fémijéve, ndérgjegjésimi i komunitetit dhe inkurajimi i fémijéve pér té raportuar ¢do shgetésim, jané
hapa té réndésishém né kété proces. Pérveg késaj, zhvillimi i programeve té parandalimit dhe pérfshirja e fémijéve
né vendimmarrje ndihmon né ndértimin e njé kulture té mbrojtjes dhe kujdesit, duke reduktuar né ményré efektive
rrezikun e abuzimit.

Aplikimi i Politikés pér Mbrojtjen e Fémijés pérfshin kéto faza:

Politika pér Mbrojtjen e FEémijés vlen pér:
B T€ gjithé personelin, menaxhmentin, anétarét e bordit, praktikantét dhe vullnetarét
B Té gjithé ata qé veprojné né emér té organizatés, sikurse anétarét, késhilltarét ose trajnerét
B Té gjithé ata té rritur qé shogérojné fémijét né ngjarjet dhe aktivitetet e organizuara nga organizata
[ |

Té gjithé ata qé marrin pjesé né ngjarjet e organizatés duke pérfshiré fémijét, gazetarét, sponsorét,
donatorét, politikébérésit, partnerét, etj.

Té gjithé individét e pérmendur mé lart do té lexojné Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés té organizatés dhe do té
nénshkruajné deklaratén e angazhimit pér t'ju pérmbajtur parimeve dhe procedurave té saj. Njé version migésor i
Politikés pér Mbrojtjen e Fémijés rekomandohet té zhvillohet né bashképunim me fémijét.

Vetédijesimi

Pér zbatimin efektiv té Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijés, ajo duhet té kuptohet me saktési nga té gjithé ata gé e zbatojné

politikén. Organizata duhet té sigurojé se i gjithé personeli i saj, pérfshiré praktikantét, vullnetarét, konsulentét etj.,
informohen pér kété politiké dhe veprojné né pérputhje me té gjitha dispozitat e saj.
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Vlerésimi i rrezikut dhe dizajnimi i programit té sigurt

Organizata duhet té angazhohet né hartimin e programeve qé jané té sigurta pér fémijét. Prandaj, vlerésimi i rrezikut
duhet té béhet gjaté hartimit té€ programeve dhe aktiviteteve si dhe té zhvillohen strategji té sigurisé né pérputhje me
rrethanat. Gjithashtu, duhet té zhvillohen strategjité pér zbutjen e rrezigeve, pér té€ minimizuar rreziget ndaj fémijéve.

Procesi i rekrutimit té sigurté

Qéllimi i rekrutimit té sigurté éshté té vendosé njé séré veprimesh qé synojné té ulin shanset e punésimit té personit
‘té gabuar’ Si kusht pér té punuar me organizatén, i gjithé personeli, menaxhmenti, anétarét e bordit, praktikantét,
vullnetarét dhe té gjithé ata qé veprojné né emér té organizatés, si anétarét, konsulentét ose trajnerét, duhet t'i
nénshtrohen:

Pranimit dhe pérkushtimit ndaj Politikés pér Mbrojtjen e Fémijés dhe Kodit té Sjelljes pér té punuar me fémijét, duke
nénshkruar deklaratén e angazhimit (shih shtojcén), pér t'ju pérmbajtur parimeve dhe procedurave té Politikés sé
Mbrojtjes sé Fémijés.

Prandaj né procesin e rekrutimit:
Duhet té pérfshihet njé deklaraté e garté né lidhje me angazhimin e organizatés pér té& mbrojtur fémijét, né
shpalljen pér vendin e punés.
Stafi, vullnetarét, praktikantét dhe konsulentét duhet té rekrutohen me pérshkrimet e punés té qarta, duke
pérfshiré pérgjegjésiné pér zbatimin e politikés sé organizatés pér mbrojtjen e fémijés.
Té gjitha intervistat e rekrutimit duhet té pérfshijné njé diskutim mbi mbrojtjen e fémijés, mirékuptimin e
kandidatit pér angazhimin né mbrojtjen e fémijés.
Pajtimi pér pranimin dhe respektimin e Politikés sé Mbrojtjes sé FEémijés dhe Kodit té Sjelljes duhet té jeté
pjesé e kontratave té punésimit dhe marréveshjeve pér shérbimet e fémijéve.
Duhet té verifikohet identitetii kandidatit, sepse shkelésit mund té japin informacion té rremé - duke pérfshiré
identitet té rremé - pér té siguruar njé puné.

Trajnimi dhe edukimi
Trajnimi dhe edukimi éshté thelbésor pér zbatimin e Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijés.
Né fillimin e periudhés sé hyrjes né puné (brenda 3 javéve nga marrja e pozités) té personelit, vullnetaréve/
praktikantéve/ anétaréve, ata duhet t€ marrin njé trajnim pér Politiké té Mbrojtjes sé Fémijés nga personi
pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijés.
Trajnimi duhet t'i jepet té gjithé personelit pa pérjashtim, vullnetaréve dhe praktikantéve.
Trajnimet e mbajtura duhet t€ mbahen né dosjet e organizatés.

Protokollet e sjelljes
Cdo staf, punonjés, vullnetar, praktikant, anétar i bordit, konsulent ose késhilltar do té informohet plotésisht
pér Kodin e Mirésjelljes sé Organizatés.

Personi piké kontakti pérgjegjés i mbrojtjes sé fémijés
Organizata duhet té caktojé/emérojé njé person pérgjegjés brenda organizatés si piké kontakti pérgjegjés i
mbrojtjes sé fémijés, i cili do té jeté pérgjegjés.
Emri dhe kontakti i personit pérgjegjés té mbrojtjes sé fémijés duhet té shfaget qarté né zyrén e organizatés
dhe stafi i ri duhet té njoftohet pér rolin e tij/saj.
Organi mé i larté drejtues apo mbikéqyrés né organizaté do té keté pérgjegjésiné e pérgjithshme pér té
mbikéqyrur dhe pér té siguruar zbatimin e politikés.
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KODI | SJELLJES SE ORGANIZATES PER MBROJTJEN E FEMIJES

Organizata éshté e angazhuar pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi dhe shfrytézimi. Ajo do té marré té gjitha
veprimet e nevojshme pér té parandaluar dhe/ose t'u pérgjigjet fémijéve né situata té tilla.

Organizata do t'i pérgjigjet té gjitha raporteve té abuzimeve té vérteta ose té supozuara bazuar né Politikén
e saj té Mbrojtjes sé Fémijés, pavarésisht nga natyra e referimit, akuzat ose referuesi.

Kodi i Sjelljes pérfshin udhézime mbi standardet etike té sjelljes si dhe sjelljes sé pérshtatshme té té rriturve
ndaj fémijéve, si dhe té fémijéve ndaj fémijéve té tjeré. Ajo éshté zhvilluar bazuar né interesin mé té miré té
fémijés si konsideraté primare.

RAPORTONI ¢do vézhgim té dyshimté ose abuzim té supozuar, ¢do shkelje té Kodit té Sjelljes ose té Politikés sé Mbrojtjes
sé Fémijés, si dhe ¢do rrethané ose situaté, té cilat mund té jené subjekt i keqginterpretimeve, tek Personi Pérgjegjés i
Mbrojtjes sé FEémijés.

Aktivitet: Vlerésimi i rrezikut 1
Pjesémarrésve ju ndahet njé listé/ formular (shtojcé e bashkéngjitur né material) té cilén e plotéso-

jné duke e analizuar situatén dhe gjendjen né organizatat e tyre apo né programet gé ofrojné
shérbime pér fémijé. Né fund pjesémarrésit sipas déshirés mund té ndajné pérvojat me grupin.
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SESIONI 3. Reagimi dhe mbrojtja

Objektivi:
Ngritja e kapaciteteve té profesionistéve pér té reaguar né ményré efektive ndaj situatave té rrezikshme
pér fémijét, duke pérfshiré zbatimin e sakté té procedurave té brendshme té mbrojtjes dhe ndjekjen e
procedurave té raportimit té rasteve té dyshuara apo té konstatuara té abuzimit.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té zbatojné né praktiké protokollet e brendshme té mbrojtjes sé
fémijéve, duke garantuar njé reagim té koordinuar dhe té shpejté né ¢do situaté qé paraget rrezik pér
fémijét.
Pjesémarrésit do té kené aftésiné té krijojné dhe té mbikéqyrin njé proces té garté dhe efektiv
raportimi brenda organizatave té tyre, duke siguruar qé ¢do rast i dyshuar ose i konstatuar té trajtohet
né pérputhje me standardet mé té larta t€ mbrojtjes sé fémijéve.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, etj.

Kohézgjatja: 1,5 oré
I ——

Prezantim nga trajneri pér proceset gé lidhen me raportimin dhe procedurat e brendshme té mbrojtjes sé fémijés.
Procedurat e raportimit

| gjithé personeli, menaxhmenti, vullnetarét dhe praktikantét duhet té jené té vémendshém ndaj shenjave gé mund
té sugjerojné se njé fémijé ka nevojé pér ndihmé (shih shtojcén). Vendimi nése duhet té raportohet mund té jeté njé
pérgjegjési shumé e véshtiré. Procedura e raportimit éshté gjerésisht e disponueshme pér té siguruar gé té gjithé jané
té qarté se ¢faré hapash duhen ndérmarré né lidhje me siguriné e fémijéve dhe déshmitaréve té tjeré.

Té gjitha déshmité, dyshimet ose shkeljet e pohuara apo té dyshuara té Politikés sé Mbrojtjes sé FEémijés té organizatés
duhet raportohen menjéheré tek personi piké kontakti pérgjegjés i mbrojtjes sé fémijés duke pérdorur formularin
e raportimit (shih shtojcén). Parimi udhéheqés duhet té jeté se siguria e fémijés éshté gjithmoné konsiderata mé e
réndésishme. Kéto té€ dhéna do té ruhen né ményré té sigurté me gasje té kufizuar tek personi pérgjegjés pér mbrojtjen e
fémijés ose tek menaxhmenti apo bordi (varésisht sipas hierarkisé dhe strukturés organizative té organizatés).

Né takimet dhe aktivitetet ku fémijét jané té pérfshiré drejtpérsédrejti, fémijét do té informohen pér politikén e
organizatés, kodin e sjelljes, ekzistencén e personit pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijés dhe mekanizmin e ankesave né
njé ményré miqésore pér fémijét. Faza e paré éshté té vendoset nése shqgetésimet jané té brendshme té organizatés
apo lidhen me njé situaté té jashtme.

Kur njé shqtésim pér mbrojtjen e fémijés éshté sjellé né vémendjen
tuaj — VEPRONI.
VEPRONI pér shqgetésimin tuaj / Nése keni dyshime, flisni hapur.

Vendoseni fémijén né gendér. Mbrojtja e fémijés éshté konsiderata
parésore.

Koha llogairtet. Siguroni veprimet efektive né kohé, té duhura dhe
konfidenciale lidhur me mbrojtjen e fémijés.
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SESIONI 4. Njé organizaté e sigurté pér femijé

Objektivi:
Ngritja e kapaciteteve té pjesémarrésve pér procedurat e raportimit té shgetésimeve gé lidhen me
mbrojtjen e fémijéve, si né rastet kur shgetésimi éshté i brendshém (nga stafi i organizatés) ashtu edhe
kur éshté i jashtém. Pjesémarrésit do té€ mésojné té veprojné né ményré té drejté dhe té efektshme
duke ndjekur hapat e pércaktuar pér hetimin dhe zgjidhjen e ¢do shqgetésimi, duke siguruar gé té
gjitha veprimet té mbrojné siguriné dhe mirégenien e fémijéve né ¢do rast.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té identifikojné dhe raportojné né ményré té sakté dhe té
pérgjegjshme ¢do shgetésim pér mbrojtjen e fémijéve, pavarésisht nése burimi i shgetésimit éshté i
brendshém ose i jashtém, duke ndjekur procedurat e pércaktuara nga organizata.
Pjesémarrésit do té kené aftésiné té zbatojné dhe té monitorojné procesin e hetimit dhe zgjidhjes
sé rasteve té raportuara, duke siguruar gé ¢do veprim té jeté né pérputhje me standardet e larta té
sigurisé dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, et;.

Kohézgjatja: 1.5 oré
|

Nése shqgetésimi éshté i brendshém - né lidhje mesjelljen e personelit, menaxhmentit, vullnetaréve, praktikantéve,
anétarit ose anétaréve té bordit, duhet ta shqyrtoni nése duhet té raportoni tek autoritetet lokale / nacionale. Nése jo,
ju duhet té zbatoni procedurat e brendshme té mbrojtjes. Nése po, ju duhet té raportoni tek autoritetet e pércaktuara
dhe té pércillni veprimet e ndérmarra nga autoritetet dhe té vendosni pér pérgjigje t& métejshme, ta regjistroni rastin
dhe veprimet e ndérmarra.

Nése shqgetésimi éshté i jashtém - do té thoté se ka shqetésime sa i pérket abuzimit jashté organizatés. Ju duhet ta
raportoni tek autoritetet vendore ose nacionale.

Organizata duhet té caktojé/emérojé njé person pérgjegjés brenda organizatés si piké kontakti pérgjegjés i mbrojtjes
sé fémijés.

Emri dhe kontakti i personit pérgjegjés té mbrojtjes sé fémijés duhet té shfaget garté né zyrén e organizatés dhe stafi
i ri duhet té njoftohet pér rolin e tij/saj.

Organi mé i larté drejtues apo mbikéqyrés né organizaté, do té keté pérgjegjésiné e pérgjithshme pér té mbikéqyrur
dhe pér té siguruar zbatimin e politikés.
» Organizata do té pezullojé menjéheré ¢cdo punonjés, vullnetar, i cili supozohet se ka shkelur Politikén e
Mbrojtjes sé Fémijés.
» Organizata rezervon té drejtén pér té ndérmarré veprime disiplinore.
» Veprat e natyrés penale duhet té raportohen menjéheré né polici.

Aktivitet: SKENARET E RASTEVE
Pjesémarrésit punojné me skenaré té ndryshém duke pércaktuar hapat gé duhen ndérmarré (fleté
pune e bashkéngjitur).
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SESIONI 5. Media dhe komunikimi

Objektivi:
Ngritja e kapaciteteve té pjesémarrésve pér té zbatuar parimet dhe udhézimet specifike té Politikés
sé Mbrojtjes sé Fémijés né té gjitha komunikimet e jashtme, pér té garantuar gé fémijét mbahen té
sigurté né ¢do kohé dhe asnjéheré nuk ekspozohen ndaj rrezigeve, gjaté proceseve té komunikimit
dhe publikimit.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té zbatojné me pérpikméri udhézimet specifike té politikés sé
mbrojtjes sé fémijés né cdo komunikim té jashtém, duke siguruar gé asnjé material vizual ose mediatik
té mos ekspozojé fémijét ndaj rrezikut ose keqpérdorimit.
Té gjithé pjesémarrésit do té kené aftésiné té monitorojné dhe té sigurojné qé palét e jashtme, si
fotografét, gazetarét dhe produksionet, respektojné rreptésisht parimet dhe udhézimet e politikés sé
mbrojtjes sé fémijés gjaté bashképunimit me organizatén.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, etj.

Kohézgjatja: 1,5 oré

Udhézime pér media dhe komunikim

Ky sesion i Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijés pércakton parimet gé organizata duhet té ndjeké pér komunikim té
jashtém, pér té siguruar gé fémijét mbahen té sigurté né ¢do kohé, si dhe udhézimet specifike té cilat duhet té
zbatohen nga stafi i organizatés dhe palét e tjera té€ jashtme (fotografét, gazetarét, produksionet, etj.).

Udhézime pér komunikim

Té gjitha masat pér mbrojtjen e fémijéve né Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés jané njésoj té zbatueshme sikurse né
aktivitetet e mediave dhe komunikimit, po ashtu edhe né pérdorimin e rrjeteve sociale.

Pér té siguruar gé té gjithé fémijét jané té mbrojtur né té gjitha situatatat, éshté e réndésishme té keni pélgimin me
shkrim té prindit/kujdestarit té fémijéve gé tregon garté nése ata pranojné qé fotografité apo deklaratat e fémijéve té
pérdoren publikisht apo jo (shtojca — Forma e pélgimit).

Parimet

Té drejtat dhe dinjiteti i fémijés duhet té respektohen né ¢do kohé dhe fokusi i komunikimit géndron né respektimin
e interesit mé té miré té fémijés. Organizata asnjéheré nuk duhet té pérdoré gjuhé diskriminuese ose degraduese.
Ky seksion jep udhézime pér pérdorimin e imazheve, filmimeve dhe tregimeve té fémijéve pér géllime mediatike
pér té siguruar mbrojtjen e té dhénave dhe pér té mbrojtur veté fémijét. Abuzuesit ndonjéheré kané synuar figurat e
fémijéve té cilét i kané paré né media apo né materiale té& komunikimit.

Né komunikimet e organizatés rreth fémijéve, do té zbatohen parimet e méposhtme:
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Dinjiteti i fémijés duhet té ruhet né ¢cdo kohé, gjuha e pérdoruar nuk duhet té degradojé, viktimizojé ose turpérojé
fémijén. Fémijét nuk duhet té paraqiten si viktima (té dobét, déshpéruar, etj.). Imazhet duhet té paragesin forcén,
shpresén tek fémijét dhe t'i paragesin ata né ményrén mé pozitive.

Saktésia: Portretizimi i fémijéve nuk duhet té manipulohet né asnjé ményré. Imazhet dhe tregimet duhet té sigurojné
njé pérshkrim té ekuilibruar té jetés dhe rrethanave té fémijés, duke treguar progresin gé fémijét po béjné.

Privatésia: Cdo informacion gé mund té pérdoret pér té identifikuar njé fémijé ose gé mund ta véré né rrezik, nuk
do té pérdoret. Nuk duhet té tregohen hollési pér vendin ku fémijét jetojné, shkollén apo informacione té tjera se ku
banojné. Informacioni pér fémijén dhe fotografité e fémijéve (pérfshiré informacionin e ruajtur né kompjuter) duhet
té mbahet né dosje té sigurta. Imazhet e regjistruara duhet té fokusohen né aktivitete grupore té fémijéve atéheré kur
éshté e mundur, né vend té njé fémijé.

Procedura e ankesave
Cdo ankesé ose shgetésim rreth imazheve té papérshtatshme duhet té raportohet dhe regjistrohet sikurse ¢do
shqgetésim tjetér.

Udhézime pér media dhe komunikimin
Pélqimi paraprak duhet gjithmoné té kérkohet para se té merret ndonjé fotografi, video ose té kérkohen
informacione personale pér jetén e fémijéve gqé mund té pérdoren mé pas né materialet e organizatés.
Pélqimi kérkohet gjithashtu nga prindi ose kujdestari ligjor i fémijés, i cili duhet té& nénshkruajé formularin.
Intervistimi i fémijéve kérkon aftési dhe disa parime themelore té cilat duhet té ndigen pér té siguruar se jané
respektuar dinjiteti dhe té drejtat e fémijéve.
Pélqimi i informuar pérfshin shpjegimin se cilat tema mund té diskutohen né intervisté dhe qartésojné té
drejtén e fémijés té térhiget nga intervista né cdo moment.
Sigurimi i mbéshtetjes gjaté intervistés me praniné e njé té rrituri/njohuri apo personi qé fémija e zgjedh
pér ta mbéshtetur gjaté intervistés.
Respektimi i sé drejtés pér té théné Jo - Para se té fillohet intervista fémija informohet se mund té ndalojé
intervistén nése nuk ndihet komod.
Gjinia duhet té merret né konsideraté kur té vendoset se cilat tema mund té diskutohen.
Respektimi i sé drejtés pér t'u informuar rreth shénimeve apo regjistrimeve té intervistés qé fémija té jeté
i informuar dhe té kérkoni leje pér ta béré kété.

Vizitat nga fotografét, produksionet filmike, gazetarét dhe té tjerét
Masa paraprake duhet té merren kur organizohen vizita nga fotografé té jashtém, produksione flimike apo
vizitoréve té jashtém.
Gazetarét, fotografét / produksionet filmike duhet té jené plotésisht té informuar pér politikén e mbrojtjes sé
fémijéve té organizatés para se té takohen me fémijét, té cilét do té intervistohen, fotografohen ose filmohen.
Ata nénshkruajné angazhimin e tyre pér t'ju pérmbajtur késaj politike.
Fotograféve, ekipeve té produksioneve filmike etj. nuk do t'ju lejohet té kalojné kohé ose té kené gasje tek
fémijét pa mbikéqyrje. Ata duhet té shogérohen nga stafi i organizatés né ¢do kohé.
Fémijét, prindérit dhe kujdestarét duhet té informohen pér ményrén se si do té pérdoret filmi, fotografia ose
tregimi dhe duhet té merret pélgimi pér kété. Kjo dallon nga pélgimi qé ata kané dhéné pér pérdorimin e
materialeve nga organizata né té cilén ata jané té pérfshiré.
Kopjet e imazheve, filmit dhe historisé duhet t'i dérgohen organizatés qé t'u jepet fémijéve dhe prindérve.
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SESIONI 6. Monitorimi dhe llogaridhénia

Objektivi:
Ngritja e kapaciteteve té pjesémarrésve té zhvillojné aftésiné pér té analizuar dhe mésuar nga pérvojat
praktike té rasteve té trajtuara, né ményré gé té kontribuojné né ményré té vazhdueshme né rishikimin
dhe pérmirésimin e politikave ekzistuese. Kjo do té sigurojé gé Politika e Mbrojtjes sé Fémijés té jeté
gjithmoné e pérditésuar dhe efektive, duke reflektuar mésimet e nxjerra dhe nevojat reale té mbrojtjes
sé fémijéve.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té analizojné dhe té raportojné né ményré té detajuar mésimet
e nxjerra nga pérvojat praktike té rasteve, duke identifikuar zonat e nevojshme pér pérmirésim dhe
duke kontribuar né rishikimin dhe pérditésimin e Politikés sé Mbrojtjes sé FEémijés.
Pjesémarrésit do té zhvillojné aftésiné pér té implementuar ndryshimet e rekomanduara né Politikén
e Mbrojtjes sé Fémijés né ményré té efektshme, duke siguruar qé politika té géndrojé e pérshtatshme
dhe e afté pér té adresuar nevojat dhe sfidat e reja té mbrojtjes sé fémijéve.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, et;.

Kohézgjatja: 1,5 oré

Qéllimi i monitorimit dhe vlerésimit té Politikés sé Mbrojtjes sé FEmijés éshté té mésojé nga pérvojat praktike té
rasteve, té cilat do té kontribuojné né rishikimin e politikave dhe ndryshimeve né Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés.
Organizata do té monitorojé rregullisht zbatimin e procedurave dhe zbatimin e Politikés sé& Mbrojtjes sé Fémijés.
Krahas monitorimit dhe vlerésimit té pérgjithshém té Politikés té Mbrojtjes sé FEémijés, do té zhvillohet po ashtu
monitorimi reaktiv (pas incidenteve).

Progresi, performanca dhe mésimet e nxjerra raportohen ¢do vit nga personi kontaktues i mbrojtjes sé fémijéve
tek menaxhmenti apo bordi (varésisht se si éshté e pércaktuar né organizaté), dhe pérfshihen né raportet vjetore
té organizatés. Monitorimi dhe vlerésimi do té béhet duke kontrolluar nése standardet e Politikés pér Mbrojtjen e
Fémijés jané duke u zbatuar dhe nése masat mbrojtése jané duke funksionuar. Kjo do té béhet duke kryer njé sondazh
mes stafit té organizatés, praktikantéve dhe vullnetaréve mbi ményrén se si pérmbushen standardet nga Politika e
Mbrojtjes sé Fémijés, sa jané efektive dhe cilat jané nevojat pér pérmirésim.

Krahas monitorimit dhe vlerésimit té pérgjithshém té Politikés t& Mbrojtjes sé Fémijés, monitorimi reaktiv do té
zhvillohet pas incidenteve, té cilat do té kontribuojné né njé proces té té mésuarit pér organizatén dhe nése nevojitet
ndryshime né Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés ose procedurat e raportimit.

Cdo tre vjet duhet té kryhet njé rishikim i brendshém i politikés dhe rezultatet e tij do t& miratohen nga organi mé

i larté menaxhues apo drejtues. Pérveg késaj, rekomandohet gé njé vlerésues i jashtém té shqyrtojé politikén dhe
praktikat.
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SHTOJCA
MODULI 2: KRIJIMI DHE ZBATIMI | POLITIKES DHE PROCEDURAVE TE
BRENDSHME PER MBROJTJEN E FEMIJES

Shtojcé: Cka éshté e pranueshme pér mua?

Ky ushtrim ka pér géllim té vetédijesojé pjesémarrésit pér sjelljet e pranueshme dhe ato té pa pranueshme, né kuadér
té mbrojtjes sé fémijés.

Shkalla 1 paraget sjelljen qé éshté né rregull

Shkalla 5 paraget sjelljen plotésisht té papranueshme

1 Djali 16 vje¢ ka marrédhénie seksuale me té dashurén e tij 15 vjecare me déshiré té saj

2 Fémijét e njé familjeje, djemté 13 dhe 9 vje¢ dhe vajza 11 vjecare, luajné té zhveshur né
pishiné né oborrin e shtépisé sé tyre

3 Prindérit e ngacmojné vazjén 8 vjecare pér simpatiné e saj

4 Néna ia rreh prapanicén njé heré djalit té saj 8 vje¢ qé i ka marré té holla nga canta.
Fémijés nuk i mbetet shenjé

5 Néna inkurajon vajzén e saj 6 vjecarare té vishet si e rritur dhe té grimoset pér programin
e shkollés

6 Babai i tregon vajzés sé tij 16 vjecare se kur ka gené iri, ka pasur njé pérvojé homoseksuale

7 Punétori mashkull gé punon né gendér té fémijéve me nevoja té vecanta, e shogéron

vajzén 14 vjecare né tualet
8 Djali 13 vjeg, dérgohet né strehim familjaré tek cifti homoseksual (meshkuj)

9 3 fémijét flejné né dhomé me prindérit. Prindérit kané marrédhénie seksuale kur fémijét
jané né gjumé, por ka ndodhur gé gjaté marrédhénies, njé fémijé éshté zgjuar

10 Njé djalé 14 vje¢ shkon né kamping me shokét e moshés dhe gjinisé sé njejté

11 Personeli i njé gendre, i thoné djalit 8 vjeg, qé éshté né rregull té “argétojé veten” kur
éshté vetém né dhomé

12 Prindérit i japin vajzés 14 vjecare kondomé

13 Né njé shkollé fillore, mésuesi i edukatés fizike shumé shpesh bén dush sé bashku me
djemté e klasés pas lojés sé futbollit

14 Babai e puth vajzén 13 vjecare né buzé dhe i thoté “natén e miré", cdo naté

15 Njé djalé 14 vjeg zgjohet ¢do dité né 6 té& méngjesit dhe shkon né puné

16 Prindérit e lejojné vajzén 13 vjecare té pijé cigare
17 Personeli pérkujdesés toleron té sharat dhe fjalét e ndyra té adoleshentéve
18 Prindérit i dérgojné fémijét né shkollé me rroba jo té mira, megjithése géndrojné miré

financiarisht

19 Prindérit i krahasojné fémijét e tyre mes njéri tjetrit
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20

21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

Fémija punon né fabriké té tepihave, meqé kérkohen gishta té vegjél. Paga éshté mjafté
e volitshme

Prindérit e dérgojné fémijén 8 vjec né shkollé konvikti
Babai i ngjesh shpinén vajzés, né prani té familjaréve té tjeré
Prindérit refuzojné vaksinimin e fémijéve pér shkak té besimit fetar

Babai sportist e stérvit djalin 10 vjeg né sporte ekstreme. Djali tani mund té kércejé nga
lartésia 5 metérshe dhe ende nuk éshté |énduar

Néna i jep njé shuplaké vajzés katér vjecare qé i ikén nga dora dhe vrapon né rrugé
Véllai 11 vje¢ dhe motra 8 vjecare flejné né njé dhomé

Motrat 12 vjegare lihen rregullisht vetém né shtépi pér 3 oré sa éshté néna né puné
Prindérit i lejojné fémijét 13 dhe 11 vjeg té piné alkool né festén familjare té vitit té ri
Foshnja mashkull béhet synet né lindje

Néna mbyll fémijén e llastuar 6 vjeg, né dhomé té tij deri sa té getésohet

Prindérit lexojné ditarin e vazjés 16 vjecare

Djali 15 vje¢ bisedon me nénén pér masturbim

Donatorit té rregullt i lejohet t&€ marr me vete né park vajzén 12 vjecare

Vullnetarii ri lihet vetém me fémijét e vegjél gjysmé dite, né njé gendér si SOS
Gjendja e mjerueshme e njé familjeje paragitet né gazeté me foto dhe storie té fémijéve
Prindérit ngacmojné djalin 8 vje¢ qé ka merak té vishet si vajzé

Néna kércénon fémijét se do té largohet meqé ata nuk respektojné fjalén e saj

Véllai i vogél i vesh rrobat e véllait té madh pasi atij nuk i béjné mé taman

Kolegu juaj thoté “Raportimi i abuzimit i pérkeqéson gjérat pér fémijén, ndaj éshté mé
miré té mos thuhet asgjé”

Kolegu juaj thoté “fémijét shpesh trillojné se jané abuzuar, ndaj bjer né gracké”
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Shtojcé: Formular pér vlerésimin e rrezikut

Formulari pér vlerésimin e rrezikut éshté mjet qé ka pér qgéllim té mbéshtesé profesionistét e organizatave né
vlerésimin e rrezikut dhe marrjen e masave pér parandalimin e rrezigeve brenda organizatave.

L - paraget rrezik té larté
M - paraget rrezik t&é mesém
U - paraget rrezik té ulét

Zonat e Rrezikut Faktorét L M V)

Ményra si rekrutohen vullnetarét/praktikantét/ = Procesi bazohet né besim, nuk vértetohen
personeli referencat dhe rekomandimet, nuk kontrol-
lohet e kaluara e personit

Mungesa rregulloreve dhe procedurave té gar- = Nuk jané té shkruara apo nuk zbatohen

ta gé kontribuojné né mbrojtjen e fémijéve

Vendndodhja e projektit dhe orari i punés Zona éshté e izoluar, larg komunitetit, orari
éshté i gjaté, nuk ka monitorim 24 orésh

Aktivitetet gé organizohen me fémijét Nuk planifikohen, menaxhohen apo
mbikéqyren si duhet

Mungesa e trajnimit té personelit Personeli nuk éshté i sigurté cka té raporto-
jé apo ku
Konteksti dhe ambienti Ambientet jané té mbyllura, grupi i fémi-

jéve éshté i cenuar dhe frikésuar

Kultura e organizatés Organizata joné lavdérohet dhe ka besim
tek té gjithé. Mohon gé mund té ndodhin
abuzime

Forma e komunikimit me té tjerét Nuk ka komunikim té hapur pér ¢éshtje té

abuzimeve - ka thashetheme
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Shtojcé: Formular pér vlerésimin e rrezikut né mbrojtje té fémijéve

Rrezikut té ndérmerren kush

Zonat Potenciale té | Faktorét L M U Veprimet qé duhet Nga Deri kur
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Shtojcé: Aktivitet mbi llojet e abuzimit - 4 fototgrafité qé prezantojné llojet e abuzimeve
Pjesémarrésit ndahen né 4 grupe té ciléve do t'iu ndahet nga njé fotografi mbi té cilin do té béjné identifikimin e:

Llojit té abuzimit
Shenjat e abuzimit
Pasojat e abuzimit

Pas punés né grupe do té prezantojné punén e tyre para té gjithéve, ku pas secilit prezantim trajneri do té prezantojé
definicionin e llojit té abuzimit:

Abuzimi fizik mund té pérfshijé goditjen, shkundjen, hedhjen, djegien, fundosjen, mbytjen ose shkaktimin e
démtimeve fizike tek njé fémijé. Démi fizik mund té shkaktohet edhe kur njé prind ose kujdestar i shkakton géllimisht
sémundje njé fémije pér té cilin ata po kujdesen.

Abuzimi psikologjik definohet si keqtrajtim psikologjik i vazhdueshém i fémijés qé shkakton efekte té rénda dhe
té vazhdueshme né zhvillimin psikologjik dhe emocional té fémijés. Kjo mund té pérfshijé ndikimin tek fémijét se
ata jané té pavlefshém dhe té padashur, té pamjaftueshém ose té vlerésuar vetém pér aq sa plotésojné nevojat e
njé personi tjetér. Mund té pérfshijé qé fémijét té ndjehen té frikésuar ose né rrezik, ose té shfrytézuar. Disa nivele
abuzimi emocional mund té pérfshihen né té gjitha llojet e keqtrajtimit té njé fémije, megjithése mund té ndodhé
edhe i vetém.

Abuzimi seksual pérfshin nxitjen ose joshjen e njé fémije pér té marré pjesé né aktivitete seksuale, pavarésisht nése
fémija éshté né dijeni té asaj qé po ndodh. Aktivitetet mund té pérfshijné kontaktin fizik, pérfshiré akte penetruese
(pér shembull, pérdhunim) ose akte jo-penetruese. Ato mund té pérfshijné aktivitete pa kontakt fizik, té tilla si
pérfshirja e fémijéve né shikimin ose né prodhimin e materialeve pornografike ose shikimin e aktiviteteve seksuale
ose inkurajimin e fémijéve gé té sillen né ményra seksuale té papérshtatshme.

Neglizhimi pércaktohet si déshtim i vazhdueshém pér té pérmbushur nevojat themelore fizike dhe/ose psikologjike
té fémijés, qé mund té rezultojé né démtim serioz té zhvillimit fizik ose njohés té fémijés.
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Shtojcé: Aktivitet grupor - Posta nga mbrojtja e fémijéve
Pjesémarrésit ndahen né dy grupe nga trajneri, dhe ju jepen disa veprime pér tu realizuar si mé poshté.

Ky éshté njé ushtrim qé kérkon nga ju té tregoni se jeni njé ekip efektiv dhe bashképunétoré té cilét do ta
realizoni me kohé detyrén e kérkuar nga ju!

Brenda 50 min. ju duhet t'i realizoni kéto veprime:

. Té keni béré njé foto té pérbashkét si grup pérballé sallés sé trajnimit

. Té keni vizatuar té paktén 8 té drejta té fémijéve

. Té keni piré njé kafe té gjithé sé bashku dhe té béni njé foto selfi &

. Té keni intervistuar sé paku dy punonjés né restorant apo qytetaré né rrugé pér té drejtat e fémijéve dhe cila té
drejta mendojné ata se ju shkelen fémijéve

5. Té keni numéruar saktésisht se sa hapa béhen nga vendi ku po mbani trajnimin deri tek institucioni apo kompania

qé keni realizuar foton
6. Té keni ndértuar njé kullé sa mé té larté nga gazetat

H WNB=

Né fund, trajneri pérzgjedh grupin fitues varésisht nga veprimet e realizuara.
Ju faleminderit pér bashképunimin!

Shtojcé: Skenaret e rasteve

Pjesémarrésit ndahen né grupe varésisht nga numri i pjésémarrésve né trajnim. Nga njé skenar i rastit ndahet pér
secilin grup. Secili grup duhet té shqyrtojé skenarin e rastit té tij dhe té parashohé veprimet gé do té ndérmarré.

Grupi 1: Njé anétar i stafit (ose vullnetar) sheh njé punétor projekti té punésuar nga organizata juaj duke e goditur njé
fémijé. Ai pérdor njé shkop pér té rrahur fémijén i cili ka vjedhur ushqim nga njé dollap.

Grupi 2: Njé anétar i stafit/vullnetar dégjon njé thashethem se njé anétar i ri i stafit, i cili éshté caktuar si késhilltar,
ka |&né punén e tij t&¢ méhershme nén rrethana té dyshuara. Thashethemet kané té béjné me sjellje té& pahijshme me
djem adoleshenté né organizatén ku ai kishte punuar.

Grupi 3: Né njé vizité rutinore né njé familje véreni babain duke rrahur fémijén e vogél té tij me rrip [€kure. Fémija
éshté dukshém i pikélluar dhe gjakon rreth shpinés dhe kémbéve.

Grupi 4: Né njé vizité né njé gendér pér fémijé me aftési té kufizuara qé organizata juaj e mbéshtet, ju véreni se disa
nga fémijét jané me rroba shumé té ndyra dhe duken té palaré. Njé fémijé né karrocé éshté ulur me pantallona té
pérbaltura dhe té lagura.

Grupi 5: Njé punétor i ri i 0JQ-sé po merr foto té djemve té rinj me kameré té celularit. Ai ju ofron émbélsira dhe

cigare djemve aty pér té pozuar. Edhe pse fémijét jané té veshur ka dicka gé e bén stafin tjetér té€ ndihet jo lirshém
rreth kétyre sjelljeve.
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Hapat qé duhen ndérmarré Céshtjet e ngritura

Cfaré ka ndodhur sipas jush?

Kujt do t'i tregoni dhe kur?

Kush do té jeté personi juaj i cak-
tuar/eméruar?

Kush do té jeté pérgjegjés pér
menaxhimin e procesit?

Si do té regjistrohet?
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Si do té pércillet mé tej dhe kujt?

Cka duhet té ndérmarré organi-
zata?
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Shtojcé: Forma pér vetévlerésimin e organizatés né mbrojtje té fémijéve

Forma pér vetévlerésimin e organizatés né mbrojtje té fémijéve éshté njé mjet pér té vlerésuar pikat e forta dhe té
dobéta té organizatés né zbatimin e politikés dhe procedurave té mbrojtjes sé fémijés. Kjo formé duhet té plotésohet
individualisht nga secili pjesétar i organizatés pa marré parasysh pozicionin brenda organizatés. Fushat me rezultate
té dobéta mund té adresohen me njé plan veprimi té organizatés pér pérmirésimin e tyre.

. E arritur D Pjesérisht D Mungon

1. Fémija dhe
organizata

2. Politika dhe
procedurat
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1. Fémija dhe organizata

Fémija dhe organizata

1. | Organizata e ka shumé té qarté pérgjegjésiné e saj pér mbrojtjen e fémijéve dhe e
bén kété gjé té njohur pér té gjithé ata gé vijné né kontakt me té

2. | Ményra se si stafi dhe pérfagésuesit e tjeré sillen ndaj fémijéve tregon se ata jané
té angazhuar pér mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi

3. Ekziston njé vetédije e miré e Konventés sé OKB-sé pér Drejtat e Fémijéve
(UNCRC) ose instrumenteve té tjera té té drejtave té fémijéve dhe kjo shihet si njé
bazé pér mbrojtjen e fémijéve né organizaté

4, | Menaxherét dhe personeli sigurojné qé fémijét jané dégjuar, konsultuar dhe se té
drejtat e tyre jané arritur

5. | Organizata e bén té qarté faktin se té gjithé fémijét kané té drejta té barabarta pér
mbrojtje

6 Organizata i menaxhon sjelljet e fémijéve né ményré qé ato té mos jené té
dhunshme dhe qé nuk i degradojné ose turpérojné fémijét

2. Politika dhe procedurat

Politika dhe procedurat

1. | Organizata e ka politikén pér mbrojtjen e fémijés me shkrim apo ka i disa
marréveshje té qarta pér té siguruar qé fémijét jané mbahen té sigurté

2. | Politikat apo marréveshjet jané aprovuar dhe miratuar nga organi drejtues
pérkatés (p.sh., bordi i larté drejtues, ekzekutivi, komiteti)

3. | Politikat ose marréveshjet duhet té pérfillen nga té gjithé

4, | Ka procedura té garta pér mbrojtjen e fémijéve gé jané né vend dhe qé sigurojné
udhézime hap-pas-hapi mbi até se ¢faré veprimi duhet ndérmarré, nése ka brenga
ose shgetésime né lidhje me siguriné e njé fémije apo mirégenien e tij/saj

5. | Duhet caktuar njé person né mbrojtjen e fémijés / ve me géllim dhe pérgjegjési té
garté, si dhe t'i pércaktoni pozitat dhe pérgjegjésité e tij

6. | Procedurat e mbrojtjes sé fémijéve, gjithashtu duhet t'i marrin parasysh dhe rrethanat
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3. Parandalimi i abuzimit té fémijéve

Parandalimi i abuzimit té fémijéve

1. | Ekzistojné politikat dhe procedurat ose ményrat e réna dakord pér rekrutimin e
pérfagésuesve dhe pér vlerésimin e tyre mbi pérshtatshmériné pér té punuar me
fémijét, dhe nése éshté e mundur gé ti kontrolloni paraprakisht referencat e tyre si
dhe dokumentin gé vérteton gé personi nuk éshté nén hetime

2. | Ekzistojné udhézimet me shkrim pér sjelljet ose ndonjé ményreé tjetér gé t'i
pérshkruhet stafit dhe pérfagésueseve tjeré se ¢faré éshté sjellje e pranueshme
dhe ajo e papranueshme sidomos né punén me fémijé

3. | Pasojat pér thyerjen e udhézimeve mbi sjelljet né ményré té garté lidhen me
procedurat disiplinore organizative

4, | Ekziston njé udhézues mbi pérdorimin e duhur té teknologjisé informative si,
interneti, websajtet, kamerat digjitale etj., vetém e vetém pér té siguruar se fémijét
nuk jané véné né rrezik

5. | Aty ku ka pérgjegjési direkte pér té drejtuar / siguruar aktivitete, duke pérfshiré
kujdesin ditor apo rezidencial, fémijét né ményré adekuate jané té mbikéqyrur
dhe mbrojtur né té gjitha kohét

6. | Ekzistojné edhe ményrat e publikuara p.sh., si mundet stafi / pérfagésuesit t'i
shfagin shgetésimet, edhe né fshehtési po ge se éshté e nevojshme, pér sjelljet e
papranueshme nga stafi apo pérfagésuesit e tjeré

4, Implementimi dhe trajnimet

Implementimi dhe trajnimet

1. | Ekziston udhézuesi i qarté pér personelin, partnerét dhe organizatat e tjera (duke
pérfshiré edhe organizatat financuese) se si do mbahen fémijét té sigurté

2. | Mbrojtja e fémijéve duhet té aplikohet né ményré gé edhe nése kultura éshté e
ndjeshme, t& mos injorohem veprimet té cilat jané té& démshme pér fémijét

3. | Ekziston njé plan me shkrim gé tregon se ¢faré hapash do té merren pér t'i mbajtur
fémijét té sigurté

4, | Té gjithé anétarét e stafit dhe vullnetarét kané trajnime né mbrojtjen e fémijéve,
dhe kur ata i bashkohen organizatés, do té njihen me njohurité e politikave dhe
procedurave té mbrojtjes fémijés né organizaté dhe aty ku ato ekzistojné

5. | Té gjithé anétarét e stafit dhe pérfagésuesit kané mundési qé té mésojné se si t'i
dallojné dhe pérgjigjen shgetésimeve té mundshme rreth abuzimit té fémijéve

6. | Bazuar né kéto standarde paraprakisht éshté ndérmarré njé puné me té gjithé
partnerét né ményré qé té dakordohen pritjet e praktikés sé miré

PROGRAM PER NGRITJE TE KAPACITETEVE



5. Informimi dhe komunikimi

Informimi dhe komunikimi

1. | Fémijét jané béré té ndérgjegjshém pér té drejtén e tyre gé té jené té sigurt nga
abuzimi

2. | Té gjithé né organizaté e diné se cili anétar i caktuar ka pérgjegjésité e vecanta pér
mbajtjen e fémijéve té sigurté

3. | Pérfémijét (Né varési té moshés) detajet e kontaktit jané véné né dispozicion pér
ti kontaktuar burimet e mbrojtjes, vendet e sigurta, autoritetet kombétare dhe
ndihmat emergjente mjekésore

4. | Fémijét jané té pajisur me informacione se ku duhet té shkojné dhe kérkojné
ndihmé dhe késhilla né lidhje me rastet e abuzimit, ngacmimit dhe frikésimit

5. | Kontaktet jané vendosur né nivelin lokal dhe / ose até kombétar, pérkatésisht pér
mbrojtjen e fémijés / dhe agjencive té mirégenies sipas nevojés

6. | Anétarét e personelit me pérgjegjési té vecanté pér mbajtjen e fémijéve té sigurté
kané gasje né késhilla specialiste, mbéshtetje dhe informacione

6. Monitorimi dhe rishikimi

Monitorimi dhe rishikimi

1. | Marréveshjet jané véné né vend, né ményré gé té monitorohen pajtueshmérité e
masave té mbrojtjes sé fémijéve, masa gé kérkohen nga organizata

2. | Rregullisht ndérmerren hapat e nevojshém pér t'i pyetur fémijét dhe prindérit /
kujdestarét né lidhje me piképamijet e tyre mbi politikat dhe praktikat qé kané pér
géllim mbajtjen e fémijéve té sigurté

3. | Organizata pérdor pérvojén e operimit né sistemin e mbrojtjes sé fémijés, né
ményré gé té keté ndikim né politikén dhe zhvillimin e praktikés

4, | Té gjitha incidentet, akuzat e abuzimit dhe ankesat e tjera duhet té regjistrohen
dhe monitorohen

5. | Politikat dhe praktikat rishikohen né intervale té rregullta, kjo mund té béhet né
ményré ideale té paktén ¢do tre vjet

6. | Sipjesé e njé pérmbledhjeje mbi ruajtjen e politikave dhe praktikave, fémijét dhe
prindérit /kujdestarét konsultohen
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Shtojcé - Deklarata e zotimit té organizatés pér Politikén e Mbrojtjes sé Fémijés

Uné, , kam lexuar dhe kuptuar standardet dhe
udhézimet e pérshkruara né kété Politiké té Mbrojtjes sé Fémijéve. Uné pajtohem me parimet, pérmbajtjen
dhe pranoj réndésiné e zbatimit dhe promovimit té politikave, procedurave dhe praktikave té& mbrojtjes sé
fémijéve té pérfshira né kété dokument gjaté punés sime me organizatén.

Uné e kuptoj mé tej se respektimi i Politikés sé Mbrojtjes sé Fémijéve té organizatés do té pérfshijé: ti
nénshtrohem njé kontrolli pér dénimet penale gé lidhen me punén me fémijét; nénshkrimit té njé deklarate
personale qé thekson ¢do dénim penal, duke pérfshiré ato gé konsiderohen “té shkuara”; deklarimi i ndonjé
hetimi t& méparshém ose pretendimi té béré kundér meje né lidhje me ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve; dhe
sigurimin e dy referencave rreth karakterit.

(Emri)

(Pozita)

(Nénshkrimi)

(Data)

Shtojcé: Referenca rreth karakterit

Ju lutem té shkruani emrin, adresén dhe detajet e kontaktit té dy referencave qé njihni pér jo mé pak se dy vjet,
duke pérjashtuar anétarét me lidhje familjare:

Emri: Emri:

Adresa: Adresa:

Numri kontaktues: Numri kontaktues:
E-mail: E-mail:

Deklarimi i dénimeve penale

A keni gené ndonjéheré i/e dénuar pér ndonjé krim? Po Jo
Nése po, ju lutemi jepni detajet e té gjitha dénimeve penale, pérfshiré ato gé konsiderohen té ‘shkuara’ dhe
deklaroni ndonjé hetim té méparshém ose kallzim penal té béré kundér jush. Kéto do té mbahen konfidenciale
nga personi kontaktues i caktuar pér mbrojtje té fémijés né organizaté, i cili do té vlerésojé nése ato pérbéjné
ndonjé rrezik apo nuk jané né pérputhje me Politikén e Mbrojtjes sé Fémijéve té organizatés.
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Shtojcé: Forma pér pérdorim mediatik

OrganizatadheEkipiikomunikimitduhettépromovojnénémeényréaktive..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiii s
(p.sh aktivitetet/ngjarjet/etj.). Ne publikojmé fotografi dhe géndrime té pjesémarrésve. Né kété ményré ne
informojmé publikun dhe vendimarrésit rreth................. (ngjarjes).

Nése ju apo prindérit/kujderstari jeni té interesuar pér té na ndjekur né rrjetet tona sociale, kété mund té e béni
duke na ndjekur né fagen toné zyrtare né Facebook dhe né Webfaqge:

D A éshté né rregull pér ju gé té merrni pjesé né dokumentimit vizual gjaté ngjarjes sé organizatés......
(ngjarjes)? Nése thoni se éshté né rregull, ne mund té publikojmé fotografité, filmimet, audiot, apo
ndonjé shkrim né fagen toné té internetit ose né mediat sociale; né raportet tona ose fletépalosjet; né
ngjarjet tona, pér té promovuar té drejtat e fémijéve dhe mbéshtetur fémijét.

Ju lutem té pérgjigjeni me Po ose Jo:

|:|Po
|:|Jo
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MODULI 3:
AVOKIMI DHE KOMUNIKIMI




Hyrje

Ky modul trajnimi pér avokim ofron mjete pér profesionistét apo organizatat gé duan té fillojné té angazhohen né
procesin e avokimit. Ky modul éshté i dizajnuar pér té informuar njé audiencé té gjéré, pérfshiré zyrtaré dhe késhilltaré,
mbi avokimin dhe metodat e tij. PEérmes kétij moduli, synohet té ndértohen aftésité themelore né avokim si dhe té
rritet pérdorimi i té€ dhénave té disponueshme pér té informuar procesin e avokimit. Njé aspekt kyc éshté inkurajimi i
procesit demokratik duke iu ofruar njerézve aftésité qé zéri i tyre té dégjohet.

Ky modul trajnimi synon té prezantojé avokimin né njé kuptim té gjeré. Edhe pse ka shumé ményra té ndryshme
pér té konceptualizuar avokimin, moduli do té pérgendrohet né avokimin e drejtuar né ndryshimin e politikave.
Avokimi pér politika nuk kufizohet né vendimet gé merren pérmes sistemeve té hapura, té organizuara dhe formale
té geverisjes. Mjetet e prezantuara né kété modul mund té aplikohen né situata ku vendimmarrja éshté po ashtu
informale, adaptive, e pazakonté ose madje e izoluar.

Kudo gé duhet té ndodhé njé ndryshim, avokimi luan njé rol té réndésishém. Pavarésisht nése déshironi mé shumé
financim pér njé kliniké té fémijéve, programe té reja pér té adresuar kequshqgyerjen e fémijéve, rritjen e shtesave pér
fémijé, avokimi mund t'ju ndihmojé té arrini géllimet tuaja.

Gjithashtu, ky modul pérfshin elemente qé ndihmojné né krijimin e strategjive efektive té avokimit duke pérfshiré
teknika té ndryshme té avokimit, pérdorimin e té€ dhénave pér té mbéshtetur argumentet tuaja, dhe zhvillimin e
aftésive pér té ndikuar né procesin e vendimmarrjes né nivele té ndryshme. Né kété ményré, moduli jo vetém qé
informon dhe aftéson pjesémarrésit, por gjithashtu ndihmon né krijimin e njé baze té forté pér té ndikuar pozitivisht
né shoqgéri pérmes avokimit efektiv.

Objektivat e trajnimit:
Rritja e njohurive té OJQ-ve mbi konceptet dhe proceset e avokimit dhe komunikimit
Rritja e njohurive pér integrimin e strategjive té avokimit né programet e OJQ-ve pér té arritur rezultate reale
dhe té géndrueshme pér mbrojtjen e fémijéve
Ngritja e kapaciteteve té OJQ-ve pér planifikimin e avokimit strategjik dhe adresimin e nevojave té
komuniteteve tek autoritet lokale dhe gendrore
Njohja e praktikave aktuale té organizatave té shoqérisé civile sa i pérket avokimit dhe komunikimit

Rezultatet e pritshme té trajnimit:

Né fund té kétij moduli pjesémarrésit pritet té:
Té rrisin aftésité pér planifikimin dhe realizmin e iniciativave efektive té avokimit dhe komunikimit né lidhje me
¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijéve
Té zhvillojné aftésité praktike pér pérgatitjen e njé plani té veprimit pér avokim dhe komunikim
Té rrisin aftésité pér integrimin e strategjive té avokimit né programet e tyre pér té arritur rezultate reale dhe té
géndrueshme

Kohézgjatja e modulit: 3 dité
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Agjenda e trajnimit

Dita 1

Dita 1
Sesionet

Tema Metodologjia

09:30 - 10:00 Sesioni 1:
Fjalét pérshéndetése dhe pérshkrimi hyrés i trajnimit

Objektivat e punétorisé Aktivitet prezantimi
Pritjet e pjesémarrésve nga punétoria
10:00 - 11:00 Pre-testet Diskutimi i koncepteve kyc
Cka éshté Avokimi? Puné grupi

Si avokojmé ne, si té arrijmé ndryshime té réndésishme
né sjellje dhe praktika pérmes avokimit

Elementet themelore té avokimit

Nivelet e avokimit

11:00-11:15 Pushim

11:15-12:30 Vazhdim: Puné grupi
Cikli i avokimit
Qasjet dhe llojet e avokimit Diskutime plenare

Rreziget né avokim

12:30-13:30 Pushim

13:30-14:30 Sesioni 2: Prezantim teorik
Identifikimi i céshtjeve avokuese
Pércaktimi i géllimit té avokimit Puné grupore

Studime rasti
14:30 - 14:45 Pushim
14:45 - 16:00 Vazhdim:

Pércaktimi i objektivave té garta dhe planifikimi i rezul- | Prezantim teorik

tateve; té kuptuarit e mjedisit

Vlerésimi i kapaciteteve avokuese Puné grupore
Bileté dalése (komentet, pérshtypjet nga dita e paré) Reflektim
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Dita 2

Dita 2 Tema Metodologjia
Sesionet

09:30 - 10:00

10:00 - 11:00
11:00-11:15
11:15-12:30

12:30-13:30
13:30-14:30

14:30 - 14:45
14:45 - 16:00

Dita 3

Pérmbledhje e dités sé paré: Aktivitet prezantimi

Sesioni 3: Analizé dhe diskutim
Komentimi i biletave dalése
Identifikimi i audiencés sé synuar dhe personave ndikues Puné grupore

Pushim
Vazhdim: Puné grupore
Zhvillimi i mesazhit té avokimit
Identifikimi i aktiviteteve dhe materialeve te avokimit Diskutime plenare
Té genit strategjik dhe hapat né hartimin e planit té
avokimit Prezantim teorik
Pushim
Vazhdim: Puné grupore
Sesioni 4: Diskutime plenare
Ndértimi i njé plani avokues
Burimet e nevojshme Prezantim teorik
Pushim
Vazhdim:

Bileté dalése (komentet, pérshtypjet nga dita e paré)

Dita 3 Tema Metodologjia
Sesionet

09:30 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00-11:15
11:15-12:30

12:30-13:30

Pérmbledhje e dités sé dyté:
Prezantim teorik
Sesioni 5:

Komentimi i biletave dalése Puné grupore
Qasja dhe komunikimi me akterét dhe audiencén
Audienca Studime rasti
Pushim
Sesioni 6: Prezantim teorik
Puna me media
Partneriteti dhe rrjetézimet Puné grupore
Reflektim
Pushim
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13:30-14:30 Vazhdim:

Sesioni 2:
Puna me media
Partneriteti dhe rrjetézimet

14:30 - 14:45 Pushim

14:45 - 16:00 Pérmbyllje e trajnimit

Vlerésimi i trajnimit
Post-testet

Céshtje kryesore té trajtuara né modul:
Cfaré kuptojmé me avokim
Cfaré kuptojmé me komunikim
Identifikimi i ¢éshtjeve avokuese
Hapat né procesin e avokimit
Zhvillimi i mesazheve avokuese
Zhvillimi i planit té avokimit
Identifikimi i audiencés
Puna né partneritet

Lista e materialeve/burimeve kryesore té€ modulit:
An advocacy training material — Family care international
Advocacy toolkit how to plan and deliver advocacy message
Get it right — chapter 7 - save the children
Humanitarian advocacy toolkit
Networking policy change, an advocacy training manual
Advocacy expert series — civil society and advocacy
Unicef advocacy manual,
Advocacy Toolkit, step 2 planning, etj

Prezantim teorik
Puné grupore

Reflektim

Plenare

Advocacy toolkit; understanding advocacy: tear fund http: www.tilz.info/frameset.asp

An introduction to Advocacy: Ritu R SharmaTraining guide; www.dec.org/pdfdocs

Advocacy Guidance Notes, Bond; www.bond.org.uk/pubs/index.html#uk

Developing Effective Coalitions; Cohen Baer, prevention institute www.preventioninstitute.org/pdf.

eightstep/pdf

Advocacy Matters: Helping children change their €orld. An International Save the Children Alliance guide to

advocacy. The International Save the Children Alliance 2007

Reference: Pérshtatur nga: A Handbook on Advocacy for Women Leader

Metodologjia/Mjetet:
Prezantim i trajnerit dhe pjesémarrésve

Prezantim i objektivave dhe rezultateve té pritshme nga trajnimi

Prezantim teorik, prezantim né PPT

Diskutime interaktive né grupe dhe prezantim i pérvojave personale pér ¢éshtjet e trajtuara

Puné individuale dhe né grup mbi njé ¢éshtje té caktuar
Rrahje mendimesh

Lojé rolesh

Studim rastesh
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SESIONI 1. Cka éshté avokimil!

Objektivi:

Objektivi i kétij sesioni éshté gé pjesémarrésit té zhvillojné njé té kuptuar té thelluar té avokimit, duke
pérfshiré elementét dhe karakteristikat e avokimit, qasjet, si dhe nivelet e ndryshme té angazhimit
dhe ndikimit. Pjesémarrésit do t€ mésojné té identifikojné dhe té aplikojné strategjité dhe teknikat e
avokimit né kontekste té ndryshme pér té pérmirésuar mbrojtjen dhe té drejtat e fémijéve, duke rritur
aftésiné e tyre pér té ndikuar né politikat dhe praktikat qé ndikojné né mirégenien e fémijéve.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té kené njé kuptim té garté té elementeve, karakteristikave, gasjeve, llojeve dhe
niveleve té avokimit, dhe do té jené né gjendje té aplikojné kéto njohuri né krijimin dhe zbatimin e
strategjive efektive pér avokimin e té drejtave té fémijéve.

Pjesémarrésit do té zhvillojné aftésité pér té identifikuar mundésité dhe pér té pérdorur teknikat e
avokimit pér té ndikuar né politika dhe praktika, duke kontribuar né pérmirésimin e kushteve dhe
mbrojtjes sé fémijéve né nivele té ndryshme shogérore dhe institucionale.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre
Reflektim dhe diskutim, etj.

Kohézgjatja: 1,5 oré
|

Aktiviteti 1: Cfaré kuptojmé me avokim?

Informoni grupin se do té diskutoni pér kuptimin e “avokimit”. Kérkoni nga pjesémarrésit té ndajné fjalét gé ata lidhin
me avokimin. Vendosni komentet e tyre né posterin né mur. Shtoni njé shenjé prané flaléve gé pérsériten. Né kutiné
e tekstit jané dhéné shembuj.

Kur grupi ka gjeneruar njé listé fjalésh té lidhura me avokimin, ndani me pjesémarrésit definicionin e avokimit.
Aktiviteti 2: Prezantim né PPT pér avokimin

Trajneri prezanton pérkufizime té ndryshme mbi avokimin dhe shpjegon se ¢faré réndésie ka avokimi.

Avokimi éshté njé proces i zhvilluar pér ndryshimin e politikave ose programeve té c¢do lloji té institucionit.
Avokimi gjithashtu pérfshin:
Ndértimin e mbéshtetjes pér njé ¢éshtje ose géllim dhe ndikimin e té tjeréve pér té marré veprime.
Sigurimin gé burimet financiare té nevojshme té jepen pér programe dhe shérbime.
Ndérgjegjésimin e zyrtaréve institucional pér té prioritizuar gasje ose shérbime té caktuara programore.
Informimin e publikut té gjeré pér njé ¢éshtje ose problem té caktuar dhe mobilizimin e tyre pér té ushtruar
presion mbi ata gé marrin veprime.
Krijimin e mbéshtetjes mes anétaréve té komunitetit dhe gjenerimit té kérkesés pér zbatimin e gasjeve ose
shérbimeve té caktuara programore.
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Aktivitet: Pas rishikimit té definicionit té “avokimit”, kérkoni nga pjesémarrésit
té identifikojné termat qé shfagen né listén fillestare té fjaléve té gjeneruara me
kéto definicione.

Pérdorni njé marker me ngjyré tjetér pér té rrethuar fjalét ose konceptet qé pjesémarrésit kané
sjellé veté né listén e tyre.

Pyesni grupin:

Cilat jané dallimet dhe ngjashmérité kryesore né té gjitha definicionet?

KONCEPTI | AVOKIMIT

Definicionet

Avokimi éshté puna me njeréz dhe organizata té tjera pér té béré njé ndryshim. (CEDPA, 1995).
Avokimi éshté vendosja e njé problemi né agjendé, ofrimi i njé zgjidhjeje pér até problem dhe ndértimi
i mbéshtetjes pér té vepruar pér problemet dhe zgjidhjen.

Avokimi mund té synojé té ndryshojé njé organizaté né ményré interne ose té ndryshojé njé sistem té
téré.

Avokimi mund té pérfshijé shumé aktivitete specifike, me afat té shkurtér, pér té arritur njé vizion
afatgjaté té ndryshimit.

Avokimi pérbéhet nga strategji té€ ndryshme gé synojné té influencojné proceset e vendimmarrjes né
nivelet organizative, lokale, kombétare dhe ndérkombétare.

Strategjité e avokimit mund té pérfshijné lobimin, marketingun social, informacionin, edukimin dhe
komunikimin (IEC), organizimin né komunitet, ose shumé “taktika” té tjera.

Avokimi éshté procesi i pjesémarrjes sé njerézve né proceset e vendimmarrjes gé ndikojné né jetén e tyre.

Avokimi éshté njé veprim i drejtuar né ndryshimin e politikave, pozitave ose programeve té ¢do lloji té institucionit.
Avokimi éshté thirrje pér mbrojtjen ose rekomandimin e njé ideje pérpara njerézve té tjeré.

Avokimi éshté zédhénési, térhegja e vémendjes sé njé komuniteti pér njé ¢éshtje té réndésishme dhe drejtimi i
nismétaréve drejt njé zgjidhjeje.

Avokimi efektiv mund té arrijé té ndikojé né vendimmarrjen dhe zbatimin e politikave, duke:
edukuar/informuar udhéhegésit, krijuesit e politikave, ose ata qé zbatojné politikat;
reformuar politikat, ligjet dhe buxhetet ekzistuese, duke zhvilluar programe té reja;
krijuar struktura dhe procedura mé demokratike, té hapura dhe té pérgjegjshme pér vendimmarrjen
(InterAction, 1995).

Aktivitet : Trajneri i pyet pjesémarrésit gé té€ ndajné histori té suksesshme té avokimit, ose histori qé nuk kané
funksionuar pér shkak té& mos planifikimit té miré.
Cilatjané elementet themelore qé ju duhet té€ mendoni rreth planifikimit té njé nisme avokuese efektive? Pjesémarrésit

né grupe té vogla diskutojné. Pas diskutimit secili grup prezanton.

Trajneri bén njé pérmbledhje nga té gjitha grupet dhe prezanton pjesén teorike.
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ELEMENTET THEMELORE TE AVOKIMIT

Edhe pse teknikat dhe strategjité specifike té avokimit ndryshojné, elementét e méposhtém formojné blloget
themelore pér avokim efektiv. Si blloge ndértimi, nuk éshté e nevojshme té pérdorni ¢do element pér té krijuar njé
strategji / plan avokimi. Pér mé tepér, kéto elementé nuk éshté e nevojshme té pérdoren né rendin e paraqitur. Mund
té zgjidhni dhe kombinoni elementét gé jané mé té dobishém pér ju.

Mbledhja e SR Objektiva /
e Koalicioni S
- ~ /
Monitorimi AVOKIMI Té dhénat
/4 J%
Prezantimi Mesazhi Audienca
ROLET E NJE AVOKUESI

Roli i avokuesit éshté thelbésor né promovimin dhe mbrojtjen e ¢éshtjeve dhe té drejtave té ndryshme brenda
shogérisé. Njé avokues éshté njé person qé angazhohet aktivisht pér té ndikuar né proceset vendimmarrése té
politikave dhe pér té sjellé ndryshime pozitive né nivel lokal, kombétar ose ndérkombétar. Pér té gené efektiv, njé
avokues duhet té pérmbushé njé séré funksionesh dhe té zotérojé aftési té ndryshme. Mé poshté jané disa prej
pérgjegjésive dhe aftésive kryesore té njé avokuesi:

ROLI
PERFAQESUES

SHOQERUES/ FASILITUES

FUQIZUES

MEDIATOR/ FASILITATOR/ njerézve

NDERMJETESUES

‘ KARAKTERISTIKAT ‘ POZICIONET

Flet pér njerézit
— @
Flet sé bashku me njerézit

Eo

I pérkrah njerézit té flasin pér
veten

© -

"“‘“:x

Lehtéson komunikimin mes
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MODEL Demonstron praktikén tek .ﬁ_\
—~O

njerézit apo tek vendimarrésit
@ —O@

S @

RRJETEZIM Ndérton koalicione e/,y @ \.

Celési:

Avokuesi

Targeti/ Ata gé kané fuqi o

Ata té cilét jané té prekur nga njé situaté ®

NEGOCIATOR Negocion / bén ujdi pér njé kauzé

NIVELET E AVOKIMIT

Avokimi shtrihet né disa nivele nga komunitetet lokale deri tek skenat ndérkombétare. Kéto nivele avokimi shpesh
ndérlidhen, duke pérdorur pérvojén dhe lidhjet lokale, pér té ndikuar né ndryshimet kombétare dhe ndérkombétare.
Qofté pérmirésimi i fushés sé arsimit, ndryshimi i njé ligji, apo pérpjekjet pér té drejtat e fémijéve né njé forum
ndérkombétar, avokimi mbetet njé mjet i fugishém pér té béré ndryshime pozitive né shoqgéri.

Nivelet e ndryshme
té avokimit

Debate ndérkombétare, rregullat,
politikat botérore, etj.

Ndérkombétar

/ Rajonal \

/ Nacional \
/ Autoritetet lokale \

Konfliktet regjionale, politikat
regjionale, kontekstuale, etj.

Politikat e shéndetit dhe té edukimit, liria e
shprehjes sé liré dhe religjionit, pérfagésimi
politik, fusha e té drejtave

Ofrimi i shérbimeve shéndetésore,
sociale dhe té edukimit

— N N0 N0 DN o DN
(A W W U U

Komuniteti — =
Drejtimi i fushave, roli i
fémijéve dhe grave
Familja
Kush punon dhe kush shkon né shkollé,
drejtimi i resurseve, roli i grave
Ndérpersonal Vendimmarrja e pérditshme, pjesémarrja

né nivele té ndryshme té zgjedhjeve

A
~—/
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QASJET NE AVOKIM

Qasjet né avokim pérfshijné njé gamé té gjeré metodash dhe strategjish pér té ndikuar né politikat dhe vendimet qé
prekin jetén e njerézve. Avokimi pérfshin lobimin e drejtpérdrejté me vendimmarrésit, ngritjen e vetédijes publike
pérmes fushatave avokuese, organizimin e komunitetit, pérdorimin e té dhénave dhe hulumtimeve pér té ndértuar
argumente bindése dhe krijimin e aleancave me organizata té tjera pér té rritur ndikimin. Pavarésisht nga gasja e
zgjedhur, géllimi éshté gjithmoné i njéjté: té ndikojé né ndryshime pozitive dhe té pérmirésojé jetén e individéve dhe
komuniteteve. Megjithaté ekzistojné tri gasje né avokim (avokimi pér, me dhe nga“té rrezikuarit” ose atyre té ndikuar
nga njé situaté). Ka té ngjaré qé njerézit fillimisht fokusohen né avokim si‘té bésh dicka pér diké tjetér. Avokimi mé i
géndrueshém shpesh béhet nga ata té cilét jané té ndikuar drejtpérsédrejti nga njé situaté.

Aktivitet plenar: Pjesémarrésit pyeten se si reagojné né rastet kur na mohohet njé kérkesé?

Pyejet mé poshté jané pikénisje e diskutimit nga pérvoja e tyre apo se si do té vepronin nése kjo ndodh.
Nése shkoni né njé restorant dhe porositni kafe, por ju sjellin birré, cfaré béni?

Nése njé gjé e njéjté i ndodh mikut tuaj, qé éshté i ndrojtur?

Pér té marré até qé keni nevojé dhe/ose ju pérket juve apo té tjeréve pér té cilét kujdeseni, si veproni?
Pas diskutimit dhe pérmbledhjes sé opinioneve té pjesémarrésve, trajneri vazhdon prezantimin teorik.

LLOJET E AVOKIMIT

Avokimi pérfshin disa lloje té& ndryshme, secila me géllime specifike. Pér veten, avokimi nénkupton té flisni, té
pérfagésoni interesat dhe té mbroni té drejtat tuaja. Né rastet kur pérfshin individé té tjeré, avokimi pérgendrohet
né té folur, pérfagésim té interesave dhe mbrojtje té té drejtave té njé personi ose grupi njerézish. Kur béhet fjalé pér
njé kauzé ose ¢éshtje, avokimi ka té béjé me té folurén, pérfagésimin e interesave dhe mbrojtjen e té drejtave té njé
kategorie njerézish ose té publikut té pérgjithshém. Kéto forma avokimi jané mjete thelbésore pér té sjellé ndryshime
pozitive dhe pér té siguruar qé zérat dhe té drejtat e njerézve té dégjohen dhe té respektohen.

Pér vete:

Do té thoté té flisni, pérfagésoni interesat dhe mbroni té drejtat tuaja.

Pér njé rast:

Do té thoté té flisni, pérfagésoni interesat, ose t& mbroni té drejtat e ndonjé personi apo grupi té njerézve.

Pér njé kauzé/ ¢éshtje:

Do té thoté té flisni, pérfagésoni interesat, ose té mbroni té drejtat e njé kategorie té njerézve, apo té publikut té
pérgjithshém.

Elementét kryesoré té avokimit pérfshijné pyetjen «pse?» pér té zbuluar rrénjén e problemit, sigurimin qé pushteti
éshté i pérdorur né ményré té drejté dhe gé ata pa pushtet kané qasje né té. Avokimi gjithashtu kérkon drejtési pér
ata qé trajtohen pa té drejté, ndérron gjendjen personale dhe sistemet pér té sjellé ndryshime, dhe lejon zérin e té
pazéshmit té dégjohet. Aktivitetet kyce té avokimit pérfshijné ndértimin e kapaciteteve pér té béré qé “té rrezikuarit’,
té béhen agjenté té ndryshimeve, krijimin e rrjetit pér té bashkuar burimet, dhe hulumtimin e miré pér té identifikuar
problemet dhe zgjidhjet potenciale.

CIKLI | AVOKIMIT

Cikli i avokimit éshté njé proces gé pérfshin disa hapa té réndésishém pér té arritur géllimet e avokimit. Fillon me
identifikimin e problemit dhe pérfundon me vlerésimin/monitorimin e rezultateve. Hapi i paré éshté identifikimi i
problemit ose ¢éshtjes gé déshironi té ndryshoni. Pas késaj, duhet té vendosni géllimin e avokimit dhe té pércaktoni
objektivat specifike gé déshironi té arrini. Né hapat e métejshém, krijoni njé strategji avokimi dhe identifikoni grupet
e interesit dhe ndikuesit gé mund té ndihmojné né arritjen e géllimeve tuaja. Gjaté kétij procesi, duhet té pérdorni
taktikat dhe mjetet e duhura pér té pérshpejtuar ndryshimet gé déshironi té shikoni. Pas kryerjes sé aktiviteteve té
avokimit, &shté e réndésishme té vlerésoni dhe té dokumentoni rezultatet pér té mésuar nga eksperienca dhe pér té
pérmirésuar pérpjekjet e ardhshme té avokimit.
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Njohuria me ndryshimet Identifikimi i strategjisé
e déshiruara meé té miré ndikuese

N A

Monitorimi dhe vilerésimi Hartimi i planit
i progresit té veprimit

Zbatimi i planit
té veprimit

PSE TE AVOKOJME?

Avokimi éshté njé mjet i fugishém pér té ndryshuar situata dhe politika té padrejta, duke e béré botén njé vend
mé té miré pér té gjithé. Duke avokuar, ne mund té ndértojmé ndérgjegjésim né shoqéri, t& promovojmé drejtési
sociale dhe té& mbrojmé té drejtat e njeriut. Avokimi na jep z& pér té shprehur nevojat dhe shqetésimet tona dhe pér
té ndikuar né vendimet qé ndikojné né jetén toné. Népérmjet avokimit, mund té sjellim ndryshime té médha dhe té
réndésishme né nivel lokal, kombétar dhe ndérkombétar.

Rezultatet e avokimit mund té pérfshijné si mé poshté:
Vetédije e ngritur e ¢éshtjeve pér té cilat njé organizaté éshté duke punuar
Qytetaré dhe pérkrahés té miré-informuar dhe fuqgizuar
Anétaré, vullnetaré dhe donatoré té mobilizuar
Vémendje pozitive e mediave
Krijim dhe zgjerim i investimit geveritar né programet e réndésishme sociale
Ndryshim i ligjeve, praktikave dhe rregulloreve
Ndryshim i sistemeve, dhe né njé kohé té gjaté, sigurisht gé edhe strukturat mund té ndryshojné
Ngritja e profilit té organizatés
Lidhjet e pérmirésuara me organizatat e tjera pérmes rrjeteve dhe koalicioneve
Raporte mé té gjéra dhe dialog i pérmirésuar me trupat vendimmarrés

CKA DUHET PASUR KUJDES!

Né avokim, éshté e réndésishme té kemi kujdes pér rreziget potenciale qé mund té pérballim. Njé nga kéto rrezige
éshté largimi i pérkrahésve, donatoréve dhe geverisé nése aktivitetet tona perceptohen si politike. Njé tjetér aspekt i
réndésishém éshté legjitimiteti, ose pérgjigja ndaj pyetjes “kush jeni ju dhe pse uné duhet t'ju besoj?” pér té siguruar
g€ avokimi yné té keté njé bazé té forté. Pér mé tepér, éshté e réndésishme té kuptojmé dhe té shpjegojmé se pér
¢faré éshté pérgjegjés avokimi i organizatés soné, pér té menaxhuar rreziget né ményré efektive.
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Rreziqet né Avokim
Shgetésimi pér largimin e pérkrahésve, donatoréve dhe Qeverisé nése ndérmarrim aktivitete gé mund té shihen si
“politike”.

Menaxhimi i rrezigeve né avokim
Legjitimiteti — pégjigja né pyetjen “kush jeni ju dhe pse uné duhet t’ju besoj?”

Pérgjegjésia
Té kuptoni dhe té jeni né gjendje té shpjegoni se pér ké éshté pérgjegjés avokimi i organizatés suaj, né ményré qé té
menaxhohen rreziget lidhur me avokim.

..........

Problemi bérthamé
-------- Shkaktarét rrénjésor

CKA DUHET PASUR KUJDES!

Kur avokojmé, duhet té kemi kujdes pér té ruajtur besueshmériné toné dhe pér té mos rrezikuar marrédhéniet tona
me donatorét, pérkrahésit, apo institucionet. Eshté e réndésishme té béjmé njé analizé té rrezikut pérpara se té
ndérmarrim veprime gé mund té shihen si politike. Menaxhimi i rrezigeve pérfshin pérgjigjen né pyetjen se kush
jemi dhe pse duhet besuar né ne, si dhe gé té jemi né gjendje té shpjegojmé gartésisht géllimet dhe géllimet tona né
avokim. Kujdesi i duhur dhe pérgjegjésia né avokim jané thelbésore pér té arritur sukses dhe pér té shmangur pasojat
negative potenciale.

Gabimet kryesore né avokim:
» Synimet dhe objektivat e pagarta
« Planifikimi i aktiviteteve béhet para se té zhvillohet njé strategji avokimi (ose pa)
¢ Planet e veprimit gé nuk ndérlidhen me planin kohor intern
» Mangésia e risive/inovacionit
» Mesazhet té cilat nuk vérehen dhe nuk e prekin komunitetin
* Monitorimi dhe vlerésimi i dobét
o Déshtimi pér tu fokusuar
o Personat joadekuat per avokim
» Bashképunimi i dobét me partneré
» Keg-planifikimi/delegimi i detyrave té punés
» Qasja jo e miré me target grupin
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AVOKIM NUK ESHTE!

Avokimi nuk éshté njé mjet pér té€ imponuar mendimet ose géllimet tona mbi té tjerét. Ai nuk duhet té pérdoret pér
té pércaré ose pér té ndikuar né ményra té padrejta. Nuk éshté gjithashtu njé mjet pér té béré presion té paligjshém
mbi autoritetet ose pér té shkaktuar konflikte. Avokimi duhet té jeté transparent dhe i bazuar né fakte dhe argumente
té besueshme pér té pasqgyruar nevojat dhe interesat e drejta té individéve dhe komuniteteve. Megjithaté mé poshté
jané té elaboruara disa nga veprimet gé nése zhvillohen si té vetme nuk jané avokim.

Ngritja e vetédijes: Ngritja e vetédijes mund té jeté njé aspekt i réndésishém i njé fushate avokimi, por ngritja e vetédijes
nuk éshté avokim. Avokimi kérkon té ndryshojé ligjet dhe praktikat ekzistuese, ndérkohé qé rritja e ndérgjegjésimit kryesisht
kérkon té informojé dhe edukojé, pa u synuar domosdoshmeérisht ndryshimi i status quo-sé.

Partneriteti dhe Rrjetézimi: Ashtu si né ngritjen e vetédijes, partneriteti dhe rrjetézimi éshté njé aspektiréndésishém
i avokimit. Nén njé gasje té bazuar né té drejta pér avokim, aktivitetet béhen gjithmoné né aleanca strategjike me
partneré té njé mendjeje té ngjashme. Megjithaté, pjesémarrja né rrjete apo partneritete pér ofrimin e shérbimeve
dhe ngjarjet e njépasnjéshme nuk pérbéjné avokim.

Informimi i institucioneve pér organizatén: Ndértimi i marrédhénieve té mira me politikébérésit éshté njé bazé
kritike pér avokim dhe besueshméria e njé organizate éshté thelbésore. Megjithaté, avokimi nuk ka té béjé me
informimin e geverisé pér organizatén dhe aktivitetet e saj. Né avokim, shkémbimi i informacionit pérdoret si njé
strategji e géllimshme pér té ndikuar né vendimet specifike té hartuesve té politikave.

Ngritja e vetédijes publike pér organizatén: Shpesh, organizatat shpérndajné informacion pérmes mediave pér
té rritur profilin ose shikueshmériné. E njéjta tekniké mund té pérdoret pér avokim, por géllimet jané té ndryshme.
Thjesht, informimi i paléve té interesuara pér aktivitetet dhe strategjité e organizatés ose thirrja pér njohjen zyrtare
té kompetencave profesionale é€shté marrédhénie publike. Informimi i paléve té interesit pér arsyet kryesore pér
té cilat shkelen té drejtat e fémijéve né grupin toné té synuar dhe thirrja e bartésve té detyrés qé té marrin pérsipér
pérgjegjésité e tyre pér té siguruar respektimin e kétyre té drejtave, éshté avokim.

Ngritja e fondeve: Qé&llimi kryesor i avokimit nuk éshté rritja e buxhetit té organizatés. Disa avokime mund té
pérfshijné kérkimin nga politikébérésit pér té shpérndaré mé shumé burime pér mirégenien e fémijéve dhe té rinjve,
dhe nganjéheré nga kjo mund té pérfitojé financiarisht organizata. Ndérsa mund té keté pérfitime té térthorta té
avokimit né mbledhjen e fondeve, ky nuk éshté géllimi i avokimit.

Aktivitet: Identifikimi i céshtjes sé avokimit

Trajneri ose njé nga pjesémarrésit tregon njé histori pér grupin, rreth njé situate né té cilén identifikohen ¢éshtje té
ndryshme gé lidhen me fémijét, disa prej té cilave mund té adresohen népérmjet avokimit.

Pastaj shpérndan (Fleté pune 1) dhe secili e plotéson individualisht. Propozimet/letrat ngjitése vendosen né njé poster
té madh ku pastaj ftohen pjesémarrésit gé té votojné cila nga ¢éshtjet éshté me prioritet apo mé e réndésishme pér
ta. Posteri me ¢éshtjet e avokimit do té pérdoret tek sesioni kur hartohet plani i veprimit pér avokim.

Aktiviteti: Pas votimit trajneri fillon njé prezantim té shkurtér pér identifikimin e ¢éshtjes pér avokim.
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IDENTIFIKIMI | CESHTJES SE AVOKIMIT

Identifikimi i ¢éshtjes sé avokimit éshté njé hap kritik né pérgatitjen e njé strategjie té suksesshme té avokimit.
Fillimisht, duhet té identifikojmé problemin ose ¢éshtjen specifike gé déshirojmé té ndryshojmé. Kjo mund té jeté
njé mungesé e politikave té réndésishme, njé problem i cili prek njé grup specifik té popullsisg, ose njé ¢éshtje qé ka
ndikim mé té gjeré né shoqéri. Pas identifikimit té ¢éshtjes, &shté e réndésishme té pércaktojmé gartésisht géllimin
toné specifik té avokimit dhe audiencén toné té synuar. Njé identifikim i sakté dhe i hollésishém i ¢éshtjes sé avokimit
na ndihmon té pérgendrohemi né géllimin toné dhe té zgjedhim strategjité mé efektive pér té arritur até.

Para se té filloni té identifikoni ¢éshtjet pér avokim kini parasysh:
Céshtjet jané gjithandej
Analizoni situatén
Identifikoni ¢céshtjen qé prek sa mé shumé anétaré té komunitetit
Mos u fokusoni vetém né ¢éshtjet ekzistuese. Ka ¢éshtje gé jané duke u paraqitur dhe ¢éshtje potenciale
Lexoni, shikoni, flisni, dégjoni, pyesni
Ofroni zgjidhje pér ¢éshtjen
Mos hamendésoni se i dini problemet e komunitetit
Pyetni anétarét e komunitetit edhe nése jeni té sigurt se i dini
Organizoni takime me komunitetin
Diskutoni ¢éshtjet ngadalé
Lejojini té gjithéve té shprehin mendimet e tyre
Votoni ¢éshtjet nése ka nevojé
Merrni pérsipér ¢éshtje té zgjidhshme lehté pér fillim

Aktivitet grupor: Fleté pune 2 ndahet tek grupet dhe bazuar né ¢éshtjet qé jané votuar mé sé shumti vlerésohet me
kété fleté pune. Secilit grup merr njé ¢éshtje pér ta analizuar mbi kriteret e vendosura né fleté pune.

Aktivitet: Pas rishikimit té definicionit té “avokimit”, kérkoni nga pjesémarrésit
té identifikojné termat qé shfagen né listén fillestare té fjaléve té gjeneruara me
kéto definicione.

Pérdorni njé marker me ngjyré tjetér pér té rrethuar fjalét ose konceptet gé pjesémarrésit kané
sjellé veté né listén e tyre.

Pyesni grupin:

Cilat jané dallimet dhe ngjashmérité kryesore né té gjitha definicionet?
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SESIONI 2. Pércaktimi i géllimit té avokimit

Objektivi:

Obijektivi i kétij sesioni éshté qé pjesémarrésit té zhvillojné njé kuptim té thelluar té géllimit té avokimit,
duke pérfshiré ményrén si avokimi ndihmon né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve,
ndikimin né politiké dhe praktika, dhe krijimin e ndryshimeve té géndrueshme né nivel lokal, nacional
ose ndérkombétar. Pjesémarrésit do té mésojné té identifikojné dhe té pérdorin strategjité e avokimit
pér té arritur géllimet e tyre dhe pér té ndikuar pozitivisht né mirégenien e fémijéve.

Rezultatet e pritshme:

Pjesémarrésit do té jené né gjendje té formulojné dhe té implementojné strategji té efektshme avokimi
qé synojné promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve, duke krijuar ndikim té géndrueshém
né politikat dhe praktikat gé i prekin ata.

Pjesémarrésit do té zhvillojné aftésiné pér té identifikuar dhe té pérdorin teknikat e avokimit pér
té ndikuar né ndryshime pozitive né nivel lokal, nacional ose ndérkombétar, duke kontribuar né
pérmirésimin e kushteve dhe mbrojtjes sé fémijéve.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té pjesemarrésve, etj.

Kohézgjatja: 1.5 oré

Aktivitet: Sesioni fillon me njé prezantim nga trajneri rreth géllimit avokues dhe procesit té pércaktimit té qéllimit pér
avokim. Qéllimet dhe objektivat e avokimit duhet té kontribuojné me géllimin e pérgjithshém té programit. Trajneri
diskuton me pjesémarrésit se ¢faré kuptojné me géllim dhe objektivé.

Pasi keni identifikuar disa probleme ose ¢éshtje qé kérkojné veprime, hapi tjetér éshté té zhvilloni zgjidhje pér
kéto probleme. Zgjedhja e njé prej kétyre zgjidhjeve pér té€ punuar si géllim/objektivé avokimi éshté hapi tjetér né
planifikimin e pérpjekjes sé avokimit tuaj. Avokimi fillon me njé ¢éshtje apo problem pér té cilin rrjeti/organizata
dakordohet pér ta pérkrahur gé té promovojé ndryshimin e politikave.

A mund té zgjidhni mé shumé se njé géllim/objektivé pér té punuar né njé kohé? Kjo varet nga burimet tuaja
organizative dhe personale pér avokim. Pérgjithésisht, éshté e késhillueshme té pérgendroheni né punén tuaj
vetém né aqg objektiva sa mund té arrini realisht. Avokuesit qé tentojné té rregullojné gjithcka kané rrezikun té mos
ndryshojné asgjé né proces. Qéllimi i kétij moduli éshté t'ju ndihmojé té pérgendroheni né njé qéllim/objektiv gé
éshté realist, i arritshém dhe i vlefshém. Nése fillohet me objektiva mé té vogla do t'ju japé juve dhe organizatés suaj
mé shumé entuziazém, pérvojé dhe kredibilitet pér té vazhduar me objektiva mé ambicioze.

Qéllimi i avokimit éshté rezultati afatgjaté i pérpjekjeve avokuese té cilat déshironi t'i shihni. Eshté vizioni ose éndrra
juaj. Objektiva e avokimit éshté specifike, arritje e matshme, afatshkurtér qé kontribuon drejt géllimit té avokimit.

Njé analizé e situatés formon bazén pér ¢do program ose plan avokimi. Ajo ofron analizén e problemit gé ju po
pérpigeni té adresoni, dhe kérkon ményra né té cilat mund té zgjidhet. Ka ményra té ndryshme pér té kryer analizén e
situatés, por shumé organizata pérdorin té drejtat e fémijéve si model, psh. Analiza e situatés sé té drejtave té fémijéve
(CRSA) ndihmon pér té prioritizuar fushat gé duhet té adresoni né programet tuaja dhe né avokimin tuaj.
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Aktiviteti: Shkémbimi i pérvojave né grup ku secili grup punon né njé poster bazuar né kéto dy pyetje: Cili éshté
géllimi juaj i avokimit? Cili éshté vizioni juaj pér té ardhmen?

Vizatoni njé rrugé kryesore duke filluar nga ku jeni tani deri né pikén ku ju keni arritur géllimin tuaj afatgjaté. Pérgjaté
késaj rruge shénoni arritjet qé ju duhet té pérmbushni gé té arrini géllimin. Kéto do té jené objektiva afatshkurtra dhe
afatgjata. Né fund, pérzgjidhni njérin nga objektivat dhe béjeni até SMART.

QELLIMI STRATEGJIK | AVOKIMIT

Cfaré éshté njé Qéllim i Avokimit?
Qéllimi i avokimit éshté rezultati afatgjaté (tre deri né pesé vite) i pérpjekjeve avokuese té cilat déshironi t'i shihni.
Eshté vizioni juaj pér ndryshim. Kur jeni duke vendosur géllimet dhe objektivat tuaja, pyesni veten:

Cfaré po pérpigemi té arrijmé?

Cfaré po na pengon?

Cfaré do bé&jmé pér kéte?

Qéllimi i avokimit mund té jeté i pérgjithshém. Pér shembull:

Céshtja e avokimit: Shkollat nuk kané gasje pér fémijét me aftési té kufizuar

Qéllimi i avokimit: Té sigurohet gasja pér fémijét me aftési té kufizuar né té gjitha shkollat fillore

Objektiva e avokimit: Brenda vitit té paré, té sigurohet angazhimi i MASHTI dhe komunave pér té siguruar qasje né
té gjitha shkollat né Kosové

Céshtja e avokimit: Dhuna né familje

Qéllimi i avokimit: Té njihet dhuna né familje si krim dhe shkelje e té drejtave elementare nga shogéria dhe sistemi
ligjor

Objektivat e avokimit:
Brenda vitit té paré, 45% e zyrtaréve policoré do té kené dhe demonstrojné njohuri mbi dhunén né familje
Brenda vitit té paré, Ministria e Drejtésisé do té hartojé politika lidhur me dhunén kundér grave

Cfaré éshté njé “Objektivé e Avokimit”?

Njé objektivé e avokimit synon té€ ndryshojé politikat, programet e geverive, institucioneve ose organizatave. Objektivi
i avokimit éshté ajo qé déshironi té ndryshoni, kush do ta béjé ndryshimin, sa dhe deri kur. Né pérgjithési, afati kohor
pér njé objektivé té avokimit duhet té jeté 1-3 vjet.

Njé objektivé éshté njé hap realist né arritje drejt njé géllimi mé té madh ose vizionit tuaj; nuk éshté njé géllim i
pérgjithshém. Pérkundrazi, objektivi i avokimit politik duhet té fokusohet né njé veprim specifik gé njé institucion
mund té ndérmarré. Objektiva duhet té jeté specifike, e matshme, arritshme, reale dhe e kufizuar né kohé.

Si mund té jeni té sigurt se objektivi juaj i avokimit éshté té ndryshoni politikén?

Deri sa po pércaktoni objektivén tuaj, jini sa mé specifik qé té jeté e mundur né ményré gé té zhvilloni njé strategji
efektive pér té arritur géllimin tuaj pér ndryshimin e politikés. Ju duhet té njihni institucionin e synuar dhe
vendimmarrésit pér té krijuar njé plan komunikimi bindés dhe pér té kuptuar se si mund té ndikoni né procesin e
vendimmarrjes sé institucionit. Objektivi i avokimit duhet té jeté specifik dhe i matshém né ményré gé té dini nése e
keni arritur objektivin tuaj brenda afatit kohor gé keni pércaktuar.

Vlerésimi i kapacitetit té avokimit tuaj

Avokimi éshté mé shumé se sa njé mjet tjetér né térésiné e mjeteve té programimit. Avokimi kérkon njé dimension
ekstra né punén tuaj dhe kérkon kapacitete té ndryshme si né nivel individual ashtu edhe né nivel organizativ.
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Pérfshirja né avokim ka njé séré implikimesh pér nivele té ndryshme té organizatés.

o Avokimi duhet té bazohet né vizionin dhe misionin e organizatés

o Avokimi kérkon mbéshtetje nga menaxhimi i nivelit té larté

o Avokimi duhet té mbéshtetet né organizatén tuaj, jo vetém né pérgjegjésiné e disa individéve

» Duhet té keté kapacitetin e duhur né lidhje me njohurité, burimet njerézore dhe financiare

o Avokimi kérkon kapacitet pér té krijuar marrédhénie personale dhe institucionale dhe té punojé me rrjete
dhe aleanca

» Duhet té keté kurajo dhe vetédije ndaj rrezigeve

Mé poshté jepet njé listé e kapaciteteve té nevojshme (shtojcé e bashkéngjitur/ instrument pérvlerésim té kapaciteteve)
pér individét né organizaté dhe pér organizatén si njé e téré pér té kryer dhe vazhduar punén e avokimit. Ju mund
ta pérdorni kété listé pér té matur kapacitetin né njé shkallé nga 1 né 4 (ku 4 éshté shkalla mé e larté dhe pérfagéson
situatén ideale). Kjo do té tregojé se cfaré kapaciteti keni pér punén e avokimit pér momentin dhe cilat fusha duhet ti
pérforconi. Mé pas mund té béni plane pér ndértimin e kapacitetit tuaj.

PROGRAM PER NGRITJE TE KAPACITETEVE




SESIONI 3. Audienca e synuar

Objektivi:

Rritja e kapaciteteve pér identifikimin e audiencés primare dhe sekondare né veprimet avokuese, dhe
pér zhvillimin e strategjive efektive pér té ndikuar dhe mbéshtetur promovimin dhe mbrojtjen e té
drejtave té fémijéve.

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té identifikojné dhe té klasifikojné audiencén primare dhe
sekondare pér veprimet avokuese, dhe té zhvillojné strategji specifike pér té adresuar dhe influencuar
secilin grup pér té mbéshtetur géllimet e avokimit.
Pjesémarrésit do té pérvetésojné aftésité pér té pérdorur teknika efektive pér té ndikuar né audiencén
e synuar, duke rritur mundésité pér té arritur ndryshime pozitive né politikat dhe praktikat qé
ndihmojné né mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té fémijéve.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té€ pjesemarrésve, etj.

Kohézgjatja: 1.5 oré

Sesioni fillon me njé prezantim nga trajneri.

Pasi jané identifikuar ¢éshtjet qé kérkojné veprim dhe keni zgjedhur njé géllim/objektiv avokimi, si mund ta ndértoni
mbéshtetjen e nevojshme pér ta béré objektivin tuaj realitet? Kush duhet té bindet pér té marré masa? Kush mund
t'ju ndihmojé té arrini objektivin tuaj?

Njé qasje e pérgendruar te audienca, e bazuar né teknikat e marketingut social, ofron mjetet e nevojshme pér té
dalluar, analizuar, arritur dhe motivuar akterét kryesoré té politikave. Kéto teknika mund t’ju ndihmojné té synoni
institucionet dhe njerézit gé jané kritiké pér suksesin tuaj, né vend gé té pérpiqgeni té arrini té gjithé vendimmarrésit
dhe té gjitha sektorét e shogérisé.

Pér té kuptuar njohurité, géndrimet dhe besimet e audiencés suaj, duhet té béni disa kérkime mbi audiencén. Filloni
kérkimet tuaja me segmentimin e audiencés - njé ményré pér té grupuar vendimmarrésit, liderét me ndikim, OJQ-té,
ose shogatat profesionale né nén-grupe me karakteristika té ngjashme. Ju mund té mésoni dhe té synoni mesazhet
tuaja ndaj shgetésimeve té vecanta té secilit nén-grup.

Pérvec njohjes sé asaj qé ¢do audiencé di dhe ndjen pér objektivin tuaj, éshté gjithashtu kritike t& mésoni pér normat
e brendshme, rregullat informale ose “kodet e sjelljes” gé grupi mund té keté.

Identifikimi i audiencés sé synuar

Audienca primare pérfshin vendimmarrésit té cilét kané autoritetin pér té sjellé ndryshimet né politika apo té
sigurojné zbatimin e tyre. Audienca sekondare jané personat dhe/ose institucionet té cilat mund ta ndikojné
audiencén primare.
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caktuara né sesionin e méhershém. Audienca primare dhe sekondare paragitet nga trajneri né njé poster

I Aktivitet plenar: Pjesémarrésit identifikojné audiencén primare dhe sekondare bazuar né ¢éshtjet e pér-
té pérbashkét.

avokimit gé e kané pércaktuar né sesionin e méhershém. Secili nga grupet prezanton kush jané audien-

I Aktivitet né grupe: Puné grupore pér identifikimin e audiencés sé shénjestruar bazuar né géllimin e
ca/ pérkrahésit, neutral, kundérshtarét si dhe diskuton me grupet e tjera.

Neutral/ té& pavendosur
1.
2.
3.
\_ J
4 Qéllimi i avokimit
1.
2.
&
\_ J
4 ) \
Pérkrahésit @ Kundérshtarét R
1. 1.
2. 2.
3. 3.
\ J \_ )

Aktivitet: Té kuptuarit e mjedisit politik: Analizimi paléve té interesit

Té génit strategjik do té thoté té mendosh pérpara né lidhje me ¢faré duhet té ndryshohet, dhe si té ndikosh ata gé
kané fuqi pér té béré ndryshime. Ka faza té ndryshme té formulimit té politikés dhe njeréz té ndryshém kané fuqi/
ndikim né faza té ndryshme.

Né grup, pjesémarrésit plotésojné Fleté Pune duke patur né vémendje procesin e vendimmarrjes politike bazuar né
¢éshtjen e tyre té avokimit.

Trajneri shkruan si mé poshté:
Si ka ndodhur procesi i politikés né lidhje me ¢éshtjen tuaj avokuese?
Kush éshté i pérfshiré né faza té ndryshme?
Kush ka fuqi té garté pér té béré ndryshime né ¢do fazé ?
Cilat forma té tjera té pushtetit jané t€ mundshme?
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ZHVILLIMI | MESAZHIT

Njé nga ményrat mé efektive pér té& ndértuar ndérgjegjésim pér ¢éshtjen dhe pér té gjeneruar mbéshtetje éshté
ndarja e audiencés né grupe dhe zhvillimi i njé “mesazhi” ndaj té cilit secili grup do té reagojé. Ky sesion prezanton
analizén dhe pérzgjedhjen/pércaktimin e audiencés. Ky sesion ndihmon né ngritjen e kapaciteteve pér zhvillimin e
mesazhit dhe eksplorimin e opsioneve pér komunikimin e mesazhit.

Mesazhet e avokimit zhvillohen dhe jané té hartuara pér audiencén e synuar né ményré qé té pérfshijné ¢éshtjen dhe
té bindin marrésit e mesazhit pér té pérkrahur iniciativén.

Definimi

Cfaré éshté njé mesazh?

Njé “mesazh” éshté njé deklaraté e shkurtér dhe bindése rreth géllimit té avokimit qé pérmbledh até qé déshironi té
arrini, pse dhe si. Duke gené se géllimi themelor i njé mesazhi éshté té krijojé veprim, mesazhi duhet gjithashtu té
pérfshijé veprimin specifik gé audienca duhet té ndérmarré.

Njé shembull:
Njé mesazh pér politiké-bérésit né fushén e té drejtave té fémijéve mund té jeté:

“Té sigurojmé arsim cilésor pér ¢do fémijé éshté thelbésore. Investimi né programe arsimore pér fémijét me aftési té
kufizuara rrit mundésité dhe pérmiréson cilésiné e jetés. Miratoni Ligjin pér Gjithépérfshirje tani”

Ndonjéheré mesazhet pér té drejtat e fémijéve pérmblidhen né slogane si “Edukimi pér té gjithé: Mbéshtesni arsimin
pér ¢do fémijé.”

Pesé elementet kyce té mesazheve:

Pérmbajtja éshté vetém njé pjesé e njé mesazhi. Faktoré té tjeré joverbalé jané: kush e dorézon mesazhin, ku zhvillohet
takimi ose koha e mesazhit. Ké&to mund té jené po aq, ose mé té réndésishme se veté pérmbajtja e mesazhit. Pér mé
tepér, ndonjéheré ajo qé nuk thuhet, transmeton njé mesazh mé té forté sesa ajo qé thuhet.

Pérmbajtja/ldeté: Cfaré idesh déshironi té transmetoni? Cfaré argumentesh do té pérdorni pér té bindur audiencén
tuaj?

Gjuha: Cfaré flalésh do té zgjidhni pér té pércjellé mesazhin garté dhe né ményré efektive? A ka fjalé qé duhet ose
nuk duhet té pérdorni?

Burimi/Dérguesi: Kush do té jeté mé i besueshém dhe i pérgjegjshém pér audiencén?

Formati: Cila éshté ményra mé e miré pér té dorézuar mesazhin pér té arritur ndikimin maksimal? Psh., njé takim,
letér, broshuré ose reklamé né radio?

Koha dhe Vendi: Kur éshté koha mé e miré pér té dorézuar mesazhin? A ka njé vend ku dorézimi i mesazhit do té
pérmirésojé besueshmériné e tij ose do t'i japé mé shumé ndikim?

Elementet e pérmbajtjes sé mesazhit:
Cfaré déshironi té arrini?
Pse déshironi ta arrini até? (rezultati pozitiv i veprimit dhe/ose pasoja negative e mosveprimit)
Si propozoni ta arrini até?
Cfaré veprimi déshironi gé audienca té ndérmarré?

Mesazhet e suksesshme shpesh pérfshijné fjal€, fraza ose ide gé kané konotacione pozitive ose gé kané njé réndési té

vecanté pér njé grup té synuar. Fjalé té tilla si “familje’, “pavarési’, “mirégenie’, "lkomunitet” ose “siguri kombétare” jané
disa shembuj.
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QARTESIA E KERKESES SUAJ!

Karakteristikat dhe elementet e mesazheve té avokimit
Mesazhi i avokimit éshté pérmbledhje e fjalive té cilat:
informojné = > bindin => dhe shtyjné audiencén té veprojé
Video: https://www.youtube.com/watch?v=HX5aRzXUzJo

Karakteristikat dhe elementet e mesazheve té avokimit jané:

Fakte dhe numra
v Té dini se ¢faré doni té thoni (¢faré kérkoni) dhe si e mbéshtesni me déshmi
Cilat jané faktet mé bindése pér kété ¢éshtje (3-4 fakte)
Cili éshté problemi ky¢ (deklarata kyce)
Pse organizatat jané té shqetésuara (pércakto interesin)
Cila éshté zgjidhja
Cfaré po kérkojmé (veprimi)

ANANENENEN

Njihni audiencén tuaj

v' Kuptoni mé shumé se me ké do té takoheni (kush tjetér éshté takuar me audiencén tuaj)
v" Nivelin e njohurive gé vendimmarrésit kané pér ¢éshtjen

v' Aka té tjeré gé mund ta ndikojné kété person (dérgojeni mesazhin pérmes aleatéve tuaj)
v

Jini té garté se pse éshté né interesin e tyre té veprojné (gjeni gjuhé té pérbashkét)

Precizion dhe thjeshtési

Pérgéndroni mesazhin tuaj né pikat mé té spikatura

Mesazhe té detajuara dhe racionale

Gjuhé koncize

Shmanguni nga zhargonet dhe terminologjia teknike

Mbani déshmité por mos e ngarkoni me statistika (vetém pikat kyce)
Mesazhi duhet té kuptohet pér té pasur impakt (béhuni pérkthyes)

\

ANANANAY

Pse éshté i réndésishém mesazhi?
Mesazhet duhet té jené bindése dhe apeluese
Té jené té garta né té gjitha ¢éshtjet kyce dhe déshmité
Pérdorni raste studime dhe shembuj pér t'i dhéné jeté ¢éshtjes (kaloni pértej statistikave)

Kush éshté kumtuesi i mesazhit?
Kush éshté personi i duhur pér ta dhéné mesazhin (si e formojmé mesazhin pér até)
Té rinjté, prindérit, pérfagésuesit e organizatave, koalicioneve
Profesionistét dhe ekspertét
Kush tjetér mund té keté lidhje me vendimmarrésin e synuar

Saktésia dhe kredibiliteti (besueshméria)
Mesazhet e mira jané té sakta dhe faktike
Té garta, precize, té besueshme
Koncize, shénime njé fage apo dokument me fakte
Pércaktojné problemin, evidencén, zgjidhjen, veprimin
Cka po i kérkojmé audiencés té béjé
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Gjuhé pérkatése

Thirrje pér veprim

Apeluese né nivel personal

Kané shembuj nga jeta e pérditshme

Toni dhe gjuha té jené konsistente me mesazhin

PERPILIMI | MESAZHIT

Aktivitet - Puné né grupe: Secili grup pérpilon njé mesazh dhe e prezanton
para grupeve té tjera.

IMAGJINONIL... ... ]

Mesazhi 1 - minutésh

Ju duhet té arrini t'i pérmblidhni dhe paragisni mesazhet e avokimit tuaj né 3 - 4 fjali t& mprehta, pér situata ku koha
éshté e limituar pér té paragitur rastin tuaj gjaté takimeve rastésore me fat (si pér shembull mund ta gjeni veten tuaj
pérkrah Bill Gates né ashensor), intervista televizive, etj.

Mesazhi njé-minutésh pérbéhet prej:

Deklarata + evidenca + shembulli + veprimi i déshiruar

Deklarata éshté ideja géndrore e mesazhit
Evidenca mbéshtet deklaratén (e kuptuar lehtésisht) me fakte dhe shifra
Njé shembull do té shtonte njé figuré njeriu tek mesazhi
Veprimi i déshiruar éshté ai gé ju doni ta béjé targeti juaj

Puné né grupe: Hartimi dhe zhvillimi i mesazheve té avokimit
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SESIONI 4. Zhvillimi i planit té avokimit

Objektivi:

Ngritja e kapaciteteve té profesionistéve pér krijimin dhe zhvillimin e planit té& avokimit, duke pércaktuar
géllimet, strategjité dhe veprimet konkrete gé planifikojné té€ ndérmarrin pér té arritur géllimin e
pércaktuar té avokimit.

Rezultatet e pritshme:

Pjesémarrésit do té pérgatisin njé plan avokimi té detajuar gé pérfshin té paktén tre géllime specifike,
strategjité e nevojshme pér arritien e kétyre géllimeve, dhe njé listé té veprimeve konkrete té
planifikuara me afate té garta pér secilin hap.

Pjesémarrésit do té krijojné njé raport té implementimit gé pérshkruan ményrén e ndjekjes dhe
vlerésimit té pérparimit né zbatimin e planit té avokimit, duke pérfshiré metodat e monitorimit dhe
mekanizmat pér té adresuar sfidat e mundshme gjaté procesit.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té pjesemarrésve, etj.

Kohézgjatja: 1,5 oré
__________________________________________________________________________________________________________________|

Né sesion fillohet me prezantimin nga trajneri rreth hapave té planifikimit té strategjisé/ planit té avokimit.

Planifikimi i njé fushate avokimi pérfshin njé seri hapash té strukturuar qé ndihmojné né sigurimin e suksesit dhe
efektivitetit té saj. Fillimisht, &éshté e réndésishme té identifikoni ¢éshtjen qé kérkon avokim dhe té pércaktoni garté
objektivin tuaj. Pas késaj, béni njé analizé té thelluar té kontekstit dhe té paléve té interesuara pér té kuptuar mé miré
sfidat dhe mundésité. Hapi i treté pérfshin zhvillimin e mesazheve té fugishme dhe té pérshtatshme pér audiencén
tuaj, duke pérdorur fakte dhe argumente bindése.

Mé pas, hartoni njé plan té hollésishém veprimi gqé pérfshin strategjité dhe taktikat gé do té pérdorni pér té arritur
objektivin tuaj, si dhe ményrén e shpérndarjes sé mesazhit tuaj. Ndértimi i koalicioneve dhe partneriteteve me
organizata té tjera éshté gjithashtu i réndésishém pér té rritur mbéshtetjen dhe maksimizuar ndikimin. Né fund,
monitoroni dhe vlerésoni progresin e fushatés pér té béré pérmirésimet e nevojshme dhe pér té siguruar gé po arrini
rezultatet e déshiruara. Kéta hapa té planifikimit té avokimit ndihmojné né krijimin e njé strategjie té qarté dhe té
strukturuar pér té ndikuar pozitivisht né politikat dhe programet qé kané réndési pér komunitetin tuaj.

Mé poshté éshté i pérshkruar secili hap.
Identifikimi i audiencés sé synuar
Audienca primare pérfshin vendimmarrésit té cilét kané autoritetin pér té sjellé ndryshimet né politika apo pér té
siguruar zbatimin e tyre.
Audienca sekondare jané personat dhe/ose institucionet té cilat mund ta ndikojné audiencén primare.
Zhvillimi i mesazhit

Mesazhet e avokimit zhvillohen dhe jané té hartuara pér audiencén e synuar né ményré qé té pérfshijné ¢céshtjen dhe
té bindin marrésit e mesazhit pér té pérkrahur iniciativén.
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Zhvillimi i planit té implementimit
Plani i implementimit identifikon aktivitetet, detyrat, personat pérgjegjés, afatet kohore, nevojat dhe burimet pér té
zhvilluar fushén e avokimit.

Buxheti
Zhvillimi i njé buxheti real, pér té ditur me saktési shpenzimet pér aktivitetet e planifikuara dhe pér té pércaktuar
prioritetet.

Monitorimi dhe vlerésimi
Monitorimi éshté procesi i mbledhjes sé informatave pér té vlerésuar progresin drejt objektivave té avokimit. Pércjellja
e té gjitha aktiviteteve pérgjaté hapave té fushatés sé avokimit duhet té béhet pér t'u siguruar qé aktivitetet po
zbatohen si¢ jané planifikuar.
Vlerésimi mat nése aktivitetet kané gené efektive pér t'i kontribuar arritjes sé objektivave té avokimit dhe vleréson
nése jané arritur objektivat e avokimit.

Burimet e nevojshme
Né njé plan avokimi, burimet e nevojshme pérfshijné personelin e kualifikuar, financimet pér mbulimin e aktiviteteve
dhe materialeve té avokimit, mbéshtetjen teknologjike pér komunikim dhe shpérndarje té informacionit si dhe lidhjet
dhe rrjetet e nevojshme pér té ndértuar koalicione dhe pér té arritur te palét e interesuara. Kéto burime jané themelore
pér té siguruar qé fushata juaj té jeté e strukturuar miré, efektive dhe té arrijé objektivat e saj.
Pyetjet kyce pér té shqyrtuar burimet e nevojshme.

A ka mjete té mjaftueshme pér té zhvilluar fushatén

Cilat nga burimet e nevojshme mund té sigurohen pérmes donacioneve

A ekziston mundésia pér té aplikuar pér grante

Cikli i zhvillimit té Strategjis€/ Planit té Avokimit

Qéllimi dhe
objektiva

N A
" )

Analiza

Vierésimi/

Masimet Strategjia

Y Y

Fushatat avokuese/ Plani i
monitorimi aktiviteteve
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Implementimi i planit té avokimit

Pasi té jené analizuar elementet kryesore té fushatés avokuese (qéllimi, rezultatet, palét e interesuara, pérpilimi i
mesazhit, kostot, strategjité dhe elementet e tjera pércjellése), Eshté e domosdoshme vénia né jeté e planit té veprimit
i cili pérmban aktivitetet konkrete gqé do té zhvillohen né njé periudhé té caktuar kohore. Plani i veprimit paraget
kornizat e fushatés avokuese, por ai duhet té jeté fleksibél né ményré gé té mund té rishikohet gjaté zhvillimit té
procesit té avokimit.

Pércaktimi sa mé i qarté dhe sa mé i sakté i géllimit dhe rezultateve té synuara éshté parakusht pér identifikimin dhe
planifikimin e aktiviteteve ose hapave té avokimit. Aktivitetet e planifikuara né ¢do proces avokimi duhet té drejtohen
né arritjen e géllimit dhe rezultateve té synuara.

Plani i aktiviteteve zhvillohet gjithmoné duke marré parasysh shumé faktoré, si:
Cila éshté ¢éshtja pér té cilén avokohet
Kush jané vendimmarrésit prej té ciléve pritet veprimi
Cilat jané informacionet ose faktet né dispozicion
Cili éshté niveli i mbéshtetjes nga grupet e interesit dhe qytetarét
A jané té informuar gytetarét dhe vendimmarrésit pér ¢éshtjen pér té cilén avokon grupi

Aktivitetet e ¢do fushate avokimi duhet té ndahen né faza, si:
Faza e hulumtimit/ gjetjes sé€ informatave pér problemin e identifikuar
Faza e ndérgjegjésimit té opinionit dhe vendimmarrésve
Faza e presionit, gjaté sé cilés i béhet presion i drejtpérdrejté vendimmarrésve pér ndérmarrjen e veprimeve
té caktuara pér adresimin e ¢éshtjes
Faza e monitorimit, gjaté sé cilés zhvillohet njé vlerésim i aktiviteteve dhe plani i aktiviteteve modifikohet
nése éshté e nevojshme.

Gjaté planifikimit té aktiviteteve éshté me réndési té merret parasysh hierarkia e aktiviteteve té planifikuara, ose
renditja e tyre sipas prioritetit. Avokimi duhet té fillojé me aktivitete né funksion té informimit, edukimit dhe inkurajimit
té qytetaréve, grupeve té interesit dhe vendimmarrésve me géllim té rritjes sé pérkrahjes, kurse né pérputhje me
reagimin e vendimmarrésve dizajnohen ose ri dizajnohen aktivitetet e tjera.

Aktivitet - puné né grupe: Né fletén e punés: Hapat né zhvillimin e planit avokues, grupet fillojné té hartojné njé
plan veprimi duke u bazuar né ¢éshtjet qé tashmé jané diskutuar né trajnim.

Tabela mé poshté ndahet me secilin grup pér tu plotésuar sipas ideve dhe propozimeve té tyre.

Objektivat dhe | Rezultatet | Aktivitetet | Indikatorét | Audienca | Burimete Afati Personat

aktivitetet e pritura e synuar nevojshme | kohor | pérgjegjés
Objektiva 1 Aktiviteti 1

Aktiviteti 2

Aktiviteti 3

Aktiviteti 4
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Fazat e implementimit té planit avokues

.. Vepro .
Vezhgo (aktiviteti) Vendimi

IMPLEMENTIMI

/) /) /) /)

Vepro . . Vepro
(aktiviteti) Vendimi Vezhgo (aktiviteti)

Informata té tjera:

Disa nga aktivitetet e avokimit
Mediat (radio, televizioni, mediat e shtypura, mediat online, mediat sociale)
Lobimi formal
Lobimi jo formal
Fushatat publike
Punétori / konferenca
Performanca teatrale / kéngé
Takime
Marshe dhe protesta
Gara sportive

Materialet e avokimit
Dokumente me informata dhe fakte
Deklarata pér shtyp
Editoriale
Broshura
Billborde
Instalacione
Posteré
Fletushka
Video
Déshmi personale / letra
Materiale promovuese (kapele, flamuj, triko, etj.)
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SESIONI 5. Komunikimi

Objektivi:

Ngritja e kapaciteteve pér aplikimin e formave dhe teknikave té ndryshme té komunikimit gé mund té
pérdoren gjaté veprimeve avokuese, duke pérfshiré komunikimin verbal, té shkruar dhe mediatik, pér
té maksimizuar ndikimin dhe pér té arritur audiencat e synuara né ményré efektive.

Rezultatet e pritshme:

Pjesémarrésit do té jené né gjendje té krijojné dhe té pérdorin format e ndryshme té komunikimit, sic
jané komunikimi verbal, i shkruar dhe mediatik, pér té ndikuar efektivisht né audiencat e synuara dhe
pér té pérhapur mesazhet avokuese né ményré té garté dhe té bindshme.

Pjesémarrésit do té zhvillojné strategji pér té integruar teknika té komunikimit t& ndryshme né
veprimet avokuese, duke pérfshiré pérgatitjen e materialeve, organizimin e ngjarjeve dhe pérdorimin
e platformave mediatike pér té maksimizuar ndikimin dhe arritjen e géllimeve té avokimit.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktivitete dhe puné né grupe pér praktikat dhe pérvojat né organizata e tyre,
Reflektim dhe diskutim, et;.

Kohézgjatja: 1.5 oré
|

Prezantim nga trajneri pér komunikimin né avokim - karakteristikat dhe praktikat

Né avokim, komunikimi éshté njé element thelbésor gé luan njé rol té réndésishém né realizimin e veprimeve dhe
arritjen e géllimeve té pércaktuara. Pjesémarrésit do té& mésojné se si té pérdorin komunikimin né ményré efektive pér
té ndikuar né audiencat e synuara dhe pér té mbéshtetur ¢éshtjet e avokimit.

Né radhé té paré, géllimi i komunikimit né avokim éshté té ndihmojé né ndértimin e mbéshtetjes, té ndikojé né
opinionin publik dhe té influencojé vendimmarrésit. Pér té arritur kété, éshté e réndésishme qé mesazhet té jené té
garta dhe té sakta. Komunikimi duhet té shmangé terminologjiné e ndérlikuar dhe té sigurojé qé informacioni té jeté
i kuptueshém pér audiencén e gjeré. Kjo gartési ndihmon né ndértimin e besueshmérisé dhe forcimin e pérpjekjeve
avokuese.

Njé tjetér karakteristiké e réndésishme éshté konsistenca. Mesazhet duhet té jené té géndrueshme né té gjitha kanalet
e komunikimit, pér té siguruar qé audienca té marré informacion té njéjté dhe té koordinuar. Konsistenca ndihmon né
forcimin e mesazheve dhe né ndihmén qgé audienca té mbajé mend dhe té mbéshtesé géllimet e avokimit.

Empatia dhe ndjeshméria jané gjithashtu thelbésore né komunikim. Duhet té tregohet ndjeshméri ndaj nevojave dhe
shgetésimeve té audiencés, pér té krijuar njé lidhje mé té forté dhe pér té ndihmuar gé audienca té ndjehet e kuptuar
dhe e vlerésuar. Kjo ndihmon né ndértimin e njé komunikimi mé té efektshém dhe mé té besueshém.

Format e komunikimit né avokim pérfshijné komunikimin verbal, té shkruar dhe mediatik. Komunikimi verbal, si
folés né takime dhe ngjarje publike, ndihmon né shpérndarjen e mesazheve dhe né ndikimin né vendimmarrésit.
Komunikimi i shkruar, pérmes letérkémbimeve, raporteve dhe materialeve promovuese, mbéshtet dhe argumenton
géllimet e avokimit. Komunikimi mediatik, duke pérdorur media sociale, komunikata pér shtyp dhe intervista,
ndihmon né arritjen e njé audiencé mé té gjeré dhe né rritjen e ndérgjegjésimit mbi ¢céshtjen e avokimit.
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Pjesémarrésit do té mésojné gjithashtu strategjité pér komunikimin efektiv, té cilat pérfshijné pércaktimin e audiencés
sé synuar dhe pérshtatjen e komunikimit pér secilin grup. Pérdorimi i historive dhe shembujve realé ndihmon né
ndikimin e ¢éshtjeve té avokimit né jetén e pérditshme, duke e béré mesazhin mé té ndikueshém. Monitorimi dhe
vlerésimi i reagimeve té audiencés jané gjithashtu té réndésishém pér té pérmirésuar strategjité e komunikimit né
ményré gé té arrihen géllimet e avokimit.

Né pérmbledhje, kuptimi dhe pérdorimi i karakteristikave dhe teknikave té komunikimit né avokim ndihmojné né
zhvillimin e veprimeve té suksesshme dhe né maksimizimin e ndikimit té pérpjekjeve pér té mbéshtetur dhe mbrojtur
té drejtat e fémijéve.

Né avokim, identifikimi dhe kuptimi i audiencave té ndryshme jané thelbésore pér té arritur sukses né ndihmén
dhe promovimin e ¢éshtjeve té réndésishme. Cdo grup audience ka karakteristika té vecanta qé kérkojné qasje té
ndryshme pér té& maksimizuar ndikimin dhe efektivitetin e veprimeve avokuese.

Audienca e paré, *vendimmarrésit dhe ndikuesit*, pérfshin individé dhe grupe qé kané autoritetin pér té béré
ndryshime té prekshme dhe pér té ndikuar né politiké dhe praktiké. Ky grup pérfshin politikanég, lideré té komunitetit
dhe profesionisté té tjeré gé mbajné pozita té fugishme. Pér té ndikuar né kété audiencé, éshté e réndésishme
té ofrohen argumente té qarta dhe té mbéshtetura me fakte, té demonstrohet se si ¢éshtja e avokimit ndikon né
interesat e tyre dhe té kérkohen veprime konkrete. Kjo mund té pérfshijé takime té drejtpérdrejta, prezantime formale
dhe raportime té detajuara qé ilustrojné réndésiné dhe pérfitimet e ¢éshtjes.

Audienca e dyté, *organizatat avokuese*, pérfshin grupe dhe individé gé ndajné interesat dhe géllimet e ngjashme né
lidhje me ¢éshtjen gé avokohet. Kéto organizata jané aleaté té réndésishém dhe mund té ndihmojné né mobilizimin e
burimeve, mbéshtetje dhe pérhapjen e mesazheve. Qasja ndaj kétij grupi kérkon ndértimin e marrédhénieve té forta
dhe bashképunimin né projekte té pérbashkéta. Angazhimi me kéto organizata pérfshin ndarjen e informacionit,
planifikimin e aktiviteteve té pérbashkéta dhe koordinimin e strategjive pér té rritur ndikimin dhe efektivitetin e
pérpjekjeve avokuese.

Audienca e treté, *media dhe shtypi*, pérfshin kanale té informacionit qé kané aftésiné té arrijné njé audiencé té
gjeré dhe té ndikojné né opinionin publik. Media luan njé rol té réndésishém né ndihmén e pérhapjes sé mesazheve
avokuese dhe né rritjen e ndérgjegjésimit pér céshtjet gé kérkojné vémendje. Pér té ndikuar né kété grup, éshté e
réndésishme té krijohen dhe té shpérndahen materiale térheqgése dhe té géndrueshme, si¢ jané komunikatat pér
shtyp, artikujt dhe postimet né media sociale. Kjo ndihmon né formimin e perceptimeve té publikut dhe né nxjerrjen
e ¢éshtjeve té avokimit né vémendjen e gjeré.

Secili grup audiencé kérkon njé gasje té personalizuar gé pérshtatet me nevojat dhe interesat e tij, dhe ndihmon né
ndértimin e mbéshtetjes dhe ndikimin e géndrueshém pér ¢éshtjet e avokimit.

Audienca 1: Vendimmarrésit/ ndikuesit

Pérmbajtjet e mesazheve pér vendimmarrésit duhet té jené té shkurtra, koncize dhe bindése. Edhe nése
vendimmarrési nuk éshté politikan, mund té jeté e dobishme té komunikoni se si propozimi juaj rrit pozicionin e tij
ose té saj politik ose shogéror. Argumentet ekonomike, té tilla si kursimet buxhetore ose pérfitimet e mundshme,
jané gjithmoné té mira pér t'u pérfshiré kur éshté e mundur. Politikébérésit gjithashtu duan té diné se ¢faré veprimiju
déshironi gé ata té ndérmarrin dhe kush tjetér e mbéshtet propozimin tuaj.

Formate té mesazheve
Takime formale ose informale ballé pér ballé
Biseda informale né takime/ ngjarje shogérore, politike ose té biznesit
Letrat: personale, organizative, ose koalicionesh
Takime informuese
Vizita né vendet e programeve
Fleté informuese
Pamflete ose broshura
Grafika ose ilustrime
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Audienca 2: Organizatat avokuese

Organizatat avokuese né shumicén e rasteve nuk kané mundési té fillojné nisma té reja té avokimit bazuar né rezultatet
e hulumtimeve. Megjithaté, éshté e mundur gé té shpérndahen rezultatet e reja té hulumtimeve né nismat ekzistuese
té avokimit. Shumé organizata avokuese nuk kané as burimet e as kohén e personelit pér té& béré hulumtimin e
nevojshém pér té mbéshtetur propozimet dhe argumentet e tyre. Nése ka organizata té tjera avokuese né vend té
cilat kané géllime té ngjashme, mund té bashképunohet me kéto organizata duke ofruar té dhéna dhe rezultate té
hulumtimeve pér pérdorim té tyre.

Audienca 3: Media dhe shtypi

Media mund té jeté njé mjet efektiv pér transmetimin e informacionit né té gjithé sektorét e shoqérisé. Informacioni
gé raportojné mediat e shtypura dhe té transmetimit, si dhe ményra se si i trajtojné ¢éshtjet mund té ndikojné
si opinionin e gjeré publik ashtu edhe mendimin e vendimmarrésve individualé. Mediat pérfshijné televizionin,
radion, portalet online, gazetat, revistat, revistat profesionale ose buletinét komunitaré; “media” éshté ¢do sistem i
organizuar gé shpérndan informacion tek njé numér i madh njerézish.

Edhe nése strategjia juaj afatshkurtér e avokimit ose situata e vendit e parandalon kontaktimin me mediat, duhet té
konsideroni pérfshirjen e mediave né planet tuaja afatgjata té avokimit. Media mund té jeté njé mjet i fugishém pér
ndértimin e mbéshtetjes sé gjeré pér géllimet tuaja té avokimit né planin afatgjaté.

Sugjerimet pér pérmbajtjen e mesazheve: Sugjerimet pér formatin e mesazheve:
Media / Shtypi né pérgjithési déshiron v Deklaraté pér media
té dijé se si njé situaté ndikon te individét v Konferencé pér shtyp ose ngjarje
dhe shpesh raporton “histori té interesit mediatike
nJ:.eréz.c.).r.” Kjo.do' té.th.?té qé ata pérdor'in v" Mbledhje informacioni pér gazetarét
pérvojén e dikujt si njé shembull. Mediat v . .
gjithashtu jané zakonisht té interesuara Graflka 05€ |Iustr!me .
pér informacion té ri dhe novator ose pér v Letérfakt ose letér konteksti
ményrén se si njé céshtje lidhet me njé v' Letér pér redaktorin

ngjarje aktuale.

Audienca 4: Publiku i pérgjithshém

Publiku i pérgjithshém éshté njé grup gé po béhet gjithnjé e mé i réndésishém dhe i fugishém pér ndryshimin

e politikave. Né fund té fundit, publiku éshté pérdoruesi pérfundimtar i programeve, prandaj éshté e dobishme té drejtohen
mesazhet e avokimit drejt qytetaréve. Edukimi i gjaté i publikut do té ndértojé njé grup mé té madh té pérkrahésve pér
kauzén tuaj, késhtu gé pérpiquni té pérfshini median dhe publikun né planifikimin tuaj té avokimit afatgjaté.

Sugjerimet pér pérmbajtjen e mesazheve: Sugjerimet pér formatin e mesazheve:

Artikuj promovues

Flamuj

Prezantime né takimet komunitare
Broshura / fletépalosje

Reklama ose artikuj gazete

Fleté referimi

Emisione né radio

Emisione televizive ose lajme
Pérmbledhje e raportit

Mesazhet pér publikun e pérgjithshém
duhet té jené té thjeshta, té garta, té
shkurtra dhe bindése. Té orientuara drejt

veprimit. Njerézit shpesh duan té diné se
si njé program do té ndikojé drejtpérdrejté
ose do t'i sjellé pérfitime atyre.

AN N U N N N NN
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Aktivitet grupor: Ndani pérvojat me grupin, cila audiencé do ishte mé efektive pér té arritur géllimin avokues né
organizatén tuaj?

Trajneri prezanton disa udhézime té dobishme pér marrédhéniet me median:

Identifikoni gazetarét apo reporterét gé raportojné pér céshtjet tuaja dhe ndértoni njé marrédhénie té miré
me kéta reporteré duke i kontaktuar ata dhe duke u dérguar informacion rregullisht. Pér shembull, kontaktoni
njé reporter kur langoni njé iniciativé té re, publikoni njé studim té ri, ose pritni njé zyrtar té réndésishém né
organizatén tuaj. Sigurohuni té njihni dhe ndigni hierarkiné e njé organizate mediale.

Njihuni me media lokale dhe kombétare para se t'i kontaktoni ata. Njihuni me llojin e historive gé ndjekin dhe
tipin e pérfagésuesit gé duhet té dérgoni pér té térhequr vémendjen e tyre.

Respektoni gjithmoné afatet dhe kufizimet kohore té gazetaréve. Tregoni interes pér punén e tyre.
Pérgatitni disa fraza térheqése gé pérmbledhin mesazhin tuaj (“fraza té pérshtatshme pér media”) gé mund
té pérdorni né intervista me reporteré.

Mos tentoni té pérgjigjeni né njé pyetje nése nuk e dini pérgjigjen. Mos gaboni. Tregojini gazetaréve se do t'u
ktheheni menjéheré me informacionin e duhur. Mbani gjithmoné premtimin pér té rikthyer informacionin.
Kurflisni me njé gazetar, sigurohuni gé té jepni pikat tuaja kryesore né fillim, pastaj shpjegimin e pérmbledhjes.
Intervista mund té€ mos zgjasé aq sa prisni.

Komunikimi dhe puna me median

Nése e keniidentifikuar publikun si mjet pér té ndikuar tek vendimmarrésit kryesoré, puna me median béhet esenciale.
Kontakti me median mund té jeté reaktiv, kur ata ju kontaktojné ju, ose proaktiv, kur ju kérkoni t'i pérdorni ata pér té
pércjellé mesazhin tuaj.

1. Pérgjigja ndaj medias

Kérkesave té medias duhet t'i pérgjigjeni menjéheré. Nése merrni njé telefonaté nga njé pjesétar i medias, pyeteni pér
afatin kohor, sigurojeni gazetarin ose producentin qé dikush do t'i pérgjigjet atyre shumé shpejt dhe pastaj lidhuni
me kontaktet pérkatése té& medias menjéheré.

2. Dhénia e njé interviste té suksesshme kur njé gazetar ju merr né telefon

Celési pér té dhéné njé intervisté té miré éshté njohja e temés miré dhe pérgatitja pér pyetjet gé mund té béhen.
Gazetarét gjithmoné ju marrin né momentin e fundit, por ju gjithmoné duhet té merrni kohé pér t'i kontaktuar sérish
ata pasi keni mbledhur mendimet tuaja dhe jeni konsultuar. Pér ta menaxhuar kété né ményré profesionale, thjesht
pyeteni pér afatin e fundit dhe kontaktojeni sérish, nése jeni personi i duhur, brenda kohés sé duhur.

Udhézime té dobishme pér marrédhéniet me median

Identifikoni gazetarét qé raportojné pér ¢céshtjet tuaja

Béhuni i njohur me zyrat e mediave lokale dhe kombétare para se t'i kontaktoni ata

Respektoni gjithmoné afatet dhe kufizimet kohore té gazetaréve

Pérgatitni disa fraza térheqgése qé pérmbledhin mesazhin tuaj

Mos tentoni té pérgjigjeni né njé pyetje nése nuk e dini pérgjigjen

Kur flisni me njé gazetar, sigurohuni gé té jepni pikat tuaja kryesore né fillim, pastaj shpjegimin e
pérmbledhjes
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Réndésia e komunikimit efektiv pérmes rrjeteve sociale

Pjesémarrja: Mediat sociale inkurajojné kontribute dhe reagime nga té gjithé ata gé jané té interesuar. Zbeh
kufirin midis medias dhe audiencés.

Té hapura: Shumica e shérbimeve té mediave sociale jané té hapura pér reagime dhe pjesémarrje. Ata
inkurajojné votimin, komentet dhe shkémbimin e informacionit.

Bashkébisedim: Ndérsa media tradicionale ka té bé&jé me “transmetim” (pérmbajtja e transmetuar ose
shpérndaré né njé audiencé) media sociale shihet mé miré si njé bisedé e dyanshme.

Lidhshméria: Shumica e llojeve té mediave sociale lulézojné pér shkak té lidhjes sé tyre, duke pérdorur lidhje
me faqe, burime dhe njeréz té tjeré.

Komuniteti: Mediat sociale lejojné gé komunitetet té formohen shpejt dhe té komunikojné né ményré
efektive. Komunitetet ndajné interesa té pérbashkéta, té tilla si dashuria pér fotografing, njé ¢éshtje politike
ose njé shfagje e preferuar televizive.

KANALET E KOMUNIKIMIT
Si komunikojmé me audiencat tona?

Pér té komunikuar me efektivitet me audiencat tona, éshté e réndésishme té pérdorim kanale té ndryshme gé
pérputhen me preferencat dhe nevojat e secilit grup. Me vendimmarrésit dhe ndikuesit, pérdorimi i kanaleve formale
si takimet e drejtpérdrejta, prezantimet dhe raportet e shkruara ofrojné mundésiné pér té paragitur argumente té
forta dhe pér té ndikuar né procesin e vendimmarrjes. Pér té bashképunuar me organizatat avokuese, kanalet e
komunikimit siemail-et, grupet e punés dhe seminaret online jané efikase pér ndarjen e informacionit dhe koordinimin
e strategjive té pérbashkéta. Ndérsa pér mediat dhe shtypin, pérdorimi i komunikatave pér shtyp, konferencave dhe
platformave té mediave sociale ndihmon né arritjen e njé audience mé té gjeré dhe né rritjen e ndérgjegjésimit pér
¢éshtjet gé promovojmé. Né kété ményré, ne mund té maksimizojmé ndikimin toné duke pérdorur kanalet gé jané
mé té pérshtatshme pér ¢do grup audience dhe duke siguruar qé mesazhet tona té arrijné né ményré té qarté dhe té
efektshme.

Ueb fagja Formale psh. (www.komfkosova.org)

Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, Twitter (X), TikTok, LinkedInn, Snpachat, Youtube etc)
Grupe né Viber, WhatsApp, Telegram

TV/MEDIA

Newsletter/Buletini

Komunikata

Pse komunikojmé?

Komunikimi éshté thelbésor pér arritjen e géllimeve dhe pér ndihmén e efektivitetit té& pérpjekjeve tona né c¢do
fushé, pérfshiré avokimin. Ne komunikojmé pér té ndaré informacione dhe pér té pércuar mesazhe gé mund té
ndikojné né mendimet dhe veprimet e té tjeréve. Pérmes komunikimit, krijojmé lidhje dhe ndihmojmé né ndértimin e
marrédhénieve té forta me partnerét, audiencat dhe grupet e interesit. Ai na lejon té influencojmé vendimmarrjen, té
mobilizojmé mbéshtetje dhe té koordinojmé pérpjekjet pérarritjen e géllimeve té pérbashkéta. Komunikimi gjithashtu
ndihmon né zgjidhjen e problemeve, né pérmirésimin e proceseve dhe né ndihmén e ruajtjes sé transparencés dhe
besueshmérisé.

Nér té tjera ne komunikojmé pér té siguruar transparencén dhe pér té ndihmuar né mbajtjen e pérgjegjésisé né
veprimet tona. Pérmes komunikimit, ne avokojmé pér ¢éshtjet gé i konsiderojmé té réndésishme, ndihmojmé né
ngritjen e fondeve dhe térhegjen e donatoréve pér mbéshtetje financiare. Komunikimi ndihmon né mobilizimin e
vullnetaréve dhe né rritjen e vetédijes pér iniciativat dhe géllimet tona, duke krijuar njé ndikim té géndrueshém dhe
té gjeré né komunitet dhe shoqgéri.
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o Transparencé

o Pérgjegjési

o Avokim

* Ngritje té fondeve

o Térhegje e donatoréve
* Vullnetarizém

* Ngritje e vetédijes

“Askush nuk beson, deri sa nuk e sheh né CNN”

Aktivitet: Puna me median - Lojé me role

Trajneri prezanton PPT duke theksuar: Ju mund té pérdorni median pér té dhéné mesazhin tuaj té avokimit pér té
gjithé publikun dhe pér té rritur profilin e organizatés suaj.

Trajneri organizon lojé me role né grupe. Pjesémarrésit zgjedhin dy njeréz pér té béré lojén me role, ndérsa té tjerét
vézhgojné dhe mbajné shénime:

Formatii intervistés:

o Intervistuesi lexon pyetjet e sugjeruara:

o Mirémbréma Z/Znj.

 Ka pasur njé vémendje té konsiderueshme né media né muajt e fundit mbi problemin e fémijéve né situaté
rruge dhe masave pér mbrojtjen e tyre?

» Ndoshta ju mund té mé tregoni se cfaré organizata juaj mendon pér kété problem?

o E pra kjo &shté shumé interesante, por nuk éshté e vérteté se me té vérteté ky problem éshté shkaktuar nga...?

» Mbi ¢faré baze do ta béni kété pohim?

e Ju me siguri nuk mund té prisni qé shikuesit té besojné se problemi éshté shkaktuar nga... kur ne mund té
shohim qarté se ky éshté rezultat i ...

o Cfaré do té béni ju dhe geveria pér ta adresuar kété problem?

» Déshironi té shtoni dicka tjetér?
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SESIONI 6. Puna me partnerét / rrjetet

Objektivi:

Zhvillimi dhe fugizimi i marrédhénive té partneritetit me organizatat dhe individét kyc, duke krijuar njé
strategji té garté pér bashképunim, ndarjen e burimeve dhe realizimin e géllimeve té pérbashkéta. Kjo
pérfshin identifikimin e mundésive pér sinergji, vendosjen e roleve dhe pérgjegjésive, dhe pércaktimin
e mekanizmave pér komunikim dhe koordinim efektiv, pér té siguruar gé té gjitha palét té kontribuojné
né ményré té koordinuar dhe té suksesshme né arritjen e objektivave té avokimit.

Rezultatet e pritshme:

Pjesémarrésit do té pérvetésojné aftési té avancuara pér té krijuar dhe menaxhuar marrédhénie
efikase me partnerét, duke kuptuar se si té ndértojné marréveshje té garta, té ndajné burime dhe té
bashképunojné né ményré té frytshme pér arritjen e géllimeve té pérbashkéta.

Pjesémarrésit do té kuptojné dhe aplikojné strategji efikase pér koordinimin dhe komunikimin me
partnerét, duke mésuar se si té pérdorin mekanizmat e duhur pér té mbajtur njé komunikim té
géndrueshém dhe pér té menaxhuar projekte té pérbashkéta né ményré té suksesshme.

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Diskutime lidhur me eksperiencat personale té pjesemarrésve, etj.

Kohézgjatja: 1.5 oré

Né fushén e avokimit, puna me partnerét dhe rrjetet éshté njé komponent kyc pér arritjen e géllimeve dhe pér
ndihmén né promovimin e ndryshimeve té géndrueshme dhe té efektshme. Bashképunimi me organizata dhe individé
té ndryshém krijon mundési té ¢muara pér ndarje burimesh, ndihmé né forcimin e kapaciteteve dhe krijimin e njé
platforme té fugishme pér pérkrahjen e ¢éshtjeve té réndésishme. | réndésishém pér njé bashképunim té suksesshém
éshté ndértimi i marrédhénieve té forta dhe té besueshme me partnerét dhe rrjetet. Kjo pérfshin identifikimin e
partneréve potencialé gé ndajné interesa dhe géllime té ngjashme, si dhe zhvillimin e marréveshjeve té garta pér
pérgjegjésité dhe angazhimet e secilés palé. Njohja e nevojave dhe prioriteve té partneréve éshté thelbésore pér
té ndértuar marrédhénie té besueshme dhe té géndrueshme. Strategjité pér koordinim dhe bashképunim jané té
domosdoshme pér té siguruar gé té gjitha palét e pérfshira té jené né sinkron dhe té punojné drejt géllimeve té
pérbashkéta. Pjesémarrésit do té mésojné si té organizojné dhe menaxhojné takime té rregullta, si té ndajné burime
dhe i té krijojné mekanizma pér komunikim té efektshém. Kéto praktika ndihmojné né pérmirésimin e bashképunimit
dhe né ndihmén e zgjidhjes sé konflikteve gé mund té lindin gjaté pérpjekjeve té pérbashkéta. Njé nga géllimet
kryesore té punés me partnerét dhe rrjetet &shté pér té maksimizuar ndikimin e aktiviteteve té avokimit. Kjo pérfshin
zhvillimin e strategjive pér mobilizimin e burimeve dhe mbéshtetje pér fushatat dhe projektet e avokimit. Partnerét
dhe rrjetet ofrojné mundési pér té rritur ndérgjegjésimin, pér té zgjeruar reach-in e aktiviteteve dhe pér té arritur
rezultate mé té fugishme dhe mé té géndrueshme.

Avokimi i suksesshém pér ¢éshtje té médha politike kérkon bashképunim (dhe ndonjéheré konkurrencé) me té tjerét.
Profesionistét e té drejtave té fémijéve duhet té bashképunojné me akterét pérgjegjés. Bashképunimi mund té marré
shumé forma dhe mund té jeté formal ose informal, i pérkohshém ose i pérhershém. Pér llojet e bashképunimit
pérdoren terma té ndryshém si aleanca, koalicione, rrjete dhe platforma, ku secila ka disa karakteristika specifike.

PROGRAM PER NGRITJE TE KAPACITETEVE



Llojet e aleancés Karakteristikat

Rrjete

Koalicione

Aleanca

Partneritete

Platforma

Rrjetet jané shpesh informalé ose me njé strukturé té limituar. Theksi €shté mé
shumé mbi shkémbimin e informacionit dhe mé pak mbi punén e pérbashkét.

Shpesh kané njé strukturé mé té formalizuar dhe pérfshijné punén e pérbashkét
midis organizatave té ndryshme té shoqérisé civile rreth njé eventi t& vetém,
céshtjeje, fushate apo misioni. Organizata t€ ndryshme ndajné detyrat né
ményrén mé té pérshtatshme.

Marréveshje afatgjata mbi ideale té pérbashkéta midis partneréve té besuar.
Strategjité dhe planet mund té krijohen dhe implementohen bashkarisht.

Individét ose organizatat punojné bashké mbi njé detyré specifike, duke ndaré
rreziqet dhe benefitet. Raporti midis tyre mund té rishikohet heré pas here.

Mund té jeté secila prej kétyre mé sipér nése fokusi éshté mbi njé ¢céshtje specifike
dhe késisoj ofron njé “platformé” pér veprim té pérbashkét mbi até ¢éshtje.

Aktivitet: Harta e partneriteteve

Secili pjesémarrés do té krijojé njé harté partnerésh pér njé fushaté avokimi té imagjinuar ose reale qé ata po punojné.
Kjo harté do té tregojé partnerét kryesoré dhe rrjetet gé mund té ndihmojné né arritjen e objektivave té avokimit.
Pjesémarrésit duhet té mendojné pér organizatat, individét dhe rrjetet gé mund té jené té dobishém pér fushatén e

tyre.
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SHTOJCA
MODULI 3: AVOKIMI DHE KOMUNIKIMI

FLETE PUNE 1:
Identifikimi i ¢éshtjes pér avokim
Puné individuale dhe grupore

Hapi 1: Té zgjedhim njé ¢éshtje pér avokim. Né fleta ngjitése secili shkruan njé ¢éshtje.

Hapi 2: Temat e propozuara té vendosen né njé fleté té vecanté dhe té zgjidhet tema e cila ka mé sé shumti vota.

Hapi 3: Té identifikohen té dhénat shqgetésuese dhe arsyet mbi temén e pérzgjedhur.
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Shtojcé: Rolet e mundshme té avokuesit

PERFAQESUES Flet pér njerézit
SHOQERUES/ FASILITUES Flet sé bashku me njerézit \)

FUQIZIM | pérkrah njerézit té flasin pér veten
MEDIATOR/ FASILITATOR/ Lehtéson komunikimin mes njerézve
NDERMJETESUES 3 :
MODEL Demonstron praktikén tek njerézit
apo tek vendimarrésit K@ P
‘e..--""'"-" ‘_‘-“-—H—".a'
NEGOCIATOR Negocon/bén ujdi pér njé kauzé

@
RRJETEZIM Ndérton koalicione <_)

Celési:

Avokuesi
Targeti/ Ata gé kané fugqi .
Ata té cilét jané té prekur nga njé situaté
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Shtojcé: Niveli i punés sé avokimit (vetévlerésimi)

KATEGORIA

Burimet
njerézore

Burimet
financiare
(pérvec kostos
sé personelit)

Trajnimet

Rrjetézimi

Zbatimi i
projektit t&
avokimit

Pérshkrimi:

Avokimi ...

Niveli 4

Asnjé burim
njerézor nuk
éshté caktuar
pér avokim

Asnjé fond nuk
éshté ndaré pér
avokim

Asnjé trajnim
pér té drejtat
e fémijéve
pér stafin e
programit

Mospjesémarrje
né rrijetet e
0OJQ-ve, asnjé
partneritet me
palét e tjera té
interesit

Asnjé plan
pér projektet e
avokimit

KRITERET

Niveli 3

Stafi i caktuar pér
avokim kané dy
ose mé shumé
pérgjegjési té tjera

Né dispozicion ka
vetém fonde té
vogla pér aktivitete
té avokimit

Stafi i programit i
trajnuar pér té drejtat
e fémijéve

Partneritete pér
ofrim té shérbimeve
ose aktiviteteve

té njéhershme.
Organizata éshté
anétare pasive né
rrietet e OJQ-ve

Céshtjet prioritare
pér pakon e
avokatisé, té
bazuara té paktén
njé analizé té
situatés sé té
drejtave té fémijéve.

Niveli 2 Niveli 1

Njé anétar i stafit, i cili
plotéson kérkesat e
profilit t& punés, éshté
caktuar pér avokim,
ose me orar té ploté
ose krahas vetém njé
pérgjegjésie tjetér
Buxheti i rezervuar pér
projektet e avokimit,
sigurohet ose nga
0JQ-ja ose nga
burime té jashtme

Personeli ky¢ jané
trajnuar pér avokim,
pérvec té drejtave té
fémijéve

Fillimi i zbatimit
té njé projekti

té avokimit;
0JQ éshté
implementues si
partner kryesor.
Aleancat strategjike

me OJQ-té dhe rrjete
té tjera. Organizata
éshté aktere aktive né
shoqériné civile.

Plani i shkruar pér

njé projekt avokimi,
pércaktimi i objektivave
dhe ndryshimi pozitiv
gé projekti synon

té sjellé (p.sh. né
politikat, géndrimet e
pérgjithshme, praktikat)

... nénkupton ndérmarrjen e masave pér té pérmirésuar politikat dhe praktikat gé démtojné mirégenien e fémijéve

né nevojé.

Avokimi i suksesshém, bazuar né pérvojén toné si profesionisté, rezulton me ndryshime té géndrueshme gé sigurojné
gé kéta fémijé mund té gézojné plotésisht té drejtat e tyre, né njé mjedis mbéshtetés.

Njé projekt avokimi ...
... pércakton se si mund té arrihet njé objektiv specifik brenda njé kornize té caktuar kohore. Ngjashém me projekte té
tjera, projektet e avokimit ngérthejné né vete momente té réndésishme, njé varg aktivitetesh dhe treguesish, si dhe

burime té nevojshme.
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Objektivat né njé projekt avokimi pérshkruajné ndryshimin pozitiv gé projekti synon té sjellé, p.sh. ndryshimin e njé
ligji lidhur me kujdesin alternativ, pérmirésimin e zbatimit té kétyre ligjeve, mbéshtetjen e rritjes sé buxhetit kombétar
pér familjet, ndryshimin e praktikave té démshme si ndéshkimi trupor etj. Zbatimi i njé projekti avokimi zakonisht
zgjat 1 deri né 3 vjet.

Shtojcé: Si té béhet vetévlerésimi:

Masa vlerésohet né nivel kombétar nga bashképunétori kombétar pérgjegjés pér avokim ose drejtori kombétar (nése
nuk ka bashképunétor kombétar pér avokim).

Personi pérgjegjés thjesht shénon me njé“X"ku Organizata géndron aktualisht né lidhje me 5 kategorité, pér shembull.

KRITERET
Niveli 4 Niveli 3 Niveli 2 Niveli 1

KATEGORIA

Burimet njerézore
Burimet financiare
Trajnimet

Rrjetézimi

Zbatimi i projektit té
avokimit

Niveli llogaritet duke shtuar nivelet (p.sh 4 + 4 + 3 + 3 + 4 = 18) dhe pjesétimin e shumés me 5 (p.sh. kétu 18: 5 = 3.6).
Nga 0.1 né 0.5, shifrat jané té rrumbullakésuara. Nga 0.6 né 0.9, shifrat jané té rrumbullakésuara.
Si shembull, 3.6 do t€ ishte Niveli 4.

Niveli 1 nuk mund té arrihet pér kategori individuale. E vetmja ményré pér té arritur Nivelin 1 éshté pérmbushja e
kritereve té vecanta té nivelit té paré. Kategorité e shénuara me té verdhé né Nivelin 2 jané kriteret pér arritjen e

Nivelit 1.

Shpeshtésia:
Njé heré né vit.
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Shtojcé: Fleté pune - Identifikimi i audiencés sé shénjestruar

Puné grupore

-

Pérkrahésit

( Neutral/ té pavendosur )
1.
2.
3.
. J
( Qéllimi i avokimit h
1.
2.
3.
. J
h ( Kundérshtarét )
1.
2.
3.
J \_ J
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Shtojca: Fleté pune: Analiza e audiencés sé synuar

AUDIENCA PRI- Niveli i njo- Nivelii pérkrahjes | Pajtueshméria | Pérfitimet Veprimet qé

MARE hurisé lidhur | sé méhershme né angazhimin | apo rreziget ju déshironi
me ¢éshtjen e politikés potenciale gé anétarét e

Hartuesit e poli- P- pérkrahés, té audiencés audiencés té

tikave, Personat/ U- ulét, K- kundérshtues, P- pérkrahés, nése e pérkra- | ndérmarrin
institucionet me M — mesém, N- Neutral, K- kundérshtues, | hin ¢éshtjen

autoritetet ven- L- larté Pa-Panjohur N- Neutral,

dim marrése Pa- Panjohur
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AUDIENCA SE-
KONDARE

Personat/insti-
tucionet gé mund
té ndikojné audi-
encén primare

Niveli i njo-
hurisé lidhur
me ¢éshtjen

U- ulét,
M - mesém,
L- larté

Niveli i pérkrahjés
sé méhershme

P- pérkrahés,

K- kundérshtues,
N- Neutral,

Pa- Panjohur

Masa e pa-
jtueshmeérisé sé
angazhimit

P- pérkrahés,

K- kundérshtues,
N- Neutral,

Pa- Panjohur
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Pérfitimet
apo rreziget
potenciale

té audiencés
nése e pérkra-
hin ¢éshtjen

Veprimet qé
ju déshironi
gé anétarét e
audiencés té
ndérmarrin




Shtojcé: Analiza e paléve té interesit

» Llojet e pjesémarrjes Informoni Konsultoni Pérfshini Bashképunoni Fuqizoni

v

Fazat né procesin e plani-
fikimit (dhe/ose zbatimit)

Fuqizoni

Bashképunoni

Pérfshini

Konsultoni

Informohuni
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Shtojcé: Identifikimi i aktiviteteve dhe materialeve té avokimit '®

Objektiva

1. Emri i audiencés (primare ose sekondare)

Karakteristikat e audiencés

Aktivitetet pérkatése pér kété audiencé

Materialet pérkatése pér kété audiencé

2. Emri i audiencés (primare ose sekondare)

Karakteristikat e audiencés

Aktivitetet pérkatése pér kété audiencé

Materialet pérkatése pér kété audiencé

3. Emri i audiencés (primare ose sekondare)

Karakteristikat e audiencés

Aktivitetet pérkatése pér kété audiencé

Materialet pérkatése pér kété audiencé

'8 Pershtatur nga An advocacy training guide - family care international
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Shtojcé: Llojet e partneritetit

Llojet e aleancés ‘ Karakteristikat

Rrjetet Rrjetet jané shpesh informalé ose me njé strukturé té limituar. Theksi éshté mé shumé mbi
shkémbimin e informacionit dhe mé pak mbi punén e pérbashkét.

Koalicione Shpesh kané njé strukturé mé té formalizuar dhe pérfshijné punén e pérbashkét, shpesh
midis organizatave t& ndryshme té shoqérisé civile rreth njé eventi té vetém, ¢éshtjeje ose
fushate. Organizata t& ndryshme ndajné detyrat né ményrén mé té pérshtatshme.

Aleanca Marréveshje afatgjaté mbi ideale t€ pérbashkéta midis partneréve té besuar. Strategjité dhe
planet mund té krijohen dhe implementohen bashkarisht.

Partneritete Individét ose organizatat punojné bashké mbi njé detyré specifike, duke ndaré rreziget si
dhe benefitet. Raporti midis tyre mund té rishikohet heré pas here.

Platforma Mund té jeté secila prej kétyre mé sipér nése fokusi éshté mbi njé céshtje specifike dhe
késisoj ofron njé “platformé” pér veprim té pérbashkét mbi até ¢éshtje.
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MODULI 4&:
NGRITJA E FONDEVE DHE
VULLNETARIZMI




Hyrje:

Objektivat e trajnimit
Ngritja e njohurive dhe shkathtésive té OJQ-ve pér mbledhje té fondeve dhe rritja e géndrueshmérisé
sé 0JQ-ve
Ngritja e kapaciteteve té OJQ-ve anétare té koalicionit né diversifikimin e mbledhjes sé fondeve dhe
géndrueshmeérisé financiare té programeve dhe iniciativave té tyre
Ngritja e kapaciteteve mbi modelet e mbledhjes sé fondeve dhe strategjité

Rezultatet e pritura té trajnimit

Né fund té kétij moduli pjesémarrésit pritet té:
Kuptojné mé miré llojet dhe burimet e ndryshme pér ngritje té fondeve
Kuptojné dhe té diné té zbatojné strategjiné pér ngritje té fondeve Canvas
Njohin modelet e ndryshme pér ngritje té fondeve

Kohézgjatja e modulit: 3 dité
__________________________________________________________________________________________________________________|

Agjenda
09:00 - 09:30 Regjistrimi i pjesémarrésve
09:30 - 10:00 Hapja e trajnimit / Pritshmérité nga trajnimi
10:00 - 11:00 Sesioni 1: Definicionet e mbledhjes sé fondeve, trendet dhe dallimi mes fondeve institucio-

nale dhe mbledhjes sé fondeve

11:00-11:15 Pauzé

11:15-12:15 Sesioni 1. (vazhdim): Trendet e Filantropisé

12:15-13:15 Dreka

13:15-14:30 Sesioni 1. (vazhdim): Dallimi mes fondeve institucionale dhe mbledhjes se fondeve
14:30 — 14:45 Pauzé

14:45 - 15:45 Sesioni 2: Strategjia dhe modelet, ményrat e ndryshme té mbledhjes sé fondeve
15:45 - 16:00 Mbyllja e dités sé paré
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Dita e dyté

09:00 - 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00-11:15
11:15-12:15
12:15-13:15
13:15-14:30
14:30 - 14:45
14:45 - 15:45
15:45 - 16:00

Dita e treté

Regjistrimi i pjesémarrésve

Pérmbledhje e dités sé dyté té trajnimit

Sesioni 2. (vazhdim): Strategjite per mbledhje te fondeve / Mesaxhet komunikuese
Pauzé

Sesioni 2. (vazhdim): Ményrat e ndryshme té mbledhjes sé fondeve

Dreka

Sesioni 3: Modeli i mbledhjes se fondeve Canvas - korniza per ngritje te fondeve

Pauzé

Sesioni 3. (vazhdim): Modeli i mbledhjes se fondeve Canvas — korniza pér ngritje té fondeve

Mbyllja e dités sé dyté

09:00 - 09:30
09:30-10:30
10:30 - 11:00
11:00 - 11:15
11:15-12:15
12:15-13:15
13:15-14:30
14:30 — 14:45
14:45 - 15:30
15:30-16:00

Regjistrimi i pjesémarrésve

Pérmbledhje e dy ditéve té trajnimit

Sesioni 3. (vazhdim): Modeli i mbledhjes se fondeve Canvas - korniza per ngritje te fondeve
Pauzé

Sesioni 4: Vullnetarizmi

Dreka

Sesioni 4. (vazhdim): Llojet e vullnetarizmit

Pauzé

Sesioni 4 (vazhdim): Vullnetarizmi korporativé

Mbyllja e trajnimit

Céshtje kryesore té trajtuara né modul:

1. Mbledhja e fondeve

2, Format e ndryshme té géndrueshmérisé financiare

3. Trendet e filantropisé né Kosové

4, Si te fillojmé me mbledhjen e fondeve - ¢faré e bén organizatén unike

5. Strategjité dhe planet e biznesit pér mbledhje té fondeve

6. Modelet dhe ményrat e ndryshme té mbledhjes sé fondeve

7. Modeli i mbledhjes sé fondeve Canvas — korniza pér mbledhje té fondeve
8. Vullnetarizmi - dispozitat ligjore

9. Vullnetarizmi korporativ
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Burimet kryesore te modulit:
Manuale dhe praktika té& mbledhjes sé fondeve

Metodologjia:
Prezantim i trajnerit dhe pjesémarrésve
Prezantim i objektivave dhe rezultateve té pritshme nga trajnimi
Prezantim teorik, prezantim né PPT
Diskutime interaktive né grupe dhe prezantim i pérvojave personale pér ¢éshtjet e trajtuara
Ushtrime praktike lidhur me mbledhjen e fondeve
Prezantim i rezultateve té trajnimit dhe diskutim i liré mbi pérfitimet nga trajnimi

Metodologjia e pércaktuar pérfshin njé ndérthurje té prezantimit teorik dhe shembujve praktiké. Sesionet teorike do
té shogérohen me puné né grup dhe mjete pér ngritjen e fondeve tek OJQ-té.

Mjetet e punés:
Projektor pér prezantimin né PPT
Materiali né power point pér t'u shpérndaré si dhe mjetet e tjera pér vlerésim té geverisjes (handout-s)
Fleté té bardha pér punén né grupe
Stilolapsa, lapsa, flipchart, highlighter me ngjyra té ndryshme, gérshéré, et;.

Mjetet e vlerésimit pér pjesémarrésit:
Forma e vlerésimit, té cilén trajneri mund ta pérdoré né fund té trajnimit

Lista e materialeve/burimeve kryesore té modaulit:
TACSO - Guide for Trainers - Fundraising and Accessing EU Funds
Why charitable giving makes you feel so good (good2give.ngo)
KCSF: Indeksi Kosovar i shogérisé civile - 2018
https://givingbalkans.org/
http://kosovovolunteers.org/opportunities
Strategjia e Kosovés pér Rininé 2013-2017
Strategjia pér Bashképunimin me Shogériné Civile 2013-2017
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SESIONI 1. Definicionet e mbledhjes sé fondeve,
trendet dhe dallimi mes fondeve institucionale
dhe mbledhjes sé fondeve

Objektivi:
Rritja e njohurive mbi definicionet e mbledhjes sé fondeve dhe dallimi mes fondeve institucionale dhe
mbledhjes sé fondeve nga burimet e ndryshme

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésitnjihen né ményré té thjeshtésuar me definicionet dhe dallimin mesfondeveinstitucionale
dhe mbledhjes sé fondeve nga burimet e ndryshme

Metodologjia:
Prezantim né PPT;

Diskutime lidhur me eksperiencat personale té pjesémarrésve, etj.

Kohézgjatja: 3 oré

Hyrje

Trendet e financimit té& OJQ-ve né vend, tregojné se shumica e OJQ-ve jané financuar nga donatorét e huaj, gjegjésisht
donatorét institucionalé té agjencive geveritare, donatoréve multilateralé apo edhe organizatave ndérkombétare.
Megjithaté, viteve té fundit ka njé trend té rénies sé financimit té& OJQ-ve né vend nga donatorét e huaj institucionalé,
pérderisa ka rritje té financimit t& OJQ-ve nga institucionet vendore gendrore dhe lokale. Megjithaté, pérkundér
gé ka trend té rritjes sé financimit té OJQ-ve nga institucionet vendore, kjo rritje ende nuk éshté sinjfikante dhe
e pamundéson veprimin e OJQ-ve nése ato varen vetém nga njé burim i financimit. Mobilizimi dhe diversifikimi i
burimeve té ndryshme financiare do té ndikojé dukshém né géndrueshmériné e OJQ-ve dhe vazhdimésiné e veprimit
dhe funksionimit té tyre.

Dhurimet bamirése paraqiten né tekstet dhe praktikat e shenjta té Judaizmit, Krishtérimit, Islamit, Hinduizmit,
Budizmit, etj. Dinastia Sung drejtoi kuzhinat popullore né Kiné né shekullin e 10-té&. Ndérsa né 1552, Roxelana (Hurem
Sultaniya), gruaja e Sulejmanit Sulltanit t&¢ Madhérishém té Perandorisé Osmane, hapi njé kompleks bamirésie né
Jeruzalem pér vejushat, jetimét dhe té varférit. Tradita e dhénies sé fisit Zulu, né té cilén donatorét dhe pérfituesit jané
té barabarté, u krijua né shekullin e 17-té. Shoqérité dashamirése dhe pérpjekjet bamirése si shkollat, ndihmat pér
refugjatét, jetimoret dhe spitalet u shfagén né té gjithé botén né shekujt 18 dhe 19.

Megjithaté mbledhja e fondeve nuk éshté bamirési dhe éshté shumé mé tepér sesa thjesht té kérkosh para. Po té
pyesim inteligjencén artificiale se ¢faré éshté mbledhja e fondeve, pérgjigja gé do té merrnim do té ishte si né vijim:
Eshté procesi i mbledhjes sé fondeve ose kontributeve financiare nga donatorét, pér té mbéshtetur njé géllim ose
projekt té caktuar. Ky proces pérfshin metoda té ndryshme, si organizimi i eventeve, kampanjat online dhe takime
me donatoré. Né pérgjithési mbledhja e fondeve éshté proces i réndésishém strategjik pér organizatat dhe individét
gé kané nevojé pér burime financiare, pér té arritur géllimet dhe objektivat e tyre. Qéllimi éshté té sigurohen burime
financiare té nevojshme pér té realizuar aktivitetet ose projektet e synuara.

Organizata té ndryshme dhe manuale té ndryshme e kané definuar né varési té piképamjeve té tyre strategjike edhe
definicionin pér mbledhje té fondeve. Megjithaté ka njé dakordim té pérgjithshém gé mbledhja e fondeve éshté
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investim né misionin e organizatés, i cili rrit kapacitetet pér ndryshim dhe impakt. Pérderisa né mesin e organizatave
mbledhja e fondeve shpeshheré cilésohet edhe si“friend” raising si rezultat i ndértimit té rrjeteve dhe komunitetit i cili
e pérkrah financiarisht organizatén.

Pérderisa né manualin e mbledhjes sé fondeve té TACSO, mbledhja e fondeve éshté definuar si njé varg aktivitetesh
pérmes sé cilave OJQ-té i gasen grumbullimit té fondeve pér té siguruar burimet e nevojshme pér realizimin e
aktiviteteve té tyre.””

Me fjalé té tjera mbledhja e fondeve éshté procesi i kérkimit dhe mbledhjes sé kontributeve vullnetare financiare
apo proces i kérkimit t& mbéshtetjes financiare dhe éshté njé ményré thelbésore pér shumicén e organizatave
jofitimprurése pér té sjellé té ardhura pér misionin e organizatés sé tyre.

Mbledhja e fondeve gé zakonisht i referohet pérpjekjeve pér mbledhjen e fondeve pér organizatat jofitimprurése,
ndonjéheré pérdoret pér té identifikuar dhe inkurajuar investitorét ose burime té tjera té kapitalit pér kompanité
fitimprurése. Pérderisa né fjalorin e Cambridge mbledhja e fondeve éshté akti i mbledhjes sé parave pér njé géllim
té vecanté, vecanérisht pér njé bamirési (Cambridge dictionary) pér t& mbledhur para pér njé géllim té vecantg,
vecanérisht pér njé parti politike, bamirési (= organizaté gé jep para ose ndihmé pér ata qé kané nevojé), etj. Ndérsa
Hank Rosso ka théné se mbledhja e fondeve éshté arti i ndjeshém gé i méson njerézve kénaqgésiné e dhurimit.

Pse dhurojmé?

Té drejtuar nga misioni — ndihemi miré: Studimet shkencore kané vértetuar se bujaria stimulon dopaminén, e cila
krijon aktivitet té ngjashém té trurit né rajonet e lidhura me pérvojén e kénaqésisé dhe shpérblimit.®°

| besojné organizatés — besimi se donacioni pérdoret pér té miré: Donatorét vijné né organizatén tuaj jofitimprurése
sepse besojné né misionin tuaj. Ata géndrojné me ju sepse ju déshmoni se jeni té denjé pér besimin dhe pérkushtimin
e tyre, jeni transparenté dhe realizoni ¢faré thoni se do té béni.

Vérejné impaktin — ndryshimi i situatés, ndihen té fugizuar: Kur donatorét mendojné se donacioni i tyre ka njé ndikim
té drejtpérdrejté né pérmirésimin e njé situate, ata ndihen té fugizuar. Ndani specifikat me donatorét tuaj, informacioni
i detajuar rreth asaj gé po arrini si rezultat i drejtpérdrejté i donacioneve u jep besim donatoréve.

Lidhje personale me kauzén: Dhurimi éshté njé akt emocional dhe njerézit lidhen mé shumé me histori personale sesa
me statistika apo deklarata té gjera.

Duan te jené pjesé — Imazhi i organizatés: Pér shumé donatoré, donacioni éshté shumé personal. Donatorét gé japin
sepse e kané paré ndikimin tuaj, jané avokaté té jashtézakonshém pér kauzén tua;.

Keni marré vémendjen e tyre - media, media sociale: Fugia e mediave sociale e kombinuar me lehtésiné e shpérndarjes
né internet, ka kontribuar né rritjen e popullaritetit t& donacioneve.

Taksat — Ata duan pérfitime tatimore, kur ato jané té lejueshme me legjislacionin e vendit.
Pse nuk dhurojmé?
Né rastet kur organizata déshton té jeté transparente dhe llogaridhénése dhe kur déshton né komunikimin e saj

pér té déshmuar se donacioni pérdoret pér té miré, atéheré mosbesimi i donatoréve rritet dhe ata nuk dhurojné pér
organizatén tuaj.

YTACSO - Guide for Trainers - Fundraising and Accessing EU Funds
Why charitable giving makes you feel so good (good2give.ngo)
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Trendet e filantropisé

Sikurse éshté cekur mé lart, né trendet e financimit té OJQ-ve ka njé rénie té dukshme té financimit té OJQ-ve nga
donatorét e huaj institucional, pérderisa ka njé rritje té financimit nga institucionet vendore.?' Né anén tjetér Giving
Ballkans ¢do vit pérpilon njé raport té Kosova dhuron. Né kété raport mblidhen té dhénat lidhur me donacionet
individuale, té korporatave dhe donacione té tjera. Gjaté vitit 2022 dhurimi i shumicés individuale (donacionet
kolektive nga njé numér individésh té paidentifikuar) ishte lloji kryesor i donatoréve, qé pérbénte 33.6% té rasteve té
dhurimit. Individét e identifikueshém ishin kategoria e dyté mé e shpeshté i donatoréve (29.7%). Kjo do té thoté se
63.3% e rasteve té dhurimeve té regjistruara né vitin 2022 ishin donacione té béra nga individé.?

Gjaté vitit 2022, lehtésimi i varférisé ishte kauza mé e réndésishme duke u rritur né 55.9% té rasteve, nga 13% sa ishte
né vitin 2021. Lehtésimi i varférisé u pérgéndrua kryesisht né ndihmén afatshkurtér. Kauza e varférisé u pasua me
donacionet sezonale duke regjistruar 11.7% té rasteve té cilat dhuruan gjaté vitit 2022, kujdesi shéndetésor me 10.5%,
mbéshtetja e grupeve té margjinalizuara me 9.2%, arsimi me 8.5% dhe ¢éshtje té tjera me 4.2%.

Kauzat @
. s e i 55.9%
Né vitin 2022, lehtésimi i varférisé u bé kauza mé Lehtésimi | varfarisé
e réndésishme, duke u rritur né 55.9% té rasteve -
té dhurimit nga 13.2% né vitin 2021. Fusha té tjera 7%

Kujdesi
shéndetésor

kyce: dhurimi sezonal (11.7%), kujdesi shéndetésor
(10.5%), mbéshtetja pér grupet e margjinalizuara
(9.2%), arsimi (8.5%). Lehtésimi i varférisé u pérgen-
drua kryesisht né ndihmén afatshkurtér.

Donatorét
o)
33.6% Dhurimi i shumicés individuale ishte lloji kryesor

Shumica individuale

i donatoréve né vitin 2022 (33.6%), i ndjekur nga
individét e identifikueshém (29.7%), duke arritur né
226 63.3% té rasteve té dhurimit. Sektori i korporatave

ka marré pjesé né 20.2% té rasteve té dhurimit, dhe
donacionet e diasporés pérbénin 18.3% té té gjitha
donacioneve, té shpérndara né té gjitha kategorité
e donatoréve.

21KCSF: Indeksi Kosovar i shoqérisé civile - 2018
2 https://givingbalkans.org/
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Donacionet e drejtuara népérmjet institucioneve té qeverisjes lokale/gendrore dhe institucioneve publike mblodhén
njé numér mé té vogél donacionesh né vitin 2022. Pérderisa numri i regjistruar i rasteve té donacioneve ishte 920
raste, ndérsa vlera e regjistruar e donacioneve ishte mbi 3.5 milion. Vlen té theksohet se né Kosové mund té keté
potencial mé té larté té donacioneve nga individét dhe korporatat meqé giving ballkans nuk regjistron té gjitha
donacionet. Metodologjia e mbledhjes sé té dhénave nga Giving Balkans kryesisht bazohet né publikimet qé béjné
organizatat né mediumet sociale dhe pyetésorit gé dérgohet tek organizatat lidhur me donacionet e pranuara, e qé
forma e pyetésorit e bén té pamundur deklarimin e té hyrave totale nga donacioni.

Né anén tjetér bazuar né raportet e Giving Balkans, Kosova ndér vite ka shénuar rritje té donacioneve nga individét
dhe korporatat. Po ashtu ky raport ka treguar se né Kosové ka njé pérgjigje mé té larté té donacioneve né rastet e
emergjencave pasi gjaté viteve té pandemisé éshté shénuar vlera mé e larté e dhuruar né Kosové né vitet e fundit.

Organizatat e shoqérisé civile né vitin 2022 dolén si pérfituesit mé té shpeshté té donacioneve (53.6% né vitin 2022;
25.2% né vitin 2021) duke ndryshuar vendet me individét dhe familjet, té cilét ishin kategorité kryesore té pranuesve
né vitin 2021 (39.3% né vitin 2022; 54.1% né vitin 2021). Kjo ¢oi né ndryshim né trend té disa viteve té méparshme,
kur shumica e donacioneve i ishte dhéné drejtpérdrejté individéve dhe familjeve né nevojé. Donacionet e drejtuara
népérmjet institucioneve té geverisjes lokale/gendrore dhe institucioneve publike mblodhén njé numér mé té vogél
té hyrash né vitin 2022.

Fondet institucionale Vs Fondet e mbledhura nga burime té tjera

0OJQ-té pér pothuajse mé shumé se njé dekadé jané financuar nga fondet institucionale qofshin ato vendore apo
ndérkombétare. Vetém njé numér i vogél i 0JQ-ve gjaté 10 vjecarit té fundit ka eksploruar dhe ka mbledhur fonde
edhe nga burime té tjera. Mé lart éshté theksuar gé financimi vetém nga fondet institucionale dhe mos eksplorimi
i mundésive té tjera té financimit e ndikon dukshém géndrueshmériné financiare té 0JQ-ve, sidomos kur tashmé
raporte té€ ndryshme tregojné pér ulje té té€ hyrave té OJQ-ve nga donatorét institucionalé ndérkombétaré.

Né pérgjithési sektori i OJQ-ve ka njé pérvojé té gjaté né sigurimin e fondeve nga donatorét institucionalé dhe
shpeshheré kur pyeten lidhur me mbledhje té fondeve dhe se cka éshté mbledhja e fondeve, pérgjigjen se mbledhja
e fondeve jané projektet me té cilat aplikojné tek donatorét institucionalé. Pér kété aryse, né kété trajnim do té
adresojmé ményrat dhe modelet e tjera té mbledhjes sé fondeve me qgéllim té diversifikimit té& burimeve financiare té
0JQ-ve dhe ngritjes sé géndrueshmérisé sé tyre.
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SESIONI 2: Strategjia dhe modelet, ményrat e
ndryshme té mbledhjes sé fondeve

Objektivi:
Rritja e njohurive mbi modelet dhe ményrat e mbledhjes sé fondeve
Hartimi i strategjisé dhe plani i biznesit pér mbledhje té fondeve

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen né ményré té thjeshtésuar me ményrat dhe modelet e mbledhjes sé fondeve nga
burimet e ndryshme.
Pjesémarrésit njihen me bazat e strategjisé sé mbledhjes sé fondeve dhe komponentét kryesoré si
dhe planin e biznesit dhe pérdorimin e tij.

Metodologjia:
Prezantim né PPT i pércjellé me shembuj té ndryshém té ményrave dhe modeleve té mbledhjes sé
fondeve.
Diskutime lidhur me eksperiencat e pjesémarrésve, diskutim lidhur me ményrat dhe modelet e
ndryshme té mbledhjes sé fondeve dhe shembujt e prezantuar, etj.

Kohézgjatja: 3 oré

Hyrje

Né kété modul pjesémarrésit do té prezantohen me strategjiné e mbledhjes sé fondeve, planin e biznesit si dhe
modelet dhe ményrat e ndryshme té mbledhjes sé fondeve.

Organizatat anétare té Koalicionit té Organizatave pér Mbrojtje té Fémijéve, né fushéveprimin e tyre né njé formé ose
tjetér i kané fémijét dhe mbrojtjen e tyre. Prandaj éshté e réndésishme qé para se té fillojmé me mbledhjen e fondeve
nga burimet e ndryshme, OJQ-té té kené té definuar miré misionin dhe vizionin e tyre si dhe té definojné se cfaré e
bén unike organizatén e tyre, né ményré qé donatori potencial té keté mé té lehté té vendosé se cilén nga kauzat e
organizatave do ta pérkrahé. Duhet theksuar gé mbledhja e fondeve nga burimet e ndryshme fillon nga komuniteti
i organizatés, nga personat gqé punonjésit e organizatés i njohin né jetén e pérditshme dhe kontaktet profesionale.
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#Aktivitet: Té kuptuarit e organizatés - ¢faré e bén organizatén tuaj unike?

Ndani pjesémarrésit né grupe té vogla (4-6 persona pér grup). Sigurohuni gé secili grup ka njé miks té
individéve me pérvoja dhe perspektiva té€ ndryshme.

Jepni ¢do grupi 15-20 minuta pér té diskutuar dhe pér té identifikuar 3-5 elementé gé e béjné organiza-
tén e tyre unike.

Pér té ndihmuar né fokusimin e diskutimit, mund té pérdorni disa pyetje udhézuese, si:
e Cfaré ofrojmé gé nuk ofrohet nga organizatat e tjera né té njéjtin sektor?
e Si kontribuon organizata joné né ményré té vecanté né komunitet?

Cdo grup prezanton pér 3-5 minuta pérmbajtjen e diskutimeve té tyre para té gjithé pjesémarrésve
Kohezgjatja e aktivitetit: 35-40 minuta

Ky aktivitet u jep mundési pjesémarrésve pér té kuptuar vlerat e organizatés dhe pér t'i prezantuar ato si
dhe pér té pérforcuar ndjenjén e identitetit dhe bashképunimit né ekip.

Strategjia e mbledhjes sé fondeve dhe Plani i biznesit: Njé komponent tjetér i réndésishém i mbledhjes sé fondeve
éshté hartimi i strategjisé sé mbledhjes sé fondeve. Pér té hartuar njé strategji té miréfillté té mbledhjes sé fondeve,
0OJQ-té duhet té kryejné disa analiza paraprake sikurse: analiza PESTLE, analiza e sektoréve té ndryshém té biznesit
(pérfshiré ekonominé, sektorin e biznesit, té hyrat e individéve, sistemin bankar, trendet e filantropisé), analizén e OJQ-
ve né vend dhe formén e mbledhjes sé fondeve nga ato, analizén e mjedisit té& brendshém té organizatés pérfshiré
analizén e kapaciteteve dhe infrastrukturés sé organizatés (kapacitetet njerézore, xhirollogarité bankare, sistemet e
menaxhimit té raportit me donatoré, ueb fagja, kanalet ekzistuese té mbledhjes sé fondeve, etj.). Po ashtu éshté e
réndésishme té theksohet gé pér té hartuar njé strategji t&€ mbledhjes sé fondeve, &shté e nevojshme té dihet kostoja
e programeve té organizatés dhe administratés dhe né strategji té caktohen targetet té cilat synohen té arrihen.

Strategjia e mbledhjes sé fondeve duhet té pérmbajé:
objektivat
modelet e mbledhjes sé donacioneve, kanalet dhe produktet
planin e aktiviteteve
burimet njerézore té dedikuara pér arritjen e objektivave té strategjisé
planin e biznesit pér mbledhje té fondeve.

Shembull i planit té biznesit pér mbledhje té fondeve?

# Aktivitet: té kuptuarit e planit té biznesit dhe réndésia e tij: Fleté pune ndahen tek grupet dhe kér-
kohet gé ta plotésojné formén duke u shkruar disa aktivitet pér mbledhje té fondeve, pérfshiré vlerén qé
synojné ta mbledhin por edhe shpenzimet lidhur me aktivitetin.

Per kété aktivitet do té ishte mé e pérshtatshme qé pjesémarrésit té kené kompjuteré/laptopé dhe ta
plotésojné formén, megé do té mund té kuptojné edhe kthimin e investimit.

Kohézgjatja e aktivitetit 15-20 minuta

Pérmes kétij aktiviteti pjesémarrésit kuptojné réndésiné e investimit né mbledhje té fondeve si dhe kup-
tojné raportin mes investimit dhe mbledhjes sé fondeve.

2 Shih modelin e planit te biznesit tek shtojcat
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Modelet dhe ményrat e ndryshme té mbledhjes sé fondeve
Né fushén e mbledhjes sé fondeve njihen disa forma dhe ményra té cilat synojné vetém individét, korporatat apo
edhe synojné komunitete té shuméanéshme sikurse jané korporatat, individét, etj.

Disa nga ményrat dhe modelet mé té shpeshta té mbledhjes sé fondeve jané: Donacione nga individét, kolegé pér
kolegé (peer to peer), anétarésim, mbledhje fondesh nga grupe njerézish né internet (crowdfunding), kuti té

donacioneve, ngjarje - evente, partneritete me korporatat dhe donatorét e médhenj.

Piramida e mbledhjes sé fondeve

TRASHEGIMI

MBESHTETJE KRYESORE )

Partneritete, donatoré té médhenj, \
fushata kapitale, fonde té kontributeve
VA AN
MBESHTETIJE E PERSERITUR )

Anétarésimi, programi vjetor, ngjarjet e rregullta

/ AN
MBESHTETIJE E NJEHERSHME )
Donacione, kuti donacionesh, mbledhje fondesh nga grupe
njerézish né internet, ndérmjet kolegésh, ankande

Mbledhja e fondeve nga organizatat né vendet mé té zhvilluara éshté zbatuar pér dekada me radhé. Né boté njihen
forma té mbledhje sé fondeve sikurse trashégimia e cila i jepet njé organizate qé té kontribuojé né arritjen e misionit
té saj. Madje organizatat mé té zhvilluara né ueb faget e tyre japin informata dhe kané zhvilluar produkte té vecanta
lidhur me kontribuimin pérmes trashégimisé.

Tek mbéshtetja kryesore pérfshihen kryesisht donatorét e médhenj, sikurse jané modelet e mbledhjes sé fondeve
nga individét me neto té larté apo korporatat, dhe né kété formé, nga disa persona/korporata sigurohen té hyra té
konsiderueshme disa vjecare. Pér kété formé preferohet qé té kemi qasje individuale me projekte té caktuara dhe té
konkretizuara té cilat pérmbajné statistika dhe té dhéna pér nevojén, rezultatin dhe impaktin gqé donatori mund té
sjellé tek grupet e synuara pérmes pérkrahjes sé organizatés.

Mbéshtetja e pérséritur u synohet kryesisht individéve, por pér té realizuar mbéshtetjen e pérséritur, pérveg
né modelin e anétarésimit, duhet té keté sistem bankar té rregulluar, gé e mundéson realizimin e mbéshtetjes sé
pérséritur. Po ashtu né kété formé té mbéshtetjes pérfshihen modeli i donacionit té pérkushtuar nga individét dhe
eventet té cilat organizohen ¢do vit apo disa heré né vit dhe né té cilat marrin pjesé té njéjtét persona, korporata
apo fondacione. Po ashtu pér lehtésim té procesit, rekomandohet qé organizatat té kené sisteme/aplikacione pér
menaxhim té raporteve me donatorin.

PROGRAM PER NGRITJE TE KAPACITETEVE



Mbéshtetja e njéheréshme mund té realizohet duke synuar individé apo edhe korporata. Né kété formé pérfshihen
platformat e mbledhjes sé fondeve nga grupe njerézish né internet, direkt nga ueb fagja e organizatés, kutité e
donacioneve apo modeli kolegé pér kolegé.

Partneritetet e korporatave

Tek modeli i partneriteteve me korporata pérfshihen dhurimet e njéheréshme, partneritetet strategjike dhe projektet
e ndryshme. Kanali dhe gasja pér partneritet me korporata éshté takimi njé me njé, me pérfagésuesit e korporatave.
Ndérsa propozimiivlerés éshté mbéshtetja e pérgjithshme, pérgjegjésia korporative sociale e korporatés (kétu e tutje
CSR), kontributi né Qéllimin pér Zhvillim té Qéndrueshém (kétu e tutje SDQ), si dhe raportet financiare dhe narrative
té rregullta.

Korporatat duke hyré né partneritet me OJQ-t€, arrijné gé té kontribuojné né komunitetin e tyre, né ekonominé
e vendit, né shéndet, edukim, shogéri aktive, etj., dhe né kété ményré ndikojné né pérmbushjen e CSR apo edhe
kontributin né SDG.

Partneriteti mes korporatave dhe OJQ-ve éshté njé situaté né té cilén té dy palét pérfitojné: Organizata siguron
burime financiare pér té realizuar aktivitetet dhe programet e veta, pérfiton nga vizibiliteti i korporatés si rezultat gé
korporatat kané mundési mé té médha té kené marketing. Ndérkohé gé korporata duke u béré partner i organizatés
pérmiréson brendin e vet, rrit ndikimin social dhe mund té pérfshijé komponentin e vullnetarizmit tek punonjésit e
saj.

Nga partneriteti me korporatat, 0JQ-té mund té marrin: njohuri (ekspertizé profesionale), puné vullnetare né realizim
té aktiviteteve, produkte apo shérbime, si dhe para té gatshme pér realizim té aktiviteteve dhe programeve té tyre.

Mbledhja e fondeve né para apo partneriteti me korporatat mund té jeté pérmes:
projekteve té vecanta / sponsorizimeve / pakove
donacioneve filantropike
CRM - marketing me kauzé té caktuar
donacioneve me para pérmes té punésuarve
kutive té donacionit
fushatave / eventeve té pérbashkéta
shitjes sé produkteve (kartolina, qirinj, lodra, etj.)

Varésisht nga madhésia e korporatés ndryshon edhe niveli i vendimmarrjes brenda saj, ndaj &shté e réndésishme qé
té béhet njé hulumtim paraprak lidhur me vendimmarrjen né korporaté. Mé poshté éshté paragitur vendimmarrja né
korporata:

( )
Korporata e vogél Vendime té shpejta
. J
( )
Korporata e mesme Financat, HR, Marketingu
. J
( )
Bordi, komiteti,
Korporata e madhe procesi i aplikimit
|\ J
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Jané disa hapa té cilat duhet té& ndérmerren nga OJQ-té lidhur me partneritetin me korporata, sikurse pérgatitja me
informata lidhur me korporatén me té cilén synoni té arrini marréveshje pér mbledhje té fondeve. Né procesin e
pérgatitjes para takimit, hulumtoni profilin dhe nivelin e vendimmarrjes né korporaté, shikoni nése korporata ka CSR
dhe kauzat té cilat i ka financuar, dhe mé pas caktoni takimin me pérfagésuesit e korporatés. Né fund té procesit té
mbledhjes me korporata, nénshkruani marréveshjen lidhur me partneritetin:

(oot | (“aarssont ) (oot )| ((ommizont | [ wiote )
S S S

Pas takimit
me shkrim

Para takimit Takimi i paré Takimi i dyté Marréveshja

Zakonisht korporatat té cilat hyné né partneritet me OJQ-té kérkojné gé té raportohet lidhur me shpenzimet e
donacionit dhe raportin narrativ lidhur me impaktin e arritur.

# Aktivitet: Té kuptuarit e partneritetit me korporata — pjesémarrésit prezantohen me shembuj té
partneritetit me korporata dhe udhézohen té punojné né grup lidhur me partneritetin me korporatat,
mundésité dhe formén e donacioneve.

Donacioni i dhéné njéheré

Né kété model té€ donacionit pérfshihen donacionet gé jepen vetém njé heré kryesisht nga individét. Pérderisa kanali
pér mbledhje té fondeve éshté fagja e internetit té organizatés, nga ky mund té dhurohet me lehtési. Donacionet
pérmes fages sé internetit té organizatés jané kryesisht vlera té vogla, madje organizatat né pérgjithési i kané té
paracaktuara vlerat té cilat mund té dhurohen. Pérderisa propozimi i vlerés éshté mbéshtetja e pérgjithshme e kauzés
gé organizata mund ta ndikojé nga komunikimi i rezultateve dhe punés sé saj.

Mbledhja e fondeve nga personat/individét, sidomos pérmes faqges sé internetit, kur sistemi bankar nuk mundéson
donacionet e pérséritshme, éshté kontribut afatshkurtér e né vlera té uléta monetare. Fushatat qé ndérmerren nga
0JQ-té jané kryesisht pérmes mediave sociale dhe kané synim publikun e pérgjithshém.

Modeli i kutisé

Modeli i kutisé pérfshin pagesat e njéheréshme pérmes kutive té donacionit. Pér té mbledhur fonde nga kutité e
donacionit, OJQ-té duhet té arrijné marréveshje me korporatat té cilat kané mundési dhe hapésira pér vendosjen
e kutive té donacionit. Rekomandohet gé té nénshkruhet marréveshje me korporatat lidhur me kohézgjatjen e
vendosjes sé kutive si dhe siguriné e tyre. Po ashtu rekomandohet qé kutité té vendosen né vende té sigurta dhe gé
transmetojné siguri qé donacioni do té shkojé né kauzén e duhur. Propozimi i vlerés éshté mbéshtetje e pérgjithshme
dhe komunikimi i rezultateve.

Modeli i mbledhjes sé fondeve nga grupe njerézish né internet (crowdfunding)

Sikurse edhe tek modelet e mésipérme, modeli i mbledhjes sé fondeve nga grupet e njerézve (crowdfunding), u
synohet individéve me kauzén e njé projekti té caktuar brenda organizatés. Donacionet jané té njéheréshme brenda
fushatés dhe caktohet vlera monetare e cila synohet té arrihet gjaté fushatés. Ky model realizohet pérmes kanaleve té
platformave té specializuara té paléve té treta sikurse jané Kosova Idea, Global Giving, etj. Propozimi i vlerés né kété
model éshté fushata pérmes projekteve té bazuara né donacione apo ¢mime.

Modeli koleg pér koleg (peer to peer)

Modeli koleg pér koleg pérfshin pagesat e njéhershme nga individét (té pérgendruara né até fushaté specifike).
Kryesisht platformé e paléve té treta, ose softuer pér mbledhjen e fondeve kolegé pér kolegé (p2p). OJQ-té né
vendet e zhvilluara kané zhvilluar faget e tyre té internetit né até formé gé nga faget e tyre, personat té cilét duan
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té mbéshtesin kauzén e organizatés té€ mund té nisin lehtésisht fushata né emér té organizatés. Fushatat shpesh
pérgendrohen rreth ngjarjeve si ditélindje, martesa, maratona, etj.

a
VS.
Fushata pér mbledhje Fushata kolegé pér kolegé
té fondeve (peer to peer)

Modeli i anétarésimit

Modeli i anétarésimit synon mbledhjen e fondeve nga individét pérmes donacioneve té pérséritura té cilat varésisht
nga organizata mund té jené donacione mujore, sezonale apo vjetore. Kanalet pérmes té cilave realizohet modeli i
anétarésimit jané faget e internetit té organizatés apo edhe platforma té tjera té ngjashme. Propozimi i vlerés éshté
rezultati i veprimeve, gqasja né komunitet, bonuset, etj. Model i ngjashém i mbledhjes sé fondeve pérmes anétarésimit
né Kosové jané sindikatat té cilat mbledhin fonde nga anétarésia e tyre né baza mujore.

Anétarésimi i ndihmon OJQ-ve qé té kené té hyra té parashikueshme, megjithaté fokusi kryesor géndron né kultivimin
e lojalitetit dhe avokimit pér kauzén e organizatés. Anétarét dhurojné rregullisht cdo muaj apo ¢do vit pér organizatén,
duke marré né kthim revista, kartén e anétarésisé, et;.

Modeli i eventeve/ngjarjeve

Ky model éshté njé nga modelet mé té shpeshta né vend dhe synon njé komunitet té€ shuméashém duke pérfshiré
donacionet nga korporatat dhe individét. Kryesisht mbledhja e fondeve béhet pérmes donacioneve té korporatave,
pérmes parave kesh, mallrave pér realizim té eventit/ngjarjes, si dhe blerjes sé biletave nga individét dhe kompanité.
Kanalet e mbledhjes sé fondeve jané kryesisht pérmes bankés dhe sektorit t& Horeca me donacione né mallra dhe
shérbime. Propozimi i vlerés pérfshin mbéshtetjen e pérgjithshme, qasjen né komunitet, mundésité pér rrjetézim, si
dhe komunikim té rezultateve. OJQ té ndryshime tashmé realizojné ngjarje té ngjashme té suksesshme sikurse jané:
Mbrémjet gala pér mbledhje té fondeve, Let’s Dance, Vrapo Babadimér, et;.

#Aktivietet: Né fund té seancés pjesémarrésve do tu jepen shembuj té ndryshém té modeleve dhe
ményrave té mbledhjes sé fondeve si dhe do té ndahen fage interneti té ndryshme nga organizatat e
ndryshme né vend dhe né boté, pér té diskutuar mundésité dhe zgjedhjet mé té pérshtatshme té orga-
nizatave.
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SESIONI 3. Korniza e mbledhjes sé fondeve Canvas

Objektivi:
Rritja e njohurive mbi modelin dhe kornizén e mbledhjes sé fondeve Canvas
Planifikimi i fushatés/aktivitetit pér mbledhje té fondeve pérmes kornizés Canvas

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen né ményré té thjeshtésuar me té gjitha hapat e kornizés sé mbledhjes sé fondeve
Canvas
Pjesémarrésit arrijné té planifikojné njé fushaté pér mbledhje té fondeve

Metodologjia:
Prezantim né PPT i pércjellé me shembuj té€ ndryshém té ményrave dhe modeleve té mbledhjes sé
fondeve
Puné né grupe pér plotésimin e modelit t& mbledhjes sé fondeve Canvas dhe diskutime lidhur me
mbledhjen e fondeve

Kohézgjatja 2 oré e 30 min

Hyrje

Né kété modul pjesémarrésit do té njoftohen me Modelin/Kornizén pér mbledhje té fondeve Canvas, model i cili
éshté frymézuar nga modeli i biznesit Canvas. Ky model i bizneseve éshté hartuar dhe pérdorur pér biznese fillestare
startup-e dhe éshté adoptuar pér nevojat e mbledhjes sé fondeve nga Catalyst Balkans. Né kété model paraqiten
pothuajse té gjithé elementét e strategjisé sé mbledhjes sé fondeve né njé formé dhe hapa té caktuara. Ve té tjerash,
pérmes kétij modeli arrihet qé ideté dhe rezultatet té shkémbehen dhe té zhvillohen né ményré té strukturuar dhe
mbi té gjitha ai ndikon né pérmirésimin e punés ekipore brenda organizatés dhe njékohésisht né harmonizimin e
pritshmérive.

Korniza pér mbledhje té fondeve Canvas®*

Korniza pér mbledhje té fondeve Canvas éshté e ndaré né 8 blloge apo hapa té cilat e kané njé rend té caktuar té
plotésimit, dhe éshté e ndaré né dy skena. “Skena e pérparme” apo rezultati i mbledhjes sé fondeve duke specifikuar
blloget e komunitetit, kanalet, marrédhéniet dhe mbéshtetjen monetare, si dhe “Prapaskena” apo shpenzimet qé
realizohen pér mbledhje té fondeve pérmes bllogeve té aktiviteteve kyce, burimeve kyce, partneréve dhe strukturés
sé shpenzimeve té fushatés.

Pér plotésimin e kornizés sé mbledhjes sé fondeve Canvas kérkohet pércaktimi i aktivitetit apo fushatés pér mbledhje
té fondeve. Né bllokun e paré apo hapin e paré, do té plotésohet 1 komuniteti. Né kété bllok do shkruhen té gjithé
personat gé synohen té arrihen pérmes fushatés duke pérdorur segmentimin e tyre (né bazé té moshés, hobi, punés
etj), apo nése komuniteti i cili synohet éshté masiv dhe i pa segmentuar. Né rast se fushata éshté p.sh pér ruajtje té
ambientit apo shéndet, atéheré do té pérfshihet “komuniteti i niches” apo edhe komunitete té shuméanéshme. Né
komunitet mund té béjné pjesé ekspertét e CSR, lévizjet e grave, prindérit, bizneset e vogla, etj.

Hapi i dyté apo blloku 2 né vijim, &shté propozimi unik i vlerés (kétu e tutje PUV). Ai nuk éshté njé deklaraté misioni
ose njé fjalim, por i tregon komunitetit até gé ju synoni, cfaré ju ofroni dhe pse ata duhet té zgjedhin organizatén
tuaj. Deklaratat e misionit ndikojné tek komuniteti apo donatorét né njé ményré té ngjashme, por ka njé ndryshim
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né ményrén se si funksionojné né krahasim me njé propozim vlere. Deklarata e misionit &shté qgéllimi juaj pér té gené
dhe pérshkruan géllimin e organizatés. PUV &shté njé deklaraté e qarté e vlerés qé ofron organizata juaj. Eshté ajo qé
e ndan organizatén tuaj jofitimprurése nga té tjerét dhe ju pozicionon si zgjidhja mé e miré e mundshme pér sfidén
ose ¢éshtjen pér té cilén shérben misioni juaj. Vini re se njé PUV éshté e ndryshme nga deklarata juaj e misionit.

Karakteristikat e PUV:
PUV éshté pjesé thelbésore e modelit tuaj té FR
Fokusohet né nevojat reale dhe relevante té pérfituesve/anétaréve
Trajton nevojat e ndryshme
Plotéson nevojat né ményré té jashtézakonshme
Ju dallon nga organizatat té cilat kané misionin e ngjashém
Unike dhe véshtiré e kopjueshme
Ju zgjidhni problemet e shoqgérisé ndérsa shoqgéria ka mundési té keté ndikim
Kur flasim pér mbledhje té fondeve nga burimet e ndryshme me pércaktim té duhur té PUV, nuk do té marrim
pérkrahésit e organizatave té tjera por do té kemi persona té rinj gé do té mbéshtesin organizatén.

Pra PUV éshté vlera sociale (programe, shérbime, momente historike, rezultate) gé ju si organizaté jepni dhe pérfitimet
dhe vlerat personale gé marrin donatorét/mbéshtetésit tané duke u béré pjesé e kauzés.

PUV duhet té hartohet pér komunitetet e identifikuara tek blloku i paré i komunitetit.

Blloku i radhés apo blloku 3 jané kanalet ku ndodh ndérveprimi dhe shpérndarja e vlerés. Tek blloku i kanaleve do té
plotésohen kanalet e mbledhjes sé fondeve té cilat do té pérdoren duke pérfshiré fagen e internetit, mediat sociale
ku do té komunikohet fushata, telefonin, apo platforma té tjera té crowdfunding.

Blloku tjetérnéradhé éshté 4 marrédhéniet dhe né kété bllok do té plotésohet raporti qé organizata ka me komunitetin
e identifikuar tek blloku i komunitetit, cilésia dhe forca e marrédhénies me komunitetin. Do té pércaktohet nése
raporti me komunitetin e identifikuar éshté personal, i pérkushtuar (commited givers), i automatizuar, et;j.

Blloku né vazhdim éshté blloku numér 5 mbéshtetja monetare e mundshme dhe né kété bllok do té tregohet
rezultati pérfundimtar i fushatés, sa éshté shuma gé synohet té mblidhet pérmes saj, si dhe do té japim informata
nése synojmé donacionet e njéhershme apo té pérséritura, tarifat e anétarésimit, dyqanet e dhuratave, tarifat e
ngjarjeve, et;.

Me pérfundimin e bllokut té 5 mbéshtetja monetare e mundshme finalizohet edhe skena e pérparme apo rezultatet
gé priten té arrihen nga mbledhja e fondeve dhe vazhdohet me prapaskenén apo kostot e mbledhjes sé fondeve.
Eshté e réndésishme gé té theksohet se pér té filluar aktivitet e mbledhjes sé fondeve, 0JQ-té duhet té jené té gatshme
gé té investojné né mbledhje té fondeve me burime njerézore apo shpenzime té tjera pér realizim té aktiviteteve dhe
fushatave pér mbledhje té fondeve.

Prapaskena apo kostot e mbledhjes sé fondeve fillojné me bllokun 6 aktivitetet kyce, dhe duhet té theksohet gé né
kété bllok do té vendosen aktivitetet e mbledhjes sé fondeve dhe jo ato té programeve apo projekteve té OJQ-sé.
Pra do té pérfshihen ngjarjet apo aktivitetet né terren, hulumtimi pér fillim té aktiviteteve té mbledhjes sé fondeve,
menaxhimi i donatoréve (nése kemi njé donator, a do t'i dérgojmé njé falenderim apo rikujtim té radhés, etj.). Pra té
gjitha aktivitetet gé i zhvillojmé pér arritje té rezultateve té cilati kemi pércaktuar tek blloku i 5 mbéshtetja monetare.

Blloku 7 burimet kyce pércakton burimet jo-programore pér kampanja té ngritjes sé fondeve, teknologjiné e
punonjésve/vullnetaréve, inventarin e zyrés, pajisjet, nése do té na duhen programe pér menaxhim té donatoréve, etj.

Mé pas do té vazhdohet me bllokun 8 partnerét kyg. Né kété bllok do té pérfshihen partneritete dhe furnitoré

strategjiké jo-programoré qé mbéshtesin aktivitetet e mbledhjes sé fondeve (burimet e jashtme dhe aktivitetet). Kétu
mund té pérfshihen fondacione, organizata té tjera, institucione publike, media, biznese té interesuara pér mentorim,
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kompani té Tl gé ofrojné mbéshtetje, shtypshkronja, etj. varésisht nga aktivitetet dhe burimet e identifikuara pér
realizim té fushatés apo aktiviteteve.

Blloku i fundit né kornizén e mbledhjes sé fondeve Canvas éshté blloku 9 struktura e shpenzimeve té fushatés
dhe né kété bllok do té pérfshihen shpenzimet pér mbledhje té fondeve pra shpenzimet joprogramore, shpenzime
gé mbulojné vetém fushatén e mbledhjes sé fondeve. Duhet theksuar gé shpenzimet pér mbledhje té fondeve nuk
duhet té jené mé té larta se 30% e mbéshtetjes financiare té synuar pér t'u mbledhur.

Me pérfundimin e kétij blloku do té finalizohet korniza e mbledhjes sé fondeve Canvas dhe rekomandohet gé né
ményré ekipore té rishikohet nga organizata para fillimit té zbatimit té aktiviteteve té pércaktuara.

#Akitivitet: Té kuptuarit dhe praktikimi i kornizés sé mbledhjes sé fondeve Canvas.
Fleté pune ndahen tek grupet dhe kérkohet té plotésohet korniza e mbledhjes sé fondeve Canvas.

Cdo grup prezanton dhe trajneri udhéheq njé diskutim té pérbashkét me pjesémarrésit.
Kohézgjatja e aktivitetit: 1.5 - 2 oré varésisht nga numri i pjesémarrésve.

Pjesémarrésit do té kuptojné té gjithé hapat e nevojshém né planifikimin e fushatés pér mbledhje té fondeve
apo strategjive pér mbledhje té fondeve.

Udhézime si té dizajnoni kornizén Canvas pér mbledhje té fondeve
Korniza juaj duhet té keté mjaft detaje. Pérdorni té paktén letér A3, shénime post-it dhe shénues
Cdo element nga ¢do bllok duhet té lidhet me té paktén njé element nga njé bllok tjetér
Cdo element brenda bllokut duhet té jeté i sakté dhe i qarté
Pérdorni fjalé, por edhe foto dhe pamje, pasi ky éshté njé lloji vizual i planifikimit
Kodimi i ngjyrave éshté pjesa mé e réndésishme. Cdo segment i komunitetit duhet té keté ngjyrén e vet
Béni njé dallim té garté midis gjendjes aktuale té punéve dhe planeve té ardhshme
Béni njé ndryshim midis fakteve dhe supozimeve né kornizén tuaj
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SESIONI 4. Vullnetarizmi

Objektivi:
Rritja e njohurive mbi vullnetarizmin
Planifikimi i pérfshirjes sé vullnetaréve individualé dhe korporativé

Rezultatet e pritshme:
Pjesémarrésit njihen né ményré té thjeshtésuar me kornizén ligjore pér vullnetarizmin dhe obligimet
Pjesémarrésit arrijné té planifikojné se si mund té pérfshijné vullnetarét né organizatat e tyre

Metodologjia:
Prezantim né PPT
Aktiviteti 1: Puné angazhimi dhe mobilizimi i vullnetaréve né OJQ - puné né grupe
Aktivitet: té kuptuarit e vullnetarizmit korporativ — identifikimi i angazhimit brenda organizatés tuaj

Kohézgjatja 2 oré e 30 min

Vullnetarizmi né Kosové éshté njé fenomen i réndésishém dhe gjithnjé né rritje, qé kontribuon né zhvillimin social,
ekonomik dhe kulturor té vendit. Aktivitetet vullnetare né Kosové pérfshijné njé gamé té gjeré iniciativash dhe
organizatash qé veprojné né fusha té ndryshme, si edukimi, mjedisi, té drejtat e njeriut, shéndetésia, dhe ndihma
sociale.

Vullnetarizmi né Kosové éshté njé komponent i réndésishém i shoqérisé, i cili ndihmon né ndértimin e njé komuniteti
mé té forté dhe mé solidar. Angazhimi vullnetar kontribuon né zhvillimin personal té individéve dhe pérmiréson
cilésiné e jetés né komunitet. Me mbéshtetjen e duhur dhe promovimin e vazhdueshém, vullnetarizmi mund té luajé
njé rol edhe mé té madh né té ardhmen e Kosovés.

Korniza ligjore pér vullnetarizmin né Kosové ka pér géllim té krijojé njé mjedis té favorshém pér aktivitetet vullnetare,
duke pércaktuar té drejtat dhe pérgjegjésité e vullnetaréve dhe organizatave.

Ligjin Nr. 03/L-145 pér Vullnetarizmin éshté ligji kryesor gé rregullon aktivitetet vullnetare né vend. Ligji e pércakton
vullnetarizmin si pérfitim pér shogériné dhe aftésim té té rinjve pér t'i rritur perspektivat e tyre, pér t'i pérmirésuar
aftésité dhe pérvojat profesionale (neni 14), gjegjésisht pérgjegjésité themelore pérfugizimin e sektorit rinor né Kosové
dhe pérkrahjen e pjesémarrjes sé té rinjve né vendimmarrje. Po ashtu ky ligj pércakton pérgjegjésité e institucioneve
té geverisjes gendrore dhe lokale ndaj té rinjve dhe organizatave rinore né fushat pérkatése té rregulluara me kété
ligj.

Ky ligj pércakton parimet themelore té vullnetarizmit dhe krijon njé kornizé pér organizimin dhe menaxhimin e
aktiviteteve vullnetare. Disa nga pikat kryesore té kétij ligji pérfshijné:

Definicioni i vullnetarizmit: Vullnetarizmi pérkufizohet si njé aktivitet i ndérmarré vullnetarisht, pa kompensim
financiar, pér té mirén e pérgjithshme.

Tédrejtat dhe detyrat e organizatoréve té vullnetarizmit: Organizatat qé angazhojné vullnetaré kané pérgjegjésiné
té sigurojné mbéshtetje dhe mbikéqyrje adekuate, si dhe té ofrojné trajnim dhe orientim pér vullnetarét.

Kontrata e Vullnetarizmit: Ligji parashikon gé ¢do aktivitet vullnetar duhet té formalizohet me njé kontraté ndérmjet
vullnetarit dhe organizatés. Puna vullnetare e té rinjve rregullohet me kontratén pér puné vullnetare ndérmjet
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organizatorit dhe vullnetarit té ri dhe duhet té njihet si pérvojé pune, e cila do té konsiderohet si pérparési né rast té
konkurrimit pér punésim.

Té drejtat dhe detyrat e vullnetaréve: Ligji pércakton té drejtat e vullnetaréve, si e drejta pér njé mjedis té sigurté
dhe mbéshtetje nga organizatat pritése, si dhe detyrat e tyre, si respektimi i rregullave dhe politikave té organizatés.
Ligji pércakton gé organizues té punés vullnetare mund té jené té gjithé personat fiziké dhe juridiké gé punojné pér
té mirén e shoqérisé.

Strategjité dhe platformat pér vullnetarizém

Strategjia e Kosovés pér Rininé 2013 - 2017

Strategjia pér Bashképunimin me Shogériné Civile 2013-2017

Platforma elektronike pér té kryer puné vullnetare. http://kosovovolunteers.org/opportunities

Llojet e vullnetarizmit:

Vullnetarizmi i organizuar: pérfshin pjesémarrjen né organizata joqgeveritare (0JQ), ku vullnetarét punojné né
projekte té€ ndryshme pér té pérmirésuar jetén e komuniteteve dhe rregullohet kryesisht pérmes kornizés ligjore.
Vullnetarizmi ad-hoc: Individé gé marrin pjesé né aktivitete té vecanta, si mbjellja e peméve, pastrimi i mjedisit, ose
organizimi i ngjarjeve kulturore.

Vullnetarizmi korporativ: Kompanité qé inkurajojné punonjésit e tyre t€ marrin pjesé né aktivitete vullnetare si
pjesé e politikave té pérgjegjésisé sociale té korporatés.

Pérfshirja e vullnetaréve né aktivitetet tuaja mund té jeté faktori pércaktues pér arritjen ose jo té géllimeve tuaja
kryesore. Kurdoheré gé pérfshini vullnetaré, éshté e réndésishme té konsideroni angazhimin e tyre si njé géllim mé
vete.

Pérfshirja e vullnetaréve né aktivitetet e njé organizate ofron shumé pérfitime gé ndihmojné né pérmbushjen e
misionit dhe géllimeve té saj kryesore. Disa nga pérfitimet kryesore pérfshijné:

Mobilizimin e komunitetit rreth misionit té organizatés

Kur njé organizaté angazhon vullnetarg, ajo mobilizon njé grup té gjeré gytetarésh gé ndajné té njéjtin pasion dhe
pérkushtim ndaj misionit té saj. Ky mobilizim krijon njé ndjenjé té forté té komunitetit dhe bashképunimit. Vullnetarét
shpesh veprojné siambasadoré té organizatés, duke pérhapur mesazhin dhe misionin e saj né rrethin e tyre shogéror,
¢ka ndihmon né zgjerimin e ndikimit té organizatés né komunitet.

Rritjen e efikasitetit té organizatés

Vullnetarét mund té sjellin aftési dhe ekspertizé té ndryshme gé plotésojné stafin e organizatés, duke pérmirésuar
efikasitetin operacional. Ata mund té ofrojné ndihmé né fusha té ndryshme si administrata, marketingu, menaxhimi
i projekteve dhe shérbimet e drejtpérdrejta pér pérfituesit e organizatés. Kjo mbéshtetje shtesé mundéson gé
organizata té realizojé mé shumé aktivitete dhe té arrijé mé shumé géllime brenda njé periudhe té shkurtér kohore.

Kursimin e kohés dhe burimeve té tjera

Duke angazhuar vullnetaré, organizata mund té kursejé kohé dhe burime té tjera qé pérndryshe do té duheshin pér té
rekrutuar dhe trajnuar staf té ri. Vullnetarét shpesh sjellin me vete pérvojé dhe aftési gé mund té pérdoren menjéheré
né projekte té€ ndryshme. PE&r mé tepér, duke gené se vullnetarét punojné pa pagesé, organizata mund té pérqgendrojé
burimet e saj financiare né aktivitete té tjera té réndésishme.

Pérmirésimin e profilit té vullnetarizmit té organizatés

Njé organizaté qé aktivisht angazhon vullnetarg, shpesh perceptohet si mé e angazhuar dhe e pérgjegjshme né
komunitet. Kjo mund té pérmirésojé reputacionin dhe imazhin e organizatés, duke e béré até mé térheqése pér
donatorét, partnerét dhe anétarét e komunitetit. Pérmirésimi i profilit té vullnetarizmit gjithashtu ndihmon né
térhegjen e mé shumé vullnetaréve, duke krijuar njé cikél té dobishém té rritjes dhe zhvillimit organizativ.
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Angazhimin si géllim mé vete
Kur organizatat pérfshijné vullnetaré, éshté e réndésishme té trajtojné angazhimin e tyre si njé géllim mé vete. Kjo
pérfshin zhvillimin e politikave dhe praktikave gé sigurojné njé pérvojé pozitive pér vullnetarét, si dhe njohjen dhe
vlerésimin e kontributit té tyre. Politikat e menaxhimit té burimeve njerézore duhet té pérfshijné dispozita specifike
pér angazhimin e vullnetaréve, duke siguruar g€ ata té trajtohen me respekt dhe té kené gasje né té njéjtat mundési
pér trajnim dhe zhvillim si punonjésit.

Me fjalé té tjera pérfshirja e vullnetaréve né njé organizaté jo vetém qé ndihmon né pérmbushjen e misionit té saj, por
gjithashtu kontribuon né rritjen e efikasitetit, kursimin e burimeve dhe pérmirésimin e profilit té saj né komunitet. Ky
angazhim kérkon njé gasje té strukturuar dhe té miréplanifikuar pér té siguruar gé pérfitimet té jené maksimale pér
té gjitha palét e pérfshira.

#Aktivitet: angazhimi dhe mobilizimi i vullnetaréve né 0JQ - puné né grupe.

Ndani pjesémarrésit né grupe té vogla dhe sigurohuni gé grupet té kené njé miks té pérfagésuesve nga
organizata té ndryshme pér té nxitur ndarjen e perspektivave t€ ndryshme. Grupet do té diskutojné
dhe identifikojné ményrat mé efektive pér angazhimin dhe mobilizimin e vullnetaréve. Disa nga pyetjet
udhézuese pér diskutim né grup jané:

Cilat jané disa praktika té suksesshme qé kané pérdorur ose kané dégjuar pér angazhimin e vullnetaréve?
Si mund té krijojmé mundési té garta dhe té pérmirésuara pér vullnetarét pér té kontribuar né ményré
mé efektive?

Kohézgjatja e aktivitetit: 35 - 45 minuta.

Ky aktivitet u jep mundési pjesémarrésve té diskutojné pér efikasitetin e tyre né angazhimin dhe mobi-
lizimin e vullnetaréve, duke pérfshiré ide té reja dhe praktika té suksesshme né strategjité e tyre.

Vullnetarizmi korporativ

Vullnetarizmi korporativ i njohur gjithashtu si vullnetarizmi i punonjésve, pérfshin iniciativat e bazuara né vendin
e punés ku punédhénésit ofrojné mbéshtetje dhe inkurajim pér punonjésit e tyre gé té angazhohen né aktivitete
vullnetare pér komunitetin lokal ose pér kauza té mira. Kjo formé e vullnetarizmit éshté njé aspekt i réndésishém
i pérgjegjésisé sociale té korporatave (CSR), duke kombinuar interesat e biznesit me pérfitimet pér shoqériné dhe
komunitetet lokale.

Vullnetarizmi korporativ pérfagéson njé strategji té fugishme pér kompanité qé duan té integrojné pérgjegjésiné
sociale korporative né operacionet e tyre té pérditshme. Duke mbéshtetur dhe inkurajuar punonjésit té angazhohen
né aktivitete vullnetare, kompanité jo vetém qé kontribuojné né zhvillimin e komuniteteve lokale dhe kauza té mira,
por gjithashtu pérmirésojné moralin, angazhimin dhe produktivitetin e punonjésve té tyre. Kjo qasje dypaléshe
siguron gé té gjitha palét e pérfshira té pérfitojné, duke krijuar njé mjedis pune mé té kéndshém dhe efektiv.

Vlerat e vullnetarizmit korporativ

1. Pérmirésimi i punés né ekip

Vullnetarizmi korporativ ndihmon né ndértimin e njé kulture té forté pune né ekip brenda kompanisé. Kur punonjésit
bashképunojné né projekte vullnetare, ata zhvillojné aftési té réndésishme si komunikimi, bashképunimi dhe zgjidhja
e problemeve né grup. Ky bashképunim pérmiréson marrédhéniet ndérmjet punonjésve dhe krijon njé ndjenjé té
forté té pérkatésisé dhe bashképunimit.
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2. Rritja e moralit dhe pérgjegjésisé sé punonjésve

Angazhimi né aktivitete vullnetare ka njé ndikim pozitiv né moralin dhe motivimin e punonjésve. Kur punonjésit
ndihen té mbéshtetur nga punédhénési pér té kontribuar né kauza té réndésishme, ata jané mé té motivuar dhe
té angazhuar né punén e tyre té pérditshme. Ky angazhim rrit pérgjegjésiné e tyre ndaj detyrave té tyre dhe ndaj
organizatés né pérgjithési.

Ndikimi i vullnetarizmit korporativ

1. Zhvillimi i aftésive profesionale dhe drejtuese

Vullnetarizmi korporativ ofron mundési té vlefshme pér punonjésit qé té zhvillojné aftésité e tyre profesionale dhe
drejtuese jashté mjedisit té zakonshém té punés. Duke marré pjesé né projekte té ndryshme, punonjésit mund té
pérvetésojné aftési té reja si menaxhimi i projekteve, lidershipi, dhe aftésité organizative. Ky zhvillim jo vetém qé i bén
ata mé efektiv né rolet e tyre aktuale, por gjithashtu i pérgatit pér mundési té ardhshme karriere brenda ose jashté
organizatés.

2. Rritja e produktivitetit

Sipas studimit té Deloitte’s 2016 Impact Survey, vullnetarizmi korporativ shpesh rezulton né rritjen e produktivitetit
té punonjésve. Punonjésit gé ndihen té angazhuar dhe té mbéshtetur né zhvillimin e tyre personal dhe profesional
jané mé produktivé dhe té pérkushtuar ndaj punés sé tyre. Ky angazhim dhe pérkushtim rrit cilésiné e punés dhe
kontribuon né arritjen e géllimeve té kompanisé.

##Aktivitet: té kuptuarit e vullnetarizmit korporativ - identifikimi i angazhimit
brenda organizatés tuaj.

Ndani pjesémarrésit né grupe té vogla dhe sigurohuni gé grupet té kené njé miks té pérfagésuesve nga
organizata té ndryshme pér té nxitur ndarjen e perspektivave té ndryshme. Grupet do té diskutojné dhe
identifikojné se cfaré mund té ofrojé organizata pér korporatat qé té angazhohen né vullnetarizém. Disa
nga pyetje udhézuese pér diskutim né grup jané:

Cfaré mundté ofrojmé siorganizata pértéinkurajuarkorporatatté angazhohen né aktivitete vullnetarizmi?
Si mund té krijojmé partneritete afatgjata me korporatat pér té rritur angazhimin né aktivitetet e
vullnetarizmit?

Kohézgjatja e aktivitetit: 35 - 45 minuta.

Ky aktivitet u jep mundési pjesémarrésve té zhvillojné dhe té pérmirésojné ofertat e tyre pér korporatat
dhe pér té krijuar partneritete té suksesshme né fushén e vullnetarizmit korporativ.
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SHTOJCA MODULI 4:
NGRITJA E FONDEVE DHE VULLNETARIZMI

Shtojcé: Modeli i planit té biznesit pér mbledhje té fondeve

Kanali, produkti i Grupi i LGN Té hyrat  Shpenzimet Ll CO
s aktuale
apo aktiviteti synyar GEGN aktuale aktuale
neto
Pérmes plat-
Fushaté crowd- Mai - Individét formés Kosovo
funding “libra pér ) ' Ideas (shpen- 5,000 300 4,700 6,500 300 6,200
oy Shtator korporatat _.
fémijét zimet e me-
diave sociale)
Kutité e dona-
cionit té vendo- s . .
mEEie | M | VOIS | SpRmEmEEEr | 500 5500 4,000 489 3,511
korporatat kesh boksa
supermarketeve
XXX
. S shpenzimet e
>hijaekarto-  Tetor-  ndividet, o i osr | 10,000 700 9300 7,589 695 6894
linave Dhjetor shkollat .
kartolina
Shpenzimet e
udhétimit pér
. Korpo- takime (200
Pako té spon- Janar - ratat e euro) shpen-
zorizimit pér . médhame . P I 15,000 800 14,200 9,500 650 8,850
. Dhjetor . zimet e printimit
programin XXX mbi 250 N .
- te propozimeve
punétoré

dhe broshurave

(600)

Donacion né
malléra dhe
shérbime

Doncion né Korporata
malléra pér ofrim- Janar- té mesme

Shpenzimet e

in e shérbimeve Dhjetor dhe té udhetlmlt pér 5,000 100 4,900 4,900 150 4,750
e takime
(Ujé, letér, etj) vogla
Totali kesh
dhe donacion 41,000 2,400 38,600 32,489 2,284 30,205
né malléra

Plan Aktuale
Té hyra né kesh | 41,000 27,589

Shpenzimet e buri- | Té planifikuara | Aktuale
meve njerézore

Stafi/konsulenti/ 2500 2499 2 Doncion né malléra 5,000 4,900
trajnimi = -
g Té hyra bruto 41,000 32,489
Wl Shpenzimet e aktiviteteve, kanaleve = 2,400 2,284
g Shpenzime té burimeve njerézore = 2,500 2,499
& Shpenzime né total 4,900 4,783

Té hyrat totale 36,100 27,706
Total ROl = 1:8.4 1:6.8
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Shtojcé: Modeli Canvas

Partnerét ky¢ Aktivitetet kyce | Propozimiunik A Marrédhéniet Komuniteti
i vleres
Burimet kyqe Kanalet
Struktura e shpenzimeve té fushatés Mbéshtetja monetare e mundshme

Modeli i mbledhjes sé fondeve Canvas éshté marré nga Catalist Balkan
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